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  Datum: 9 mei 2023

	Vraagnr.
	Vraag

	1
	Bijlage 1 - Vragenlijst Marktconsultatie deelmobiliteit en MaaS-aanbieders_beveiligd
A2 Kunt u toelichten wat u onder 'collectief accounts aanmelden waar werknemers een subaccount kunnen openen' verstaat?

	Antwoord
	Hier verstaat Opdrachtgever onder dat een bedrijf c.q. organisatie een hoofdaccount c.q. zakelijk c.q. collectief account kan aanmaken waaronder individuele werknemers van het betreffende bedrijf c.q. organisatie onder dit hoofdaccount een eigen sub-account kunnen aanmaken, waardoor duidelijk is dat een sub-account van een werknemer hoort bij het hoofdaccount van het bedrijf c.q. organisatie waarbij de werknemer werkzaam is. Dit in tegenstelling tot een privé account, waarbij een persoon een eigen account heeft zonder dat deze gekoppeld is aan een bedrijf of organisatie. 

	2
	Bijlage 1 - Vragenlijst Marktconsultatie deelmobiliteit en MaaS-aanbieders_beveiligd
B11 Het classificeren van een rit gebeurt in onze oplossing na beëindiging van de rit; is dit akkoord?

	Antwoord
	Dit is akkoord.

	3
	Bijlage 1 - Vragenlijst Marktconsultatie deelmobiliteit en MaaS-aanbieders_beveiligd
B16 Kun u toelichten wat u onder "reistegoeden externen" verstaat?

	Antwoord
	Onder reistegoeden van externen verstaat Opdrachtgever dat het mogelijk dient te zijn dat externe partijen, zoals overheden, geldbedragen ter beschikking stellen aan de MaaS en/of Deelmobiliteitsaanbieder die op haar beurt de storting (van de deelbedragen per deelnemer) verzorgt aan de wallets c.q. accounts van de individuele deelnemers op het MaaS en/of Deelmobiliteitsaanbieder.

	4
	Kunt u aangeven aan welke aanbieders van deelmobiliteit een vergunning is verleend voor de Provincie Utrecht / regio Utrecht? Kunt u dit nadere specificeren? Welke aanbieders, welke typen deelmobiliteit, welke aantallen in welke plaatsen etc.?

	Antwoord
	In de periode van 2019 t/m 2022 heeft de leverancier Innovactory de pilot MaaS Leidsche-Rijn uitgevoerd met haar App Gaiyo na een openbare aanbestedingsprocedure, op de website van Gaiyo (www.gaiyo.com) en de App van Gaiyo is informatie te vinden over welke deelmobiliteitsaanbieders er actief zijn in de regio Utrecht.

	5
	Kunt u aangeven of er nieuwe vergunningen zullen worden verleend aan aanbieders van deelmobiliteit voor de Provincie Utrecht / regio Utrecht? Kunt u dit nadere specificeren? Welke aanbieders, welke typen deelmobiliteit, welke aantallen in welke plaatsen etc.?

	Antwoord
	Mogelijk zullen nieuwe vergunningen worden verstrekt, dit is echter afhankelijk van de invulling van de goedgekeurde en/of nog goed te keuren beleidsplannen en projectplannen van de betreffende overheidsorganisaties.

	6
	3.1. doel van de marktconsultatie
Is het mogelijk inzicht te krijgen in lijst met de bedrijven die tot het netwerk van Goedopweg behoren?

	Antwoord
	Deze worden na toelating tot de menukaart, en dus na deze marktconsultatie mogelijk gedeeld na toestemming van de individuele bedrijven en/of instellingen/organisaties.

	7
	Mogen wij de bedrijven in het netwerk acquireren? Want de vrijblijvendheid is anders erg groot.

	Antwoord
	Nee, de voorgestelde werkwijze is dat de mobiliteitsadviseurs van Goedopweg op basis van een mobiliteitsanalyse per bedrijf/instelling/organisatie een advies geven, waardoor uw organisatie is ingedeeld onder de juiste modaliteit en/of modaliteiten. 

	8
	3.2.C Individuele gesprekken
 Wat doet Goedopweg ná deze consultatie om van het project een succes te maken?

	Antwoord
	Zie ook het antwoord op vraag 7 m.b.t. de werkwijze, daarnaast is Opdrachtgever in de voorbereidingsfase om mogelijk een nieuwe stimuleringscampagne MaaS- en Deelmobiliteit aan te besteden.

	9
	Leidraad - Paragraaf 3.1
U geeft aan dat de doelgroep 250 MKB bedrijven zijn. Kunt u aangeven hoeveel bedrijven met hoeveel medewerkers in deze 250 bedrijven vallen?

	Antwoord
	Dit is niet exact aan te geven, echter het merendeel van de bedrijven valt in de categorie tussen de 100 en 250 medewerkers.

	10
	Leidraad - Paragraaf 3.1-C
"Als de werkgever die een proeftraject in wil gaan dat met nader te bepalen aantal werknemers doet, krijgt deze, indien mogelijk, een hub voor de deur en een openingsfeestje". Is het een vereiste dat Hubs worden geïntegreerd in de MaaS app?

	Antwoord
	Ter invulling van een proeftraject houdt Opdrachtgever alle opties open ter invulling hiervan. De Opdrachtgever heeft de ervaring door de MaaS Pilot Leidsche-Rijn dat alle te verkrijgen deelmodaliteiten via GPS te zien zijn in de App van de aanbieder, hiermee is het expliciet aangeven waar de hubs zich bevinden overbodig geworden. Echter, voert gemeente Utrecht wel een beleid om de ophaal-/terugbreng locaties te concentreren op zogenaamde hubs.

	11
	Leidraad - Paragraaf 3.1-C
Kunt u nader toelichten wat u verstaat onder een hub?

	Antwoord
	Locatie waarbij geconcentreerd één of meerdere deelmodaliteiten worden aangeboden.

	12
	Leidraad - Paragraaf 3.1-C
Hoeveel partijen bent u van plan in de menukaart op te nemen? Is er een beperking voor het aantal partijen, of worden alle partijen opgenomen die aan de criteria voldoen?

	Antwoord
	Alle partijen die aan de criteria voldoen worden toegelaten tot de menukaart.

	13
	Vragenlijst – algemeen
Er zijn geen eisen gesteld voor de financiële gezondheid van de inschrijvers. Om één verzamelfactuur te kunnen faciliteren dient de inschrijver alle gemaakte reizen te kunnen financieren. Voor het succes van de pilots is het belangrijk dat bedrijven deze lasten kunnen dragen. Kunt u nader toelichten hoe u hiernaar kijkt en waarom dit niet een criteria is voor deze marktconsultatie?

	Antwoord
	Goedopweg is op zoek naar deelmobiliteit- en MaaS-aanbieders die met Goedopweg willen samenwerken door middel van een ‘Barterdeal constructie’. Er is geen sprake van opdrachtverstrekking. De financiële risico's liggen tussen de inschrijvers en de organisaties die uw diensten mogelijk gaan afnemen.

	14
	Vragenlijst – algemeen
Voor de CO2 rapportage is voor werkgevers ook belangrijk dat ritten met privé vervoersmiddelen worden geregistreerd. In het kader van de ambities niet reizen, op andere tijden reizen of met schonere vervoersmiddelen reizen lijkt het ons ook zeer wenselijk de mogelijkheid tot registratie van thuiswerkdagen te faciliteren. Daarnaast is het stimuleren middels financiële prikkels (bijvoorbeeld een hogere vergoeding voor het gebruik van schonere privé modaliteiten) ook een belangrijk onderdeel voor werkgevers. Beide aspecten zijn niet meegenomen in uw uitvraag. Wij zouden u adviseren deze punten wél mee te nemen, voor al onze huidige klanten is dit namelijk een vereiste. Kunt u nader toelichten hoe u hiernaar kijkt?

	Antwoord
	De mobiliteitsadviseurs van Goedopweg voeren een mobiliteitsanalyse uit met de betrokken bedrijven waarin de door u genoemde aspecten ook meegenomen worden. Indien er wel gereisd wordt komen de diensten van MaaS- en deelmobiliteitsaanbieders aan bod.

	15
	Vragenlijst vraag B.11
Is achteraf classificeren van de reis ook toegestaan?

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 2.

	16
	Vragenlijst vraag B.14
Bewoners lijken vanuit het doel van de marktconsultatie geen doelgroep te zijn, maar worden wel genoemd in deze vraag. Kunt u nader toelichten hoe u dit ziet?

	Antwoord
	Het is correct dat bewoners geen doel zijn van deze marktconsultatie. In verband met mogelijke toekomstige acties ziet opdrachtgever de mogelijkheid om bewoners te bedienen wel graag terug.

	17
	Vragenlijst vraag B.15
U vraagt in punt B.15 naar de mogelijkheid voor één factuur aan de werkgever voor alle gemaakte reizen. Wij hebben dit technisch niet mogelijk gemaakt omdat het vanuit privacy oogpunt zeer onwenselijk is dat een werkgever inzicht krijgt in privé gemaakte reizen van hun werknemers. Kunt u deze mogelijkheid laten vervallen? Zo niet, kunt u nader toelichten hoe u hiernaar kijkt?

	Antwoord
	Op de zakelijke factuur dienen alleen de zakelijke reizen zichtbaar te zijn. Dit betekent dat een individuele werknemer zowel een privé omgeving heeft als een zakelijke omgeving.  

	18
	Vragenlijst vraag B.18
Mobiliteitskaartaanbieders die zelf kaarten mogen uitgeven (BKA partijen) wordt het niet mogelijk gemaakt om abonnementen aan te bieden; dit is voor alleen mogelijk voor de reisaanbieder zelf. Hoe gaat u hiermee om?

	Antwoord
	Opdrachtgever is bekend met dit feit, echter overheden voeren wel het beleid om een level-playing-field te faciliteren.

	19
	Wij zien een deelmobiliteit aanbieder bijvoorbeeld een aanbieder van deelfietsen, deelscooters, deelauto’s, taxivervoer, OV, etc. en een MaaS aanbieder een partijen die de verschillende deelmobiliteiten ontsluit. Ziet u dat ook zo?

	Antwoord
	Dit is juist, echter voor beide diensten is er een doelgroep.

	20
	Is onze conclusie juist dat u vraagt om aanbieders van deelmobiliteiten te reageren alsmede MaaS aanbieders die de die verschillende deelmobiliteiten kunnen ontsluiten via een App? Indien dit juist is, is het dan niet beter om de vragenlijst te splitsen in vragen voor de deelmobiliteit aanbieders alsmede de MaaS aanbieders? Immers beide partijen hebben verschillende antwoorden op de vragen daar de situatie per partij anders is. In de huidige vragenlijst zou de deelmobiliteit aanbieder b.v. bij a1 en a2 nee kunnen antwoorden, terwijl ze wel alternatieve vervoersmogelijkheden voor een MaaS aanbieder aan kunnen bieden. Verder zijn voor onderdeel b een heleboel vragen voor een deelmobiliteit aanbieder niet relevant.

	Antwoord
	Wanneer een deelmobiliteitsaanbieder haar diensten aanbiedt, dan gaat dit ook via een App, het gaat echter alleen om maar 1 modaliteit te plannen, te boeken en te betalen. In feite is dan sprake van een “mini” MaaS App met maar 1 modaliteit, waardoor alle gestelde vragen voor zowel Deelmobiliteit- als Maasaanbieders gelden.
Op basis van uw antwoorden bij onderdeel b wordt de menukaart samengesteld.




Einde nota van inlichtingen
