[image: Logo van de provincie Utrecht]Marktconsultatiedocument – deelmobiliteit en MaaS-aanbieders 
[bookmark: _Toc33077104]








Marktconsultatie 
Zakelijke deelmobiliteit en MaaS-aanbieders 





[image: Logo van de provincie Utrecht]






Versie: Definitief
Datum 20 april 2023 



© Gehele of gedeeltelijke overneming, reproductie of openbaarmaking van de documenten, op welke wijze dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteursrechthebbende is verboden, behoudens de beperkingen bij de wet gesteld. Het verbod betreft ook gehele of gedeeltelijke bewerking. 



[bookmark: _Toc131093434]Begrippenlijst
	Barterdeal constructie
	Dit is een constructie waarbij goederen geruild worden voor andere goederen, zonder tussenkomst van geld. In de context van deze marktconsultatie betekent dit dat Goedopweg Partijen indeelt op een menukaart, die gedeeld wordt met werkgevers in haar netwerk. Deze werkgevers krijgen daarmee de mogelijkheid u te benaderen.

	Deelmobiliteit aanbieder
	Een deelmobiliteit aanbieder biedt tenminste één deelmodaliteit aan, waarbij de gebruiker (tegen betaling) toegang wordt gegeven tot (een of meerdere) vervoermiddel(en) zonder dat die in bezit van de gebruiker hoeft te zijn.

	Deelmobiliteit App
	Bij een Deelmobiliteit App gaat het om het plannen, boeken en betalen van tenminste één deelmodaliteit, zoals de deelfiets, -auto, -scooter, trein, tram of (water)taxi.

	MaaS aanbieder
	Een MaaS aanbieder biedt meerdere (aanbieders van) modaliteiten aan, zoals de deelfiets, -auto, -scooter, trein, tram of (water)taxi, zonder per se zelf de assets te hebben.

	MaaS App
	Bij een MaaS App gaat het om het plannen, boeken en betalen van al het mogelijke vervoer, zoals de deelfiets, -auto, -scooter, trein, tram of (water)taxi. Maar vooral ook combinaties van al deze soorten vervoer. In de MaaS-apps staat de reiziger centraal.

	Partij(en)
	Gegadigde(n) die wenst meegenomen te worden bij de campagne, opgenomen wenst te worden op de menukaart en mee wil doen aan de proeftuin deelmobiliteit en MaaS.

	Toelatingseisen
	Dit zijn de drie kenmerken waar Partij(en) aan moet voldoen om opgenomen te worden op de menukaart en deel te kunnen nemen aan de proeftuin deelmobiliteit en MaaS.

	Woon-werkreis
	Onder Woon-werkreizen valt het heen en weer reizen van de woon- of verblijfplaats naar een vaste werkplaats. Indien werknemer een arbeidsovereenkomst heeft waarin geen vast werkadres staat, dan gelden alle reizen van de woon- of verblijfplaats naar een bedrijfsadres als woon-werkverkeer.

	Zakelijke markt
	De zakelijke markt is de markt waar bedrijven en ondernemers afnemers zijn. Bedrijven leveren goederen en/of diensten aan andere bedrijven. Op de zakelijke markt komt de vraag dus niet van particulieren.

	Zakelijke reis
	Zakelijke reizen zijn reizen die worden gemaakt door de werknemer in opdracht van de werkgever voor bijvoorbeeld: een overleg, cursus, ouderbezoek, schoolkamp, post ophalen enz.
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1. [bookmark: _Toc85206275][bookmark: _Toc131093435]Inleiding
1.1. [bookmark: _Toc131093436]Wat is Goedopweg
Goedopweg maakt de drukke regio Utrecht beter bereikbaar én beter leefbaar. Met vernieuwende en praktische oplossingen verduurzamen we verkeer en mobiliteit en dragen zo bij aan een gezonde toekomst. Goedopweg is een publiek samenwerkingsverband tussen de gemeenten Utrecht en Amersfoort, de provincie Utrecht, Rijkswaterstaat Midden-Nederland en het Ministerie van Infrastructuur & Waterstaat.

Goedopweg is gehuisvest bij de Provincie Utrecht, en o.a. de marktconsultaties, inhuur uitvragen en andere inkooptrajecten van Goedopweg verlopen via de provincie.

1.2. [bookmark: _Toc131093437]Wat Goedopweg doet: samen werken aan bereikbaarheid, leefbaarheid en duurzame mobiliteit
Regio Utrecht is hét trefpunt van ons land. Daarom werkt Goedopweg hard aan de bereikbaarheid van onze regio. Dat is niet alleen belangrijk voor reizigers, maar ook voor de leefbaarheid en werkgelegenheid in de hele regio. Investeren in bereikbaarheid, leefbaarheid en duurzame mobiliteit betekent o.a. investeren in openbaar vervoer en alternatieven zoals deelmobiliteit, de fiets en e-bikes. Daarnaast zijn er tal van andere oplossingen, zoals slim reizen. Daarbij gaat het vaak om nieuwere concepten zoals het beïnvloeden van reizigersgedrag, smart mobility oplossingen en het samenwerken met werkgevers. Het bedrijfsleven werkt hard mee aan een betere bereikbaarheid van de regio. Zo ontwikkelen al veel bedrijven duurzaam mobiliteitsbeleid en stimuleren bijvoorbeeld OV- en e-bikegebruik bij medewerkers.

2. [bookmark: _Toc131093438]Het project
2.1. [bookmark: _Toc131093439]Stimulering deelmobiliteit en Mobility-as-a-Service in de zakelijke markt
Afgelopen jaren heeft Goedopweg de Mobility-as-a-Service (MaaS) pilot Leidsche Rijn, Vleuten – De Meern uitgevoerd. Deze pilot richtte zich op de consument en maakte onderdeel uit van het Landelijk Programma MaaS van het Ministerie van Infrastructuur & Waterstaat. Tijdens de pilot heeft Goedopweg gezien dat MaaS platformen als ook deelmobiliteitsaanbieders onder de juiste randvoorwaarden potentie hebben en kunnen bijdragen aan de bereikbaarheid, toegankelijkheid en duurzaamheid van de regio Utrecht.

Met het aflopen van de MaaS pilot in Utrecht en het feit dat de uitvraag voor het Landelijk Programma MaaS in 2018 heeft plaatsgevonden en de markt in de tussentijd is veranderd, wil Goedopweg verkennen wat deelmobiliteit en MaaS kunnen betekenen voor andere doelgroepen, zoals de zakelijke markt in de regio Utrecht. Hiervoor is Goedopweg op zoek naar deelmobiliteit- en MaaS-aanbieders die met ons willen samenwerken door middel van een ‘Barterdeal constructie’. 

2.2. [bookmark: _Toc131093440]Werkgeversbenadering 
De werkgeversbenadering van Goedopweg richt zich op het verduurzamen van woon-werk en zakelijke reizen, anders gezegd de werk gerelateerde mobiliteit (niet reizen, op andere tijden reizen of met schone vervoermiddelen reizen). Sinds 2018 bouwt Goedopweg aan een netwerk van werkgevers in de regio Utrecht. Hierbij faciliteert Goedopweg werkgevers in de regio, variërend van MKB tot grote werkgevers. Daarnaast brengt Goedopweg groepen werkgevers en andere relevante spelers (ondernemersverenigingen, gemeentelijke overheden) samen om gebiedsgericht (o.a. bedrijventerreinen) te werken aan het verduurzamen van de werkgebonden mobiliteit en een betere bereikbaarheid.

3. [bookmark: _Toc131093441]Marktconsultatie 
3.1. [bookmark: _Toc131093442]Doel van de marktconsultatie
Bij het faciliteren van werkgevers merkt Goedopweg dat (het gebruik én de potentie van) deelmobiliteit en MaaS vrij onbekend is en/of hoe dit onderdeel kan uitmaken van het eigen beleid nog onduidelijk is en/of dit fiscaal (nog) niet goed geregeld is. Goedopweg ziet dat deelmobiliteit en MaaS potentie heeft voor het duurzaam bereikbaar en leefbaar houden van de regio. Daarom wil Goedopweg deelmobiliteit en MaaS graag in de spotlight zetten binnen ons netwerk van ±250 (middel)grote werkgevers in de regio Utrecht en met een aantal daarin geïnteresseerde werkgevers een proeftraject opzetten. Dit start in de eerste helft van 2023 en verloopt als volgt:

a. Campagne over deelmobiliteit en MaaS (trekker: Goedopweg). Wat is deelmobiliteit en MaaS, en wat kan het voor de werkgever betekenen?
b. Opstellen van een ‘Deelmobiliteit en MaaS-menukaart’ (trekker: Goedopweg) waarbij alle deelmobiliteit en MaaS aanbieders die voldoen aan de Toelatingseisen in deze marktconsultatie worden gebundeld. Dit wordt aangeboden aan de werkgevers in de regio als onderdeel van de campagne.
c. Proeftuin deelmobiliteit en MaaS (trekker: Goedopweg, in nauwe samenwerking met Partijen), waarbij verschillende werkgevers zich kunnen inschrijven voor een pilot met verschillende deelmobiliteit en MaaS aanbieders. Een groep van haar medewerkers kan dan verschillende deelmobiliteit en MaaS platforms uitproberen. De werkgever krijgt hierbij ondersteuning van Goedopweg, bijvoorbeeld door een kant en klare campagne voor intern gebruik. Als de werkgever die een proeftraject in wil gaan dat met nader te bepalen aantal werknemers doet, krijgt deze, indien mogelijk, een hub voor de deur en een openingsfeestje. Tussentijds wordt geëvalueerd en waar mogelijk bijgestuurd met als doel de gewenste resultaten te behalen.
Op deze manier introduceren we deelmobiliteit en MaaS laagdrempelig en kleinschalig in organisaties. Hiermee worden de werkgevers bijvoorbeeld in de gelegenheid gesteld om medewerkers meerdere opties voor mobiliteit te bieden en/of wordt de werkgever ondersteund in het bijhouden van de CO2-uitstoot van het zakelijke- en woon-werkverkeer.	

Door zich via deze marktconsultatie aan te melden voor de menukaart zet Partij zichzelf in de kijker via onze regionale campagne. Daarnaast brengen we Partijen onder de aandacht van de ±250 potentiële werkgevers in de regio. Bij een match tussen werkgever en Partij faciliteert Goedopweg een proef om op een laagdrempelige manier deelmobiliteit en/of MaaS te implementeren binnen de organisatie.

3.2. [bookmark: _Toc131093443]Opzet marktconsultatie
De marktconsultatie bestaat uit 4 onderdelen, te weten: 
a. Drie toelatingseisen waaraan voldaan dient te worden om toegelaten te worden aan de menukaart en deel te kunnen nemen aan de proeftuin deelmobiliteit en MaaS; 
b. Een vragenlijst met criteria waarvan de antwoorden worden door vertaald naar de menukaart;
c. Een individuele gespreksronde en;
d. Een plenaire sessie. 

a. De toelatingseisen
De toelatingseisen voor deelmobiliteit en MaaS-aanbieders voor deelname aan deze marktconsultatie zijn als volgt geformuleerd:
1. De deelmobiliteit dan wel MaaS aanbieder heeft nu (vanaf publicatiedatum van deze marktconsultatie) of uiterlijk binnen 3 maanden één of meerdere modaliteiten ontsloten, dit wil zeggen: de modaliteit is te plannen, te boeken en te betalen. Een modaliteit is tenminste één (elektrische) fietsaanbieder en/of één autoaanbieder en/of OV (tram, trein, bus en/of metro);
2. De deelmobiliteit dan wel MaaS aanbieder bedient de zakelijke markt (d.w.z. dat het platform de mogelijkheid biedt om zowel werkgever als collectief accounts aan te melden waar werknemers een subaccount kunnen openen. Ook betekent dit dat de ritten geregistreerd worden conform vigerende wet- en regelgeving), of heeft concrete plannen om dit binnen 3 maanden (vanaf publicatiedatum van deze marktconsultatie) op te starten in de provincie Utrecht;
3. De deelmobiliteit-, dan wel MaaS-aanbieder ontvangt jaarlijks de door hem gegeven antwoorden op de vragenlijst. Deze dient Partij te controleren en, nadat Partij eventuele wijzigingen heeft doorgevoerd, geactualiseerd retour te sturen naar het daarbij aangegeven mailadres. Wanneer Partij geen vragenlijst retour stuurt, wordt Partij van de menukaart verwijderd.
Deze toelatingseisen worden gevraagd in de vragenlijst zoals benoemd onder 3.2.2.

b. De vragenlijst
Indien wordt voldaan aan de toelatingseisen zoals benoemd onder 3.2.1, wordt Partij toegelaten tot de menukaart zoals bedoeld onder 3.1.b. Of Partij voldoet aan de criteria, dient Partij aan te geven in de vragenlijst in bijlage 1. De antwoorden op de vragenlijst worden vertaald naar de menukaart.

U dient uw antwoorden op de vragenlijst in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed. 

c. Individuele gesprekken
Tijdens het individuele gesprek krijgt Partij 20 minuten de gelegenheid de antwoorden in de vragenlijst toe te lichten en kan Partij, als ook Goedopweg, verduidelijkende vragen stellen. Op deze wijze borgt de Opdrachtgever dat informatie in het kader van commercieel belang tussen de geïnteresseerde Partij en de Opdrachtgever blijft.

Bij de individuele gesprekken wordt ingegaan op onder andere de volgende vragen, waarbij om bewijslast gevraagd kan worden:
· Hoe ziet Partij het functioneren van deelmobiliteit en MaaS over 5 – 10 jaar voor zich? En wat is de visie van Partij op de samenwerking tussen markt en overheid in de totstandkoming van dat MaaS ecosysteem?
· Wat onderscheidt uw dienst van anderen? 
· Op welke manier is de app ontsloten?
1. Volledige integratie – plannen en boeken via deelmobiliteit en MaaS-app;
2. Basis-integratie – locaties voertuigen zichtbaar, boeken via de app van aanbieder;
3. Half-volledige integratie – wel nog via de app van aanbieder boeken, maar wel administratieve koppeling.
· Is, en zo ja op welke manier, geanonimiseerde data te delen met werkgever? 
· Hoe ziet Partij ondersteuning van werkgever op gebied van HR/Inkoop/Admin voor zich?
· Met welke snelheid kan Partij reageren op aanvragen vanuit werkgever? En in welke mate is Partij bereid om samen te werken met het (werkgevers)team van GoW?
· Op welke doelgroepen richt de deelmobiliteit of MaaS aanbieder zich? Snapt Partij hoe de doelgroep goed te bedienen en te benaderen? Hoe benadert Partij een grote organisatie, mkb? Wat zijn de minimale vereiste omstandigheden om te kunnen cq. willen aanbieden? Etc.
· Welke dienstverlening biedt de aanbieder specifiek gericht op de zakelijke markt? Hoe wordt de doelgroep ontzorgd door de app? Wordt daar nog aan gewerkt, en hoe?
· Wat is de kwaliteit van de app? Denk aan gebruikersgemak, klantenservice, dataverzameling, heldere statistieken, UX, onboarding, technische stabiliteit, onboarding, regelmatig verhelpen van bugs, etc. En hoe wordt dit door gebruikers gewaardeerd (wat zeggen ze in reviews)?
· Indien in de vragenlijst wordt aangegeven dat Partij plannen heeft om binnen 3 maanden actief te worden in de provincie Utrecht: hoe ziet dat eruit? Zijn er reeds plannen gepubliceerd? Wat is Partij voornemens aan te sluiten?  
· Indien in de vragenlijst wordt aangegeven dat Partij plannen heeft om binnen 3 maanden actief te worden op de zakelijke markt: hoe ziet dat eruit? Zijn er reeds plannen gepubliceerd? Wat is Partij voornemens te doen wanneer ze actief is op de zakelijke markt?
· In het kader van de proeftuin: welke stappen zou Partij ondernemen om zo goed mogelijke resultaten te boeken? Bijvoorbeeld: informatiesessies om medewerkers te informeren en te stimuleren (samen met de werkgever).
· Wat kan Partij een organisatie die mee doet aan vervolg bieden, zodat er niet een vacuüm ontstaat na meedoen aan pilot (funest voor gedragsverandering)?

Daarnaast resulteren de individuele gesprekken in de verificatie van de menukaart (zie ook 3.4).

Van de individuele gesprekken wordt een gespreksverslag opgesteld. Van alle gesprekken wordt een algemeen marktconsultatieverslag opgesteld met de samenvatting van alle gesprekken. De individuele gespreksverslagen worden slechts door het projectteam van Goedopweg gebruikt voor interne doeleinden. Dit verslag wordt met de Partij gedeeld zodat deze gecontroleerd kan worden op juistheid en volledigheid. Tevens kan de partij aangeven of en welke concurrentiegevoelige informatie in het verslag is verwerkt. Hier wordt zorgvuldig mee omgegaan en wordt uit het algemene verslag van de marktconsultatie gehouden tenzij het noodzakelijk is dit op te nemen om een level playing field te kunnen borgen.

[bookmark: _Toc85206281]De individuele gesprekken vinden plaats in de periode van 1 juni tot en met 8 juni. Er vindt nadere communicatie plaats over de datum, tijd en locatie.
Aan de hand van het individuele gesprek tussen Partij en Goedopweg, wordt Partij al dan niet tot de menukaart toegelaten.

d. Plenaire sessie
De marktconsultatie eindigt in een plenaire sessie, waarin met alle aanwezigen wordt gekeken naar de stand van zaken, de vervolgstappen vanuit Goedopweg rondom dit onderwerp en toekomstige ontwikkelingen in deze markt.

Procedure na toelating
Doordat de markt evolueert, is de menukaart dynamisch. De deelmobiliteit-, dan wel MaaS-aanbieder ontvangt jaarlijks de door hem gegeven antwoorden op de vragenlijst. Deze dient Partij te controleren en, nadat Partij eventuele wijzigingen heeft doorgevoerd, geactualiseerd retour te sturen naar het daarbij aangegeven mailadres. Wanneer Partij geen vragenlijst retour stuurt, wordt Partij van de menukaart verwijderd.

3.3. [bookmark: _Toc131093444]Planning
	Publicatie marktconsultatie:
	20/04/2023

	Uiterste datum voor het stellen van vragen:
	03/05/2023 om 12:00 uur

	Publicatie Nota van Inlichtingen:
	10/05/2023

	Sluiting termijn voor het indienen van een inschrijving:
	31/05/2023 om 12:00 uur

	Houden individuele gesprekken:
Plenaire sessie:
	01/06/2023 – 07/06/2023
08/06/2023 om 10:00 uur

	Mededeling gunningsbeslissing:
	15/06/2023

	Definitieve gunning:
	06/07/2023

	Ingangsdatum overeenkomst:
	06/07/2023



3.4. [bookmark: _Toc131093445]Beoordelingscommissie
De beoordelingscommissie beoordeelt de ingevulde vragenlijst van Partij waarmee wordt bepaald met welke dienstverlening Partij op de menukaart verschijnt. De beoordelingscommissie bestaat uit vertegenwoordigers van Goedopweg en de gemeente Utrecht met een relevante achtergrond op het gebied van deelmobiliteit en MaaS.

3.5. [bookmark: _Toc131093446]Samenwerking
De Goedopweg wil Partij bij voorbaat danken voor de bijdrage. Uw respons wordt zeer op prijs gesteld en wordt met belangstelling tegemoet gezien. Uw gegevens worden zorgvuldig en voor zover vereist vertrouwelijk behandeld.

3.6. [bookmark: _Toc131093447]Geheimhouding
Behoudens uitzonderingen door de wet gesteld mag zonder schriftelijke toestemming van de aanbesteder niets van de gegevens die in verband met deze marktconsultatie ter beschikking worden gesteld ergens anders voor gebruikt worden dan voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. Concurrentiegevoelige informatie welke verstrekt wordt door marktpartijen, wordt niet openbaar gemaakt.

3.7. [bookmark: _Toc131093448]Belangenverstrengeling 
In het kader van de marktconsultatie worden de beginselen van transparantie, objectiviteit en gelijkheid in acht genomen. Dit betekent dat anonieme verslaglegging van de uitkomsten van deze marktconsultatie zal plaatsvinden, en openbaar gepubliceerd wordt via TenderNed. 

3.8. [bookmark: _Toc131093449]Voorwaarden 
Op deze marktconsultatie zijn de volgende voorwaarden van toepassing: 
1. De marktconsultatie is voor alle betrokkenen vrijblijvend; 
2. Deelname aan de marktconsultatie brengt private partijen ten opzichte van elkaar op geen enkele wijze in een bevoordeelde of benadeelde positie bij aanbesteding; 
3. Private partijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die ten behoeve van de marktconsultatie is verstrekt; 
4. De in het document opgenomen informatie wordt geacht nauwkeurig te zijn bij publicatie. Alle
informatie is echter onderhavig aan bewerkingen, wijzigingen en verbeteringen. Goedopweg aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de in dit document opgenomen informatie.
5. Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid, of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd; 
6. Goedopweg is niet gebonden en gehouden aan de uitkomsten van de marktconsultatie; 
7. Er wordt geen vergoeding toegekend aan de deelnemers van deze marktconsultatie; 
8. Dit marktconsultatie document is uitsluitend geschreven in het kader van deze marktconsultatie; 
9. Goedopweg behoudt zich het recht voor de in dit document opgenomen planningen tussentijds te wijzigen; 
10. Deze marktconsultatie zal worden gevoerd in uitsluitend de Nederlandse taal. Door deelname aan deze marktconsultatie geven private partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met deze voorwaarden.
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