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[bookmark: _Toc111564131]In dit document staat het programma van eisen weergegeven, oftewel de eisen aan de uitvoering van de opdracht. Het programma van eisen bestaat uit een pakket van eisen met een knock-out karakter; het niet voldoen of kunnen voldoen aan één van deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.
Mocht geïnteresseerde zich niet kunnen vinden in één of meerdere eisen van het programma van eisen, dan dient deze dit aan te geven in de nota van inlichtingen. Aan de hand daarvan beslist de aanbestedende dienst wat voor gevolgen dit heeft voor de aanbestedingsprocedure. Middels het indienen van een inschrijving gaat inschrijver expliciet akkoord met alle eisen van het programma van eisen.
Algemeen
	Eis
	Omschrijving

	AE1
	Inschrijver gedurende de uitvoering van de overeenkomst te voldoen aan wet- en regelgeving en beschikt over de volgende keurmerken/certificaten:
· Een geldig keurmerk beveiliging van de Nederlandse Veiligheids Branche
· Bedrijfsoordeel ‘voldoende’ van de SFPB (sociaal fonds particuliere beveiliging) op basis van de huidige CAO.

	
	

	AE3
	Inschrijver zorgt (bij opvanglocaties) voor 24/7 manbewaking van de gevraagde aantallen beveiligers per locatie. 

	
	

	
	

	AE6
	Indien de gemeente daar aanleiding toe ziet kan er middels een onafhankelijk bureau onderzoek worden gedaan naar de kwaliteit van Inschrijver. Afhankelijk van de aanleiding zal de gemeente besluiten of dit onaangekondigd wordt gedaan of dat Opdrachtnemer hierover (kort) van te voren wordt geïnformeerd. 



[bookmark: _Toc111564132]Dienstverlening
	DE1
	Fysieke bewakingsdiensten
Opdrachtnemer dient geünifomeerde beveiligers te kunnen leveren voor beveiligings doeleinden van de gemeentelijke locaties. Deze diensten van beveiligers zullen in shifts die vallen binnen wet- regelgeving en CAO plaatsvinden. De in te zetten beambten zijn in het bezit van een geldige pas conform het gestelde in de WPBR, en zijn tevens in het bezit van een geldig EHBO-diploma. De werkzaamheden kunnen zowel in de panden als in de directe omgeving plaatsvinden.

De taken/werkzaamheden die o.a. dienen plaats te vinden zijn:
· Toezicht houden op (ongewenst) gedrag en -activiteiten in en rondom de locaties of in specifieke ruimten
· Lopen van rondes en controleren van ruimten / kamers
· Direct reageren op meldingen/incidente
· Bijhouden logboek 
· Administratieve handelingen zoals tijdsregistratie van bewoners en medewerkers, registratie fietsen.
· Ontvangen / aanmelden van bezoek
· Overdracht van diensten

	DE2
	Fysieke bewakingsdiensten regulier
Reguliere manbewaking wordt minimaal 48 uur voorafgaand aan de start van de diensten aangevraagd bij opdrachtnemer.

	DE3
	Fysieke bewakingsdiensten g spoed
Manbewaking spoed wordt binnen 1,5 uur op locatie verwacht. Er kan voor de duur van 24 uur het tarief “manbewaking spoed” in rekening worden gebracht, daarna volgt het tarief van reguliere manbewaking (dit dient hierop aan te sluiten qua diensten). 

De gemeente is terughoudend in spoedaanvragen. Deze worden uitsluitend gedaan bij onvoorziene omstandigheden.

	
	· 

	DE5
	Voor beëindigen van dienstverlening worden de volgende termijnen gehanteerd:
· Voor locaties die langer gebruikt worden dan 2 maanden wordt een opzegtermijn gehanteerd van 2 weken. 
· Voor locaties die tussen de 1 en 2 maanden gebruikt worden wordt een opzegtermijn gehanteerd van 1 week. 
· Voor opdrachten die korter duren dan 1 maand wordt vooraf een einddatum afgesproken. Indien er geen einddatum is afgesproken geldt een opzegtermijn van 2 werkdagen. 
· Voor “flitscrisis” ( zoals ontruiming bij brand en dergelijke) eindigt de opdracht direct nadat de crisis ten einde is. 


 
[bookmark: _Toc111564133]Personeel
PE1	De beveiligers dienen in bezit te zijn van het diploma beveiliger van de Stichting Vakexamens voor de Particuliere Beveiligingsorganisaties. Aanvullende branche diploma’s (vb ordebewaking publieke dienstverlening)of certificaten zijn een pré
	PE2
	De beveiligers dienen in het bezit te zijn van EHBO inclusief reanimatie/gebruik AED, BHV en beveiligingspas.

	PE3
	Elke medewerker houdt zich aan de algemene gedragsregels en handboek van de opdrachtgever geldend voor zijn locaties en terreinen. Deze worden tijdens de verificatie ter beschikking gesteld en kunnen te allen tijden bij Opdrachtgever worden opgevraagd.

	PE4
	Daarnaast zijn de beveiligingsmedewerkers gehouden aan geheimhouding over alles wat hen tijdens de uitvoering van de werkzaamheden ter kennis komt. 
Hieruit vloeit ook voort dat er geen posts op social media mogen worden gedaan. 

De gemeente kan verzoeken om een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen. 

	PE5
	De opdrachtnemer dient te handelen conform alle verplichtingen zoals vastgelegd in zijn CAO Particuliere Beveiliging.

	PE6
	Het inwerken van medewerkers die nog niet eerder op locaties van de gemeente hebben gewerkt dient te gebeuren door de contactpersoon/coördinator van de opdrachtnemer.

	PE7
	Op verzoek van de gemeente dient een geldige VOG te worden getoond van de beveiligers. 

	PE8
	Indien de gemeente ontevreden is over een medewerker zal hierover in gesprek worden gegaan. Indien de gemeente blijvend ontevreden is over een medewerker, dient deze op gepaste termijn te worden vervangen door Opdrachtnemer. 


PE9	De opdrachtnemer zet eigen personeel in. Onderaanneming alleen na toestemming opdrachtgever
[bookmark: _Toc111564134]Contactpersoon en implementatie
	RE1
	Contactpersoon
Opdrachtnemer heeft een vaste  contactpersoon voor de gemeente die eerste aanspreekpunt is voor dagelijkse en operationele zaken. Deze contactpersoon fungeert als intermediair tussen opdrachtgever en het (beveiligings)personeel. Deze contactpersoon heeft een vaste vervanger. 
Op tactisch/strategisch niveau heeft de opdrachtnemer ook een vast contactpersoon voor gemeente.

	RE2
	Implementatie
Opdrachtgever hecht grote waarde aan een zorgvuldige en probleemloze implementatie.
De kosten voor de implementatie zijn voor rekening van Opdrachtnemer. De dienstverlening dient in ieder geval voor de in de planning aangegeven datum geïmplementeerd te zijn. D.w.z. dat de transitieperiode met de zittende en nieuwe leverancier afgerond is.
In het kader van de CAO Particuliere Beveiliging geldt een overnameverplichting van betrokken medewerkers (indien van toepassing). Opdrachtnemer dient zich hieraan te conformeren.



[bookmark: _Toc111564135]Verlies beveiligingsvergunning
	VE1
	Bij verlies van de beveiligingsvergunning gaat Opdrachtgever per direct over tot ontbinding van de overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling. Indien dit gebeurt dient Opdrachtnemer dit direct te melden bij de gemeente. 



[bookmark: _Toc111564136]Duurzaamheid
	DUE1
	Milieucriteria dieselvoertuigen
Alle voor de uitvoering van de opdracht in te zetten dieselvoertuigen t/m 3500 kg (indien van toepassing) beschikken over de volgende voorziening voor beperking van emissie van fijnstof:
− Roetfilter af fabriek.
Indien roetfilter af fabriek niet leverbaar: retrofit of een installatie met een tenminste gelijkwaardige werking

	DUE2
	[bookmark: _GoBack]In te zetten beveiligers komen grotendeels/overwegend uit een straal van maximaal 50 km van de gemeente Krimpen aan den IJssel. 
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