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Opdrachtgever wil een inschrijving ontvangen voor het leveren van beveiligings- en hospitalitydiensten. In de offerteaanvraag en dit Programma van Eisen wordt gesproken over beveiligingsmedewerker maar tevens wordt geëist dat deze in te zetten medewerker over gastvrijheidsvaardigheden beschikt.  Het inschrijven met varianten is niet toegestaan. 

Op het moment van publiceren van de offerteaanvraag is de wens dat Opdrachtnemer structureel één beveiligingsmedewerker levert aan Opdrachtgever conform de gestelde eisen in deze offerteaanvraag en bijbehorende bijlagen. Momenteel vindt intern nog een discussie plaats om mogelijk in plaats van één, twee beveiligingsmedewerkers te gaan inzetten op de genoemde locatie(s). Opdrachtnemer moet in staat zijn om structureel ook twee beveiligingsmedewerkers te leveren conform de gestelde eisen in deze offerteaanvraag en bijbehorende bijlagen.


[bookmark: _Toc49853384]2.1	Algemene toelichting op de eisen

Het nieuwe stadhuis wordt gevestigd in de gebouwen 66 en 72 op Willemsoord te Den Helder. Gezien het monumentale karakter van gebouw 66 worden daar de publieksfuncties en het vergadercentrum geplaatst. De publieksstraat zal daarbij van twee zijden vrij toegankelijk zijn. Er is een receptie en er zijn 6 speekkamers. Risico gesprekken worden gevoerd in gebouw 66 in speciale beveiligde spreekkamers. Bij uitzondering kan beveiligingsondersteuning gewenst zijn bij risicogesprekken op een andere locatie. 

Beide gebouwen zijn door medewerkers te gebruiken op doordeweekse dagen van 07:00 uur tot 19:00 uur. Met een toegangspas in combinatie met een code kan een medewerker van Opdrachtgever zich zelfstandig toegang verschaffen tot beide gebouwen. Voor het publiek is alleen gebouw 66 van 08:30 uur tot 17:00 geopend op maandag t/m vrijdag. Op de maandagavond is er ook een avondopenstelling voor publiek van 17:00 uur tot 19:30 uur. In gebouw 66 zijn naast publiekszaken ook het werkcafé, spreekkamers en het vergadercentrum van Opdrachtgever gevestigd. Tevens is hier een beperkt aantal basis werkplekken beschikbaar voor onder meer de facilitaire dienst, IT en publiekszaken (backoffice). Deze ruimten zijn niet toegankelijk voor publiek tenzij zij als gast door een medewerker van Opdrachtgever worden meengenomen naar één van deze ruimten. Naast de servicebalies is ook de trouwzaal publiekelijk toegankelijk.

De in te zetten beveiligingsmedewerker(s) vallen direct onder de verantwoordelijkheid van de teammanager Facilitair. Het is een beveiligingsmedewerker niet toegestaan om verzoeken uit te voeren die niet door de teammanager Facilitair of door haar aangewezen gemeentelijke medewerkers zijn gedaan. De beveiligingsmedewerker moet zichtbaar zijn in het publiek toegankelijk gedeelte en houdt daarnaast ook toezicht bij eventuele risicogesprekken die worden gevoerd in de spreekkamers in gebouw 66. Het werkdomein zal primair gebouw 66 zijn. 


[bookmark: _Toc49853385]2.2 	Algemene eisen aan de dienstverlening

Opdrachtgever wil een (Raam)overeenkomst voor beveiligings- en hospitalitydienstverlening voor primair gebouw 66 en in bijzondere gevallen gebouw 72. Hieronder staan algemene eisen die aan de in te zetten medewerker(s) van Opdrachtnemer wordt gesteld.

	Eis
	Omschrijving

	2.2-01
	Opdrachtnemer dient bereid en in staat te zijn om de dienstverlening zoals omschreven in de offerteaanvraag en volgens de gestelde eisen in deze bijlage Programma van Eisen met bijbehorende bijlagen te leveren

	2.2-02
	Zorgen voor algemene veiligheid in gebouw 66 en het openbaar gebied tussen de gebouwen 66 en 72. Zorgen voor rust en veiligheid in de hal, publiek toegankelijke ruimten waaronder wachtruimte, spreekkamers, balies etc. in gebouw 66.

	2.2-03
	Het opvangen en eventueel verwijzen van bezoekers van gebouw 66

	2.2-04
	Het beveiligen van en toezicht houden op middelen en informatie (b.v. vertrouwelijke documenten)

	2.2-05
	Toezicht houden op de toegangen en deze ook begaanbaar/toegankelijk houden

	2.2-06
	Een gastvrije, sociale en hulpvaardige instelling, zowel naar bezoekers als naar medewerkers van Opdrachtgever.

	2.2-07
	Inspringen en optreden bij eventuele calamiteiten en incidenten die zich voordoen

	2.2-08
	Verlenen van BHV- / EHBO-ondersteunende taken in voorkomende situaties

	2.2-09
	Signaleren en/of voorkomen van (brand)gevaarlijke situaties

	2.2-10
	Pro-actief samenwerken met medewerkers van Opdrachtgever.
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2.3	Afname: Werkdagen en werktijden

De reguliere werkdagen en werktijden van de beveiligingsmedewerker zijn zoals geschetst in onderstaand overzicht. Dit zijn werktijden onder voorbehoud, hier kunnen geen rechten aan worden ontleend. Het is mogelijk dat deze werktijden gedurende de looptijd van de (Raam)overeenkomst door Opdrachtgever worden aangepast. Als dit het geval is, dan zal dit vroegtijdig aan Opdrachtnemer doch uiterlijk 4 weken voorafgaand aan de wijzing, worden gecommuniceerd. Een wijzing van/in de werktijden heeft geen gevolgen voor het gehanteerde uurtarief door Opdrachtnemer. Ook kan het voorkomen dat een avondvergadering eerder eindigt of later eindigt. Of een extra avondvergadering op een andere dag dan de maandag worden ingepland. Extra (meer)uren mogen conform het aangeboden uurtarief van inschrijver bij de gemeente in rekening worden gebracht.

	Dag van de week
	Werktijden
	Aantal uren inzet van één beveiligingsmedwerker

	Maandag: alleen avondopenstelling publiekszaken
	08:30-19:45 uur
	11,15 uur

	Maandag: naast avondopenstelling publiekszaken ook raad- en commissievergaderingen (gemiddeld 2 x per maand met uitzondering van zomerreces ca. 6 wkn. en kerstreces ca. 2 wkn.).
	08:30-23:00 uur
	14,5 uur

	Dinsdag
	08:30-17:00 uur
	8,5 uur

	Woensdag
	08:30-17:00 uur
	8,5 uur

	Donderdag
	08:30-17:00 uur
	8,5 uur

	Vrijdag
	08:30-17:00 uur
	8,5 uur

	
	
	

	Totaal aantal uren per week alleen avondopenstelling
	
	45 uur 

	Totaal aantal uren per week met raad/commissie-avond
	
	48,5 uur



Voor de maandag geldt dat er elke maandagavond tot 19:30 uur avondopenstelling is voor bezoekers van publiekszaken. Er dient dan tot een kwartier na sluitingstijd een beveiligingsmedewerker van Opdrachtnemer aanwezig te zijn. Gemiddeld 2 x per maand wordt de avondopenstelling voor publiek gecombineerd met een avondvergadering (raad/commissie etc.). Tijdens zo’n avond dient de beveiligingsmedewerker tot einde van de vergadering aanwezig te zijn. Dat is doorgaans 23:00 uur maar het kan eerder maar ook later afgelopen zijn.

Opdrachtgever is het gehele jaar door op de doordeweekse dagen open behoudens de wettelijk vastgestelde feestdagen en 1 tot 2 dagen per jaar die door de werkgever verplicht worden aangewezen als vrije dagen. Opdrachtgever zal vroegtijdig met Opdrachtnemer communiceren wat de (verplichte en/of wettelijk) vrije dagen zijn. In de zomerperiode (ca. 6 wkn) en tijdens de kerstperiode (ca. 2 wkn) is het aantal avondvergaderingen van de raad/commissies beperkt.

Naast deze reguliere werkdagen bestaat de mogelijkheid dat af en toe Opdrachtgever aan Opdrachtnemer om één of meer beveiligingsmedewerkers verzoekt ten behoeve van een bijzondere raads-/commissievergadering en/of bij verkiezingen en/of bij andersoortige gemeentelijke bijeenkomsten op andere weekdagen dan de maandag. 

Een van de vergaderingen waar mogelijk periodiek een beveiligingsmedewerker gewenst is, is de Commissie Beroep en Bezwaar. Deze is op dit moment op de donderdagavond, 1 x per maand, maar momenteel wordt gekeken of deze vergadering naar de maandagavond kan, tegelijkertijd met de avondopenstelling voor publiek en met (gemiddeld 2 x per maand) de raads-/commissievergadering. 

Opdrachtnemer is in staat om de juiste medewerker(s) in te zetten die passen bij de aard van de vraag om inzet van een beveiligingsmedewerker. Hierbij moet bijvoorbeeld worden gedacht aan een avondvergadering waarin gevoelige onderwerpen worden behandeld en waarbij geëmotioneerde toeschouwers kunnen zijn. 
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2.4	Eisen aan de in te zetten beveiligingsmedewerker/personeel

	Eis
	Omschrijving

	2.4-01
	Beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift om genoemde werkzaamheden op een goede wijze te kunnen vervullen. Kan ook met de Engelse taal qua spreekvaardigheid uit de voeten

	2.4-02
	Gaat representatief gekleed en ziet er verzorgd uit. Is verbaal vaardig en hanteert correct en fatsoenlijk taalgebruik.

	2.4-03
	Is zichtbaar voor bezoekers en medewerkers, gastgericht, discreet en (pro-)actief

	2.4-04
	Is niet onder invloed van verdovende middelen of alcohol bij uitvoering van de werkzaamheden.

	2.4-05
	Eet niet / drinkt niet tijdens contact met bezoekers.

	2.4-06
	Is integer en volledig betrouwbaar. De in te zetten medewerkers hebben de justitiële screening ondergaan en zijn hierdoor in het bezit van een geldige legitimatiebewijs beveiliging (grijze pas). Opdrachtnemer draagt zorg voor de 3 jaarlijkse vernieuwing van dit legitimatiebewijs (grijze pas). Kosten hiervoor zijn voor rekening van de Opdrachtnemer. 

	2.4-07
	Medewerkers van Opdrachtnemer zijn altijd verplicht tot geheimhouding van alle vanuit de functie opgedane kennis omtrent (bijzondere) beveiligingsaangelegenheden en aanverwante gelegenheden.

	2.4-08
	Treedt op als gastheer/gastvrouw voor bezoekers, vangt bezoekers op, verwijst bezoekers, beantwoord eenvoudige vragen etc.

	2.4-09
	Draagt een schoon, passend en representatief uniform, welke wordt verstrekt door de Opdrachtnemer en is voorzien van het vignet ‘V’ conform het gestelde in de Wet Particuliere Beveiligingsorganisaties en Recherchebureaus art. 9 lid 1

	2.4-10
	Is in het bezit van een geldige legitimatie en kan zich altijd tijdens de uitvoering van de dienstverlening legitimeren (wettelijk voorgeschreven legitimatiebewijs, als bedoeld in artikel 9.8 van de Wet Particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureau’s (WPB)

	2.4-11
	Is in bezit van een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG), niet ouder dan 3 maanden gerekend 3 maanden vooraf aan de ingangsdatum van de (Raam)overeenkomst. De kosten van een VOG zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

	2.4-12
	Is bekend met en conformeert zich aan de (huis)regels van Opdrachtgever.

	2.4-13
	Gaat niet inhoudelijk in op vragen of verzoeken van bezoekers

	2.4-14
	Bezit tenminste het diploma Beveiliger 2 (MBO-niveau) afgegeven door de SVPB of een gelijkwaardig diploma

	2.4-15
	Heeft trainingen “omgaan met agressie” of vergelijkbare trainingen gevolgd

	2.4-16
	Is in bezit van een geldig BHV- en EHBO-diploma met aantekening van Levensreddende Eerste Hulp (LEH) en Automatische Externe Debrifilator (AED). Ondersteunt de BHV-organisatie in geval van calamiteiten of een incident.

	2.4-17
	Voldoet gedurende de looptijd van de (Raam)overeenkomst altijd aan geldende wet- en regelgeving, diploma’s, verklaringen zoals genoemd in offerteaanvraag om de functie van beveiligingsmedewerker te mogen uitoefenen.

	2.4-18
	Is gefocust op de uitvoering van taken zoals hierboven genoemd en bemoeit zich niet met bedrijfsvoeringstaken van Opdrachtgever tenzij hier vanuit de gemeente expliciet om wordt verzocht.

	2.4-19
	Rapporteert specifieke incidenten en/of aandachtspunten aan de teammanager Dienstverlening/Facilitair of een door haar aangewezen gemeentelijke medewerker door middel van het gebruik van een rapportagesysteem. Daarbij moet worden gedacht aan incidenten als calamiteiten, agressiemeldingen, brandmeldingen etc.

	2.4-20
	Voert de werkzaamheden hoofdzakelijk uit in gebouw 66 en de openbare ruimte tussen gebouw 66 en 72 en springt bij bij eventuele calamiteiten in gebouw 72.
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2.5	Aanvullende eisen aan Opdrachtnemer

	Eis
	Omschrijving

	2.5-01
	Voldoet aan de Wet PBR en is in bezit van een geldige ND Vergunning. Voldoet gedurende de looptijd van de (Raam)overeenkomst aan alle geldende vigerende lokale, regionale, nationale en Europese wet- en regelgeving inclusief benodigde vergunningen om deze opdracht uit te mogen voeren. 

	2.5-02
	Garandeert dat hij en/of de door hem in te schakelen onderaannemers bij de uitvoering van de (Raam)overeenkomst voldoet/voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving, zoals de Wpbr, AVG en de toepasselijke cao. 

	2.5-03
	Neemt strikte vertrouwelijkheid in acht ter zake van alle informatie die hem bekend is of wordt van Opdrachtgever; dit geldt ook voor de beveiligingsmedewerkers die door Opdrachtnemer worden ingezet.

	2.5-04
	Beschikt gedurende de looptijd van de (Raam)overeenkomst over een klachtenprocedure voor klachtafhandeling ter zake van de uitvoering van de Opdracht. Aan deze klachtenprocedure worden de volgende eisen gesteld: 
· Opdrachtnemer houdt toezicht op de werking van de klachtenprocedure. 
· Opdrachtnemer beschikt over een vast aanspreekpunt waar een klacht kan worden ingediend. 
· Binnen 24 uur na indiening van een klacht wordt een vervolgprocedure opgestart die binnen 48 uur na indiening van de klacht wordt teruggekoppeld aan Opdrachtgever, inclusief een oplossingsrichting en een indicatie van de tijd die met de voorgestelde oplossing gemoeid is. Hierbij tellen de uren binnen weekenden en wettelijke feestdagen niet mee. 
· Er vindt een deugdelijke schriftelijke registratie van de klacht plaats. Uit deze registratie blijkt duidelijk de status van de klacht. 
· Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever direct na sluiting van de (Raam)overeenkomst over de inhoud van de klachtenprocedure. Opdrachtnemer heeft de inspanningsverplichting om ingediende klachten die verband houden met de uitvoering van diensten binnen de (Raam)overeenkomst tijdig, voortvarend, correct en zorgvuldig (naar tevredenheid van Opdrachtgever) af te handelen. 

	2.5-05
	De werkdagen c.q. diensten van medewerkers van Opdrachtnemer bij Opdrachtgever zijn altijd in overeenstemming met de geldende wetgeving en regelgeving en de CAO Particuliere Beveiliging (niet de CAO zoals bedoeld voor de Evenementen- en Horecabeveiligingsbranche).

	2.5-06
	Draagt zorg voor een vaste medewerker/medewerkers voor de beveiliging in gebouw 66 en vaste vervanger(s) op de genoemde reguliere werkdagen en -tijden. Met de door Opdrachtnemer voorgestelde in te zetten medewerkers wordt vooraf aan ingang van de (Raam)overeenkomst een kennismakingsgesprek georganiseerd (zie ook 2.6-31 en 2.6-32). 

	2.6-07
	Draagt zorg voor tijdige vervanging bij ziekte, verlof etc. teneinde de continuïteit van de dienstverlening te garanderen.

	2.5-08
	Draagt zorg voor overdracht van relevante kennis/informatie tussen medewerkers die door Opdrachtnemer worden ingezet bij Opdrachtgever in situaties als vervanging bij verlof, ziekte e.d. 

	2.5-09
	Het is toegestaan dat er ’s morgens een vaste medewerker komt die in de middag wordt afgewisseld door een ander vaste medewerker.

	2.5-10
	Elke medewerker van Opdrachtnemer die wordt ingezet voor uitvoering van deze opdracht beschikt over de eisen zoals gesteld in paragraaf 2.4 van het PvE.

	2.5-11
	Opdrachtnemer garandeert de aanwezigheid/inzet van (een) medewerker(s) van de Opdrachtnemer op genoemde openingstijden tijdens kantoortijden. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het maken van een sluitende planning door de week conform de gewenste bezetting zoals staat opgenomen in bijlage 7 Programma van Eisen.

	2.5-12
	Is in staat om in voorkomende gevallen extra medewerker(s) te leveren bij calamiteiten en/of bijzondere omstandigheden zoals een extra avondvergadering raad/commissie, bij risicogesprekken van een lid van het College van B&W, bij verkiezingen etc.

	2.5-13
	Draagt zorg en is verantwoordelijk voor geschikte, passende en schone bedrijfskleding (uniform) van al zijn in te zetten medewerkers. De kosten van deze kleding zijn voor de Opdrachtnemer en kunnen niet in rekening worden gebracht bij Opdrachtgever.

	2.5-14
	Opdrachtnemer mag zonder uitdrukkelijk voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever geen gebruik maken van de naam of het logo Opdrachtgever in publicaties, reclame-uitingen of anderszins.

	2.5-15
	Draagt zorg en is verantwoordelijk voor het periodiek (verplicht) trainen van al zijn in te zetten medewerkers. De kosten van trainingen/cursussen e.d. zijn voor de Opdrachtnemer en kunnen niet in rekening worden gebracht bij Opdrachtgever.

	2.5-16
	Het inwerken van medewerkers door Opdrachtnemer vindt parallel plaats aan de reguliere bezetting en is niet kostenverhogend voor Opdrachtgever.

	2.5-17
	Medewerkers die door Opdrachtnemer worden ingezet zijn in bezit van een mobiele telefoon waarop zij bereikbaar zijn tijdens uitvoering van de werkzaamheden voor Opdrachtgever. Telefoonnummers met medewerkers van Opdrachtgever die bij de uitvoering van de (Raam)overeenkomst zijn betrokken, worden uitgewisseld vooraf aan de start van (Raam)overeenkomst. 

	2.5-18
	Opdrachtnemer beschikt over een digitaal systeem waarin medewerkers van Opdrachtnemer dagelijks meldingen en/of informatie registreren (een management/-rapportagetool). Deze dagrapportages moeten Opdrachtgever inzicht geven in de incidenten die zich voordoen gedurende de looptijd van de (Raam)overeenkomst.

	2.5-19
	Opdrachtgever krijgt een eigen account voor deze management-/rapportagetool waardoor zij deze informatie ook digitaal kan inzien indien gewenst. 

	2.5-20
	Toegang tot het systeem wordt verkregen door middel van gebruik van gebruikersnaam en wachtwoord. De management-/rapportagetool voldoet aan geldende wet- en regelgeving die aan dit type systemen wordt gesteld (in het kader van AVG/bescherming van de privacy van personen).

	2.5-21
	Bij beëindiging van de (Raam)Overeenkomst – om welke reden dan ook - draagt Opdrachtnemer kosteloos zorg voor zorgvuldige overdracht aan de opvolgende Opdrachtnemer en Opdrachtgever, van alle informatie die een Opdrachtnemer in een opvolgende (vergelijkbare) (Raam)overeenkomst nodig mocht hebben om de betreffende (Raam)overeenkomst (adequaat) uit te kunnen voeren. 

	2.5-22
	Tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer wordt na gunning een verwerkersovereenkomst afgesloten op basis van het VNG/IBD formaat welke de Opdrachtgever hanteert met betrekking tot de in te zetten management-/rapportagetool.

	2.5-23
	Elke medewerker van Opdrachtnemer krijgt bij de start van de (Raam)overeenkomst de beschikking over een toegangspasje waarvoor getekend moet worden. Deze toegangspas staat op naam, is uniek en niet overdraagbaar. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een deugdelijk gebruik en beheer van de toegangspas van de eigen medewerkers. Bij beëindiging van de (Raam)overeenkomst of als een medewerker van Opdrachtnemer zijn arbeidsovereenkomst bij Opdrachtnemer beëindigt, dienen de toegangspas direct (binnen één werkdag) te worden ingeleverd bij Opdrachtgever. Verlies dient direct te worden gemeld bij Opdrachtgever. Eventueel te maken kosten die samenhangen bij dit verlies worden bij Opdrachtnemer in rekening gebracht. 

	2.5-24
	Is in staat en bereid om adviezen te geven met betrekking tot optimalisatie van de beveiligingsdienstverlening bij Opdrachtgever.

	2.5-25
	Bij een spoedsituatie, een calamiteit of een incident, is Opdrachtnemer in staat binnen 1 uur na verzoek van Opdrachtnemer tenminste een extra beveiligingsmedewerker te leveren




	2.5-26
	Ingangsdatum van de nieuwe (Raam)overeenkomst is 1 juni 2023. Na definitieve gunning van de opdracht start de implementatiefase waarbij naast de kennismaking tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever afspraken gemaakt moeten worden over de in te zetten medewerkers door Opdrachtnemer, uitleg over gebouwsystemen, huisregels, afgifte van toegangspasjes, sleutels etc. De kosten die Opdrachtnemer hiervoor moet maken moeten in de uurtarieven zijn verwerkt en kunnen niet apart in rekening worden gebracht.

	2.5-27
	Tijdens het kennismakingsgesprek tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever moeten ook de beoogde kandidaten van Opdrachtnemer aanwezig zijn. Namens Opdrachtgever zullen bij dit gesprek in elk geval de teammanager Dienstverlening/Facilitair, de beleidsmedewerker Facilitair en een adviseur van team Openbare Orde en Veiligheid aanwezig zijn.

	2.5-29
	Voorafgaand aan dit kennismakingsgesprek moet de Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een beknopt CV sturen van de door de Opdrachtnemer voorgestelde in te zetten medewerkers. In dit CV moeten in elk geval personalia van de medewerker staan, relevante opleiding/diploma’s en relevante werkervaring.

	2.5-30
	Bij een eventuele calamiteit of een incident is Opdrachtnemer zelf verantwoordelijk voor de veiligheid, opvang en eventuele nazorg voor zijn medewerker. 

	2.5-31
	Indienbeveiligingsmedewerker naar het oordeel van Opdrachtgever niet (meer) voldoet aan de vereiste kwalificaties, dan wel niet bereid of in staat is de werkzaamheden naar behoren te verrichten, is Opdrachtnemer verplicht op eerste verzoek van Opdrachtgever direct voor adequate vervanging zorg te dragen. Aanleiding kan bijvoorbeeld zijn dat een beveiligingsmedewerker handelt in strijd met de huisregels van Opdrachtgever of (op andere wijze) het vertrouwen van Opdrachtgever heeft geschonden. 

	2.5-32
	Opdrachtnemer zet voor de uitvoering van de Opdracht geen beveiligingsmedewerker(s) in, die niet bij hem in dienst zijn, tenzij Opdrachtgever daarvoor schriftelijk toestemming verleent. Voor het verkrijgen van toestemming is vereist dat Opdrachtnemer de voorgenomen inzet van een externe beveiliger schriftelijk meldt aan Opdrachtgever en dat Opdrachtgever met de inzet van de beveiligingsmedewerker instemt. In de melding dient Opdrachtnemer de naam te vermelden van het bedrijf dat de beveiligingsmedewerker beschikbaar stelt en de naam van de beveiliger die Opdrachtnemer beoogt in te zetten. 

	2.5-33
	Het bedrijf waarbij de betreffende beveiligingsmedewerker in dienst is (althans dat hem uitleent) kwalificeert als Onderaannemer. Dat bedrijf moet dan ook voldoen aan de eisen die in de aanbestedingsstukken zijn opgenomen voor de Onderaannemer. 

Voor (de inzet van) beveiligingsmedewerkers gelden alle eisen die op grond van de aanbestedingsstukken aan (de inzet van) beveiligingsmedewerkers zijn gesteld, onverkort. Opdrachtnemer draagt ervoor zorg dat beveiligingsmedewerkers die hij beoogt in te zetten beschikken over de vereiste documenten en ervaring, alsmede geschikt en in staat zijn om de werkzaamheden conform de (Raam)overeenkomst uit te voeren. 

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de (juiste en adequate) uitvoering van de werkzaamheden door beveiligingsmedewerkers in het kader van de opdracht conform de aanbestedingsstukken. 

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever van eventuele aanspraken van beveiligingsmedewerkers en/of (andere) derden in relatie tot de (inzet van de) beveiligingsmedewerkers, die verband houden met of voortvloeien uit de door of namens Opdrachtnemer uit te voeren opdracht conform de Aanbestedingsstukken.

	2.5-34
	Heeft in het kader van beeldvorming en imago geen relaties tot motorclubs of anti-overheidsgroeperingen.




2.6	Facturatie

	Eis
	Omschrijving

	2.6-01
	U dient uw factuur achteraf per maand  bij Opdrachtgever in te dienen. 

	2.6-02
	Facturen die met de uitvoering van deze opdracht te maken hebben, dienen verzonden te worden naar crediteuren@denhelder.nl in pdf-format.

	2.6-03
	Op de factuur dienen minimaal de volgende gegevens vermeld te worden:
· Naam, adres, postcode, woonplaats;
· Bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens;
· Btw-nummer;
· KvK-nummer;
· Factuuradres Opdrachtnemer;
· Team Dienstverlening/Facilitair
· Naam contactpersoon;
· Omschrijving uitgevoerde dienstverlening
· Het aantal daadwerkelijk gemaakte uren per week
· Periode waarop factuur betrekking heeft
· Referentienummer 2022-038902.

	2.6-04
	Werkzaamheden die buiten de reguliere kantoortijden worden uitgevoerd, moeten eveneens per maand achteraf worden gefactureerd.




2.7	Evaluatie

	Eis
	Omschrijving

	2.7-01
	Ten minste 1 x per kwartaal en uiterlijk 4 maanden voor het verstrijken van de looptijd 
van de (Raam)overeenkomst of eventuele optiejaar wordt de (Raam)overeenkomst geëvalueerd. In deze evaluatie worden in elk geval de volgende onderwerpen besproken: 
a. Kwaliteit dienstverlening  / Inzet personeel door Opdrachtnemer
b. Samenwerking Opdrachtgever en Opdrachtnemer
c. Incidenten over de afgelopen periode (management-/dagrapportages)
d. Klachten
e. Andere relevante zaken

	2.7-02
	Van deze evaluatie maakt Opdrachtgever een schriftelijk verslag. In het geval Opdrachtnemer wenst te reageren op het verslag, wordt deze reactie aan het verslag gehecht .

	2.7-03
	Indien hiertoe aanleiding is kan zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer verzoeken om een extra evaluatie. 

	2.7-04
	Alle kosten die samenhangen met de te voeren evaluatiegesprekken, b.v. reiskosten, gebruik management-/rapportagetool, maken van rapportages en dergelijke, kunnen niet bij Opdrachtgever in rekening worden gebracht. Deze kosten dienen verwerkt te worden in de geoffreerde tarieven.
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