
Huidige hybride ICT cloud infrastructuur 

SIP trunkSip-trunk

SIP trunkinternet

Colocatie 

SIP trunkSip-trunk

SIP trunkinternet

Microsoft Azure 

Test 
omgeving

2 x Azure 
AD-DC

Ad connect
2 x Azure 

WAP Server

3

SharePoint
Online Intranet

Ad connect
2 x Azure 

WAP Server

Microsoft 365

Locatie gemeentehuis, 
Parelhof 1, Heerhugowaard 
282 werkplekken  

Colocatie

iBabs

Motion

iBurger-
zaken

1

10

11 12 12 14

Locatie gemeentewerf 
Kantoor
Garage 
Brandweer 
Beukenlaan 25, Heerhugowaard
20 werkplekken

7

Locatie De Binding, 
Bosgroet 1, Zuid-Scharwoude
39 werkplekken

3

Locatie gemeentewerf
Berrie 8, Oudkarspel
4 werkplekken

5

9 IP-VPN 
(Ziggo cloud)

internet

internet

2

8

4 6

8

13

Colocatie Colocatie
11 12 12

15 BaaS

Key2-
Begraven



Locatie De Binding 

SaaS

Escalatie en
 G

o
vern

ace d
o

o
r O

p
d

rach
tgever, co

n
tractm

an
agem

en
t,

secu
rity

co
m

m
u

n
icatie

Functioneel Applicatie Beheer door Opdrachtgever (FAB)

Virtuele workspace op basis van Citrix XenDesktop Windows 10 incl. vDisk en applicatie (TAB)

4

3

6

5

1

Gemeentewerf
Oudkarspel

Technisch beheer ICT netwerk infrastructuur (LAN\WAN) Firewall, SIP trunk, GemNet, GGI 
Internet etc. (TB)

Oracle 
Database en 

WebLogic 
omgeving

SaaS toepassingen
iBurgerzaken, 

Elektor
iBurgerzaken

iZRM

Infrastructuur
Servers
Storage

Infrastructuur
Connectiviteit

Datacenter

Server hardware en VMware hypervisor platform ESX 7
Nutanix HCI infrastructuur VDI (TB)

Storage, Back-up

Beheer Opdrachtgever

Virtuele servers Windows Linux Operating systeem  
Technische beheer en monitoring systemen, security.

(TB) 

M
icro

so
ft P

latfo
rm

 as a Service 3
6

5
, 

Fysieke End User Devices op basis van BYOD, Windows 10, 11 IOS iPad, Laptop, MacBook, Chromebook 
Laptop, Desktop en Thinclient, Telefonie Android, iPhone etc.

Extern beheer Public IaaS (MS-Azure) PaaS

Locatie 
Parelhof 1 

Connectiviteit ICT-netwerkinfrastructuur firewall, patches, koppelingen inclusief remote toegang tot on-premise. 

1

7 8

4 5 6

5

13

14

16

17

18

19

11

15

Gemeentewerf
Heerhugowaard

9

. 

M
icro

so
ft A

zu
re Lan

d
in

g zo
n

e

Oracle database
WebLogic Suite

SQL Cluster
Windows OS

12

10

Colocatie datacenter DC01 (Haarlem) Colocatie datacenter DC02 (Amsterdam)2 3

Technisch (kern) applicatiebeheer inclusief koppelingen en Business
Intelligence Opdrachtgever (TAB)



SOLL situatie hybride ICT cloud infrastructuur 

SIP trunkSip-trunk

SIP trunkinternet

Colocatie 

SIP trunkSip-trunk

SIP trunkinternet

Microsoft Azure 

Test 
omgeving

2 x Azure 
AD-DC

Ad connect
2 x Azure 

WAP Server

3

SharePoint
Online Intranet

Ad connect
2 x Azure 

WAP Server

Microsoft 365

Locatie gemeentehuis, 
Parelhof 1, Heerhugowaard 
282 werkplekken  

Colocatie

1

10

11 12 12 16

Locatie gemeentewerf 
Kantoor
Garage 
Brandweer 
Beukenlaan 25, Heerhugowaard
20 werkplekken

7

Locatie De Binding, 
Bosgroet 1, Zuid-Scharwoude
39 werkplekken

3

Locatie gemeentewerf
Berrie 8, Oudkarspel
4 werkplekken

5

9 IP-VPN 
(Ziggo cloud)

internet

internet

2

8

4 6

8

13

Microsoft Azure ExpressRoute
14

15 BaaS

iBabs

Motion

iBurger-
zaken

10
Key2-

Begraven

Etc.



SaaS

Escalatie en
 G

o
vern

ace d
o

o
r O

p
d

rach
tgever, co

n
tractm

an
agem

en
t,

secu
rity

co
m

m
u

n
icatie

Functioneel Applicatie Beheer door Opdrachtgever (FAB)

Citrix VDI desktop,  CAD Microstation VDI Desktop, Windows 10/11 beheer 
gemeente specifiek applicaties 

4

3

6

5

1

Operating 
systeem

SaaS 
toepassingen
iBurgerzaken, 

Elektor
iBurgerzaken

iZRM, Etc.

Technisch (kern) applicatiebeheer inclusief koppelingen Opdrachtgever (TAB)

Infrastructuur
Servers
Storage

Infrastructuur
Connectiviteit

Datacenter

Server hardware en VMware Hyper-Visor platform ESX xxx 
HCI infrastructuur VDI (TB)

Storage, Back-up

Beheer Opdrachtgever

Virtuele servers Windows Linux Operating systeem  
Technische beheer en monitoring systemen, security.

MS-SQL databases (TB) 

M
icro

so
ft P

latfo
rm

 as a Service 3
6

5
, 

Extern beheer Public IaaS (MS-Azure) PaaS

Connectiviteit ICT-netwerkinfrastructuur firewall, patches, koppelingen inclusief remote toegang tot on-premise. 

1
3

4 5

6

5

13

14

17

18

19

9

4

. 

Microsoft 
Azure Public 

IAAS ICT 
infrastructuur  

Europa

Oracle DB 
WLS

12

15

Technisch beheer ICT netwerk infrastructuur (LAN\WAN) Firewall, netwerk 
infrastructuur. SIP trunk, Internet etc. (TB)

16

Fysieke End User Devices op basis van CYOD, Windows 11, iPad, Laptop, Telefonie Android, IOS. Laptop, Desktop en Thinclient
21

Beheer Citrix vDisk en Basis Applicatie Laag (BAL)20

Locatie Bosgroet 2 
De Binding 

Gemeentewerf
Oudkarspel

Locatie Parelhof 1
gemeentehuis 

7 8 Gemeentewerf
Heerhugowaard

9 10

Colocatie datacenter A Colocatie datacenter B
32

11

Extern beheer Oracle



Back-up 
Oplossing techniek

Applicatie server 
management

MS-SQL 2019
Databases

AD, DHCP, DNS,  
GPO, OU, M365 

Certificaten

Citrix Provisioning
Storage controller

ICT monitoring 
oplossing inclusief 

Dashboard 
functionaliteit,

NAC, Security, SIEM 
van de gehele 

omgeving

Citrix ADC
StoreFront

Beheer ICT virtuele server infrastructuur Microsoft Windows (tenzij) Linux Operating Systeem 

ICT hardware infrastructuur

Functioneel-beheer 
back-up changes en 

restore via ticket

Functioneel-beheer
en uitrol server

Via ticket systeem

VDI Basis werkplek 
incl. vDisk (BAL)

Functioneel 
Beheer

MDM tooling
Inclusief Applicaties

(Intune + MFA)

Functioneel-beheer
Externe certificaten

Dashboard 
en kijk toegang

tot ICT omgeving

Functioneel-
Werkplek beheer

Business applicaties
Gemeente en FAB

Firewall
Oplossing via ticket

Ivanti Automation,
Workspace manager 

Identity director  

Gemeente specifieke 
applicaties gemeente 

Dijk en Waard

Beheer Opdrachtgever Extern beheer Opdrachtnemer

1 2

6

4

5

3

87

Gezamenlijke verantwoordelijkheden
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