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[bookmark: _GoBack]Bijlage 7	Dienstverleningsplan

Inschrijver beschrijft, door middel van een plan van aanpak, maximaal op 10 A-4’tjes Calibri Light puntgrootte 10, op welke wijze zij invulling geeft aan het Dienstverleningsplan, rekening houdende met de door Opdrachtgever opgestelde eisen. 

Het plan van aanpak dient uitwerking te geven aan: 

Het plan van aanpak dient uitwerking te geven aan: 
· (40%) Ontzorging Opdrachtgever, waarbij aandacht wordt besteed aan:
· Implementatieproces;
· leveringsproces;
· productadvies;
· (20%) meerwaarde Portal (Inschrijver biedt bij haar Inschrijving inloggegevens aan voor een voorbeeldklant met mogelijkheden tot toetsing voor Opdrachtgever):
· bestelproces;
· online beschikbare managementinformatie;
· overige functionaliteiten, zoals bijvoorbeeld OCI-koppeling met AFAS;
· (40%) invulling van het partnership dat Opdrachtnemer met Opdrachtgever wenst aan te gaan met de aspecten kennisdeling, pro-actieve advisering, oplossen probleemstellingen en begeleiding medewerkers Opdrachtgever. 





Naam	: 	 Naam tekeningbevoegde	:  	 
Functie tekeningbevoegde	:  	
Datum	:  	                                                                                                                                  
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