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1e Nota van Inlichting
 
Multifunctionals, printers en scanners

Gemeente Stadskanaal





Referentienummer gemeente: Z-22-108927






Definitief 3-5-2023



	Label: 
	Inhoud

	Vraag

1
	Onderwerp:

Bijlage 1 PvE, P2-3​


	
	Vraag: 
​In eis P2-3 vraagt u een EFI FACI Kit of gelijkwaardig. EFI is op dit moment de enige leverancier van grafische printercontrollers die voor de eigen grafische rip een meubel levert. Door een meubel uit te vragen sluit u onbedoeld alle andere oplossingen en inschrijvers uit. Inschrijver levert een volwaardige grafische rip met toetsenbord, beeldscherm en muis. Is deze oplossing ook akkoord?


	Antwoord:  

Akkoord.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

2
	Onderwerp:

Bijlage 1 PvE, P2-4, P2-5 en P2-6


	
	Vraag: 
In de eisen P2-4 t/m P2-6 vraagt u verschillende functionaliteiten voor de grafische rip, zoals impose, compose en de color profiler suite. Het is in openbare aanbestedingen niet toegestaan op specifieke merken en productnamen uit te vragen. Kunt u bevestigen dat u bij deze eisen ook vergelijkbare functionaliteit vraagt?​


	Antwoord: 

Akkoord.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

3
	Onderwerp:

Bijlage 1 PvE, P2-22


	
	Vraag: 
​In eis P2-22 vraagt u een handinvoer van minimaal 250 vel 80 grams. Met onze productiemachines worden bijzondere materialen zoals etiketten, kunststoffen, enveloppen en tabbladen uit de papierladen verwerkt. Vanuit de papierladen wordt papier verwerkt met gramsgewichten van 52 t/m 350 gr/m2. De afmetingen van papier zijn 100 x 140 mm tot maximaal 330 x 487 mm. Indien u niet akkoord gaat kunnen wij helaas niet inschrijven. Wat wij ten zeerste betreuren. Immers wij zijn ervan overtuigd u een economisch zeer voordelige aanbieding te kunnen doen.​ Is deze specificatie ook akkoord? ​


	Antwoord: 

Niet akkoord. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

4
	Onderwerp:

Bijlage 1 PvE, P2-34


	
	Vraag: 
In eis P2-34 vraagt u 3 papierladen met een minimumcapaciteit van 4.250 vel. Inschrijver is voornemens een productiemachine aan te bieden met een totale papiercapaciteit van 5.630 vel verdeeld over de volgende papierladen:

Lade 1. 1.000 vel
Lade 2. 1.390 vel
Lade 3. 1.390 vel
Lade 4. 1.850 vel

Alle laden zijn geschikt voor A4, A3 en SRA3 papier. Minimum formaat dat verwerkt kan worden is 100 x 140 mm, maximum formaat 330 x 487 mm. Lade 2, 3 en 4 zijn voorzien van vacuuminvoer en kunnen papierverwerken met gramsgewichten van 52 t/m 350 gr/m2. Indien u niet akkoord gaat kunnen wij helaas niet inschrijven. Wat wij ten zeerste betreuren. Immers wij zijn ervan overtuigd u een economisch zeer voordelige aanbieding te kunnen doen​Is deze specificatie ook akkoord?
​

	Antwoord: 

Akkoord.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

5
	Onderwerp:

Bijlage 1 PvE, P2-38


	
	Vraag: 
In eis P2-38 vraagt u vouwen en nieten tot max. >24 vel. Bovendien vraagt u in eis P2-7 een squareFold trimmer. Voor het produceren van kwalitatief hoogwaardige boekjes met meer dan 24 vellen (96 bladzijden) is het gebruikelijk dat de openslaande zijde van het boekje wordt schoongesneden. Anders is de uitloop van de binnenste vellen zichtbaar. Inschrijver gaat ervan uit dat u verwacht dat de boekjesfinisher ook de openslaande zijde van het boekje kan trimmen. Is dat correct?​


	Antwoord: 

Nee.




	Label: 
	Proces

	Vraag

6
	Onderwerp:

Bijlage 1 PvE, P2-55


	
	Vraag: 
n eis P2-55 vraagt u een perforatie-unit voor wire-o perforeren. Dit is een wens en hoeft dus niet geleverd te worden. Een inline perforatie-unit is een relatief dure optie. Het meeleveren van een inline perforatie-unit werkt dus sterk kostenverhogend terwijl er geen kwaliteitsvoordeel behaald wordt ten opzichte van een leverancier die geen perforatie-unit levert. Wilt u voor deze wens een apart veld in het prijzenblad maken zodat de inline perforatie-unit los beoordeeld kan worden?​


	Antwoord: 

Niet akkoord, indien U van mening bent dat de kostenverhoging voor het meenemen van deze wens niet in verhouding staat tot de toegevoegde kwaliteit kunt U dit motiveren in uw plan van aanpak.  





	Label: 
	Proces

	Vraag

7
	Onderwerp:

Leidraad pagina 11


	
	Vraag: 
Door het hybride werken is de fysieke beschikbaarheid van de rechtsgeldige vertegenwoordigers binnen organisaties vaak beperkt. Gaat u akkoord met het plaatsen van een digitale handtekening in plaats van de gevraagde natte handtekening op de documenten die ondertekend dienen te worden?


	Antwoord:

Niet akkoord.




	Label: 
	Proces

	Vraag

8
	Onderwerp:

Leidraad


	
	Vraag: 
Klopt onze aanname dat inschrijvers per perceel separaat mogen inschrijven?


	Antwoord:

Dit klopt.




	Label: 
	Proces

	Vraag

9
	Onderwerp:

Leidraad


	
	Vraag: 
Als inschrijver op alle 3 de percelen zou willen inschrijven dienen dan de gunningscriteria GC2, GC3 en GC4 voor elk perceel afzonderlijk toegelicht te worden?​​​


	Antwoord:

Ja dit klopt, graag duidelijk aangeven op welke perceel de inschrijvingsdocumenten betrekking hebben. 




	Label: 
	Proces

	Vraag

10
	Onderwerp:

Leidraad GC2 Implementatie en planning


	
	Vraag: 
Gezie​n de gewenste toelichting op de vragen en ​gevraagde planning verzoeken wij u om het aantal pagina's dat gebruikt mag worden ingediend uit te breiden naar 4. Gaat u hiermee akkoord?


	Antwoord:

Dit is niet akkoord, wij zijn bereid akkoord te gaan met 3 A4’tjes exclusief de planning. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

11
	Onderwerp:

PvE 8


	
	Vraag: 
In het PvE van perceel 3 staat bij punt 8 als eis minimaal 30.000 scans per dag.
Kunt u aangeven hoe scans u per dag en per scanner gaat verwerken?


	Antwoord: 

Nee.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

12
	Onderwerp:

PvE 2&44


	
	Vraag: 
20. In het PvE van perceel 2 staat bij punt 2 en 44 een eis met het zelfde doel. Eis 44 vergt een behoorlijke extra investering op de aan te bieden apparatuur. Inschrijver kan met punt 2 een constante afdrukkwaliteit garanderen met inline controle zonder deze enorme extra investering.
Kunt u hiermee akkoord gaan?


	Antwoord: 

Nee.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

13
	Onderwerp:

PvE 24


	
	Vraag: 
De MFP’s worden aangestuurd op een bestaande printserver zoals omschreven bij punt 24 van het PvE van perceel 1. TCO is voor u een belangrijk speerpunt evenals flexibiliteit. Inschrijver kan een economisch gunstiger voorstel aanbieden op basis van online licenties waarbij geen printerserver meer nodig heeft. Gaat u akkoord met een beveiligd print oplossing o.b.v. online licenties?


	Antwoord: 

Nee.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

14
	Onderwerp:

PvE 23


	
	Vraag: 
Bij punt 23 van het PvE van perceel 1 eist u een 100% afdruk die storingsvrij is.
Wat verstaat u hieronder? En hoe wordt dit getoetst en/of gemeten?


	Antwoord: 

Vol vlak zwart en/of kleur die niet in de fuser vast loopt. Aanbieder toetst en garandeert.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

15
	Onderwerp:

PvE 21


	
	Vraag: 
Kunt u bij punt 21 van het PvE van perceel 1 aangeven waar de 8 MFP’s komen te staan? Begane grond of een etage? Toegankelijkheid? Is er een lift in het geval van een etage?


	Antwoord:  

1 Gemeentehuis heeft een lift. TGT beganegrond en TDC 1e etage trap.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

16
	Onderwerp:

PvE 15


	
	Vraag: 
16. U eist hardware die geschikt is voor upgrade bij punt 15 van het PvE van perceel 1.
Wat verstaat u onder upgrade? Uitbreiden in de toekomst met een finisher o.i.d.?


	Antwoord: 

Nee dit punt is bedoeld als software en staat bij dit punt niet goed omschreven.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

17
	Onderwerp:

PvE 14


	
	Vraag: 
15. In uw PvE perceel 1 punt 14 eist u minimaal 1 kleurenmachine met dezelfde eisen. Betekend dit dat u 7 stuks zwart-wit MFP en 1 stuks kleuren MFP wenst met dezelfde “look-and-feel” en uit dezelfde generatie/serie?
Kunt deze eis nader omschrijven?


	Antwoord: 

Wij passen de eis aan naar: “Wij willen 8 kleurenmachines waarvan de kleurfunctie aan/uit gezet kan worden ”




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

18
	Onderwerp:

PvE 10


	
	Vraag: 
14. In uw PvE perceel 1 eist u bij punt 10 om dubbelzijdig te scannen naar (eigen) e-mailadres. U eist hier verder geen bestandsformaten. Voor het archiveren is PDF/a een eis echter ontbreekt deze eis. Daarnaast is scannen met OCR ook wenselijk binnen de overheid.
Kunt u de gewenste bestandsformaten toevoegen als eis?


	Antwoord: 

Een doorzoekbaar PDF/a is een eis en OCR is gewenst.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

19
	Onderwerp:

PvE punt 5


	
	Vraag: 
In uw PvE perceel 1 eist u bij punt 5 een mogelijkheid voor beveiligd printen. Optioneel wenst u het gebruik van een persoonlijke toegangspas. Deze optie vereist een paslezer in de MFP. Het is voordeliger deze paslezers direct in te bouwen in de MFP
a) Dient inschrijver de paslezer mee te nemen in de maandelijkse leaseprijs per MFP?
b) Hoeveel gebruikers gaan de MFP’s gebruiken?


	Antwoord: 

a) Ja meenemen in de leaseprijs. 
b) 380 gebruikers en licentie moet uit te bereiden zijn.





	Label: 
	Inhoud

	Vraag

20
	Onderwerp:

PvE


	
	Vraag: 
12. In uw PvE perceel 1 eist u bij punt 8 een minimale snelheid van 55 ppm. Daarnaast staat in het prijzenblad een totaal aantal afdrukken voor de 8 MFP’s per jaar. Dit komt neer op een gemiddeld verbruik van 1.875 afdrukken per maand en per MFP. Hetgeen weer neerkomt op een effectief gebruik van 1 uur per maand per MFP. In de markt is de snelheid van de MFP vaak gekoppeld aan de belastbaarheid van de printer. Bij een MFP van 55 ppm past een belastbaarheid van ongeveer 40.000 afdrukken per maand. Als wij de gewenste snelheid loslaten en spiegelen aan de kengetalen voor het gebruik, bijhorende TCO, de aangegeven aantal afdrukken en de inzet van een centrale productieprinter dan kan inschrijver een economisch gunstiger model aanbieden met een lagere snelheid en een belastbaarheid van 20.000 afdrukken per maand per MFP.
Bent u bereid de eis van punt 8 te verlagen naar minimaal 35 ppm?


	Antwoord: 

Wij gaan hiermee niet akkoord, wij zijn bereid de minimale snelheid te verlagen naar 50 ppm.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

21
	Onderwerp:

PvE


	
	Vraag: 
11. Bij perceel 2 staat in het PvE staan meerdere eisen omtrent A3/SRA3/A3+, dit impliceert veel afdrukken op dit formaat.
a) Kunt u voor perceel 1 en 2 aangeven hoeveel A3 afdrukken er gemaakt worden?
b) Hoe kunnen de tarieven voor A4 en A3 of een combinatie hiervan ingevuld worden op het prijzenblad?


	Antwoord:  

Zie leidraad pagina 26 V.5 GC4. Wij vragen de A3 niet uit in de prijzenstaat, we beoordelen kwalitatief hoe jullie omgaan met het printen van A3 papier. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

22
	Onderwerp:

A3 - V.5 GC4


	
	Vraag: 
In uw leidraad bij punt V.5 GC4 suggereert u op een constructie van A4 is A3. U gaat dan hetzelfde betalen voor een A4 afdruk als een A3 afdruk. Dit heeft consequenties voor de afdrukprijzen. Tevens schrijft u dat de frequentie voor A3 niet hoog zal zijn.
Geldt voornoemde suggestie voor alle 3 percelen?


	Antwoord: 

Nee,  perceel 1 en perceel 2. Voor perceel 3 gaan wij niet uit van een “tik” prijs. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

23
	Onderwerp:

Leidraad


	
	Vraag: 
9. In uw leidraad bij punt V.5 GC4 wenst u dat inschrijver een TCO berekening laat zien over de duurzaamheid van de inschrijver. Dit vraagt om een nadere toelichting.
Kunt u dit nader omschrijven en/of over verder uitleggen?


	Antwoord: 

De Total Cost of Ownership (de levensduurcyclus) is het totaalbedrag aan kosten voor de aanschaf en het bezit van een product of dienst gedurende de hele levenscyclus/gebruikscyclus. Het beschrijven van TCO is een handvat om te bepalen hoe circulaire uw levering van Multifunctionals en scanners is.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

24
	Onderwerp:

Flexibiliteit


	
	Vraag: 
8. In uw leidraad bij punt V.4 GC3 schrijft u de aanpak omtrent de flexibiliteit binnen het contract.
Kunt u aangeven welke flexibiliteit u wenst?
Bij perceel 2 is de PvE dusdanig omschreven dat hier geen ruimte voor flexibiliteit in zit


	Antwoord:  

Hiermee doelen wij op de mate waarin U als inschrijver kunt schakelen en aanpassen aan veranderende situatie en snel kan schakelen.




	Label: 
	Proces

	Vraag

25
	Onderwerp:

Algemeen


	
	Vraag: 
Dient inschrijver per perceel de 3 subgunningscriteria te omschrijven?


	Antwoord:

Zie antwoord vraag 9.




	Label: 
	Proces

	Vraag

26
	Onderwerp:

Algemeen percelen


	
	Vraag: 
Bij punt V.1 van leidraad beschrijf u de gunning en beoordeling.
Worden alle 3 percelen afzonderlijk beoordeeld o.b.v. genoemde gunningscriteria?


	Antwoord:

Ja. 




	Label: 
	Proces

	Vraag

27
	Onderwerp:

algemeen "combinatie"


	
	Vraag: 
6. In uw leidraad bij punt III.8.5 schrijft u over het inschrijven als combinatie. Graag verwijst inschrijven naar vraag 5 van inschrijver.
Gaat dit om hetzelfde? Zo niet, kunt u dan verduidelijken wat u onder combinatie verstaat?


	Antwoord:

Met combinatie wordt het volgende bedoeld: Er is sprake van een combinatie als U onderdeel uitmaakt van meerdere inschrijvers die onder één inschrijver inschrijft op deze aanbesteding. U mag niet deel uit maken van meerdere inschrijfcombinaties of meedoen als combinatie én daarnaast ook zelfstandig inschrijven. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

28
	Onderwerp:

onderaanneming


	
	Vraag: 
5. In uw leidraad bij punt III.8.1 schrijft u over onderaanneming.
In perceel 2 is de PvE dusdanig opgesteld dat hiervoor een beroep op een derde moet worden gedaan ten aanzien van de technische- en beroepsbekwaamheid. De eisen zijn dusdanig op gesteld dat dit slechts door een producent zelf geïnstalleerd en onderhouden kan worden. De producenten hebben veelal een direct en een indirect verkoopkanaal. Doordat het een Europese Openbare Aanbesteding betreft, kan het directe verkoopkanaal van de producent ook zelf gaan inschrijven. In het kader van de wetgeving omtrent kartelvorming en mededinging lijken genoemde uitsluitingen daarom niet gegrond.
Bent u bereid de uitsluitingsgronden in dit geval te laten vallen?


	Antwoord:

Niet akkoord.




	Label: 
	Proces

	Vraag

29
	Onderwerp:

algemeen


	
	Vraag: 
Uw wenst een raamovereenkomst af te sluiten verdeeld in 3 percelen.
A) Kan een inschrijver inschrijven op slechts 1 perceel?
B) Kan een inschrijver inschrijven op 3 percelen en eventueel slechts de gunning krijgen voor 1 of 2 percelen?


	Antwoord:

A) Klopt, dit kan. 
B) Dit is correct.




	Label: 
	Proces

	Vraag

30
	Onderwerp:

Algemeen


	
	Vraag: 
3. In uw leidraad schrijft u bij punt II.6 dat er slechts één vragenronde staat gepland. In dergelijke Europese Openbare Aanbesteding is normaliter ook een tweede vragenronde gepland omdat de antwoorden in de NvI nieuwe vragen zou kunnen oproepen.
Bent u bereid een tweede vragenronde in te plannen?


	Antwoord:

Deze wordt niet vooraf ingepland. Van de inschrijver wordt een pro-actieve houding verwacht, indien na  beantwoording van de eerste ronde verdiepingsvragen worden gesteld, wordt er op dat moment een tweede nota van inlichtingen georganiseerd.




	Label: 
	Proces

	Vraag

31
	Onderwerp:

Beoordelingscommissie


	
	Vraag: 
2. Bij een dergelijke Europese Openbare Aanbesteding is het gebruikelijk dat kenbaar wordt gemaakt wat de leden zijn van de beoordelingscommissie. In uw leidraad bij punt V.6 schrijft u over leden van de beoordelingscommissie maar niet de samenstelling en de rollen van deze leden.
Kunt u nader omschrijven hoe de beoordelingscommissie er uit ziet? M.a.w. welke afdelingen/functionarissen maken deel uit van deze beoordelingscommissie en wat zijn de rollen? Bij functionarissen kan de functie volstaan.


	Antwoord:

De beoordelingscommissie bestaat uit 3 leden; 2 zijn werkzaam als medewerker “Repro” en 1 teamleider. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

32
	Onderwerp:

Huidige situatie


	
	Vraag: 
2. Bij een dergelijke Europese Openbare Aanbesteding is het gebruikelijk dat kenbaar wordt gemaakt wat de leden zijn van de beoordelingscommissie. In uw leidraad bij punt V.6 schrijft u over leden van de beoordelingscommissie maar niet de samenstelling en de rollen van deze leden.
Kunt u nader omschrijven hoe de beoordelingscommissie er uit ziet? M.a.w. welke afdelingen/functionarissen maken deel uit van deze beoordelingscommissie en wat zijn de rollen? Bij functionarissen kan de functie volstaan.


	Antwoord:

Zie antwoord vraag 31.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

33
	Onderwerp:

Leidraad, V.3 GC2


	
	Vraag: 
Gaat u ermee akkoord dat we de planning separaat en extra toevoegen buiten de gestelde A4tjes om?


	Antwoord: 

Zie antwoord vraag 10.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

34
	Onderwerp:

Programma van eisen perceel 1 P1-17


	
	Vraag: 
Aanbestedende dienst vraagt 1 kleurenmachine uit en de rest zwart-wit machines. Inschrijver adviseert om alleen kleurenmachines uit te vragen. Wij adviseren dit in verband met:
- uniformiteit in bedieningsdisplay, bedieningsgemak, verbruiksartikelen.
- follow me is mogelijk tussen alle multifunctionals.
- een betere en eenvoudige aansluiting op de (mogelijk) toekomstige behoefte waarbij er, ook op kleinere locaties, in kleur gescand en afgedrukt wordt zonder noodzaak van nieuwe investeringen.
Middels software kunnen de kleurenafdrukken uitgezet worden of bepaalde medewerkers specifiek toegang geven tot deze functionaliteit. Zo houdt u de kosten in de hand en vraagt u een meer toekomstbestendige oplossing uit.
- het borgen van continuïteit om kleuren af te drukken ook als de kleurenmachine niet beschikbaar is.

Het voorstel is om de eis aan te passen naar “De MFP’s worden standaard geleverd met afdrukmogelijkheid voor kleur waarbij het mogelijk moet zijn de kleurfunctionaliteit aan of uit te zetten. Dit mag alleen door medewerkers van de afdeling Repro worden uitgevoerd”. Kan aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan?


	Antwoord: 

Zie antwoord vraag 17.




	Label: 
	Proces

	Vraag

35
	Onderwerp:

UEA verklaring


	
	Vraag: 
U heeft een versie gebruikt van december 2016. Er bestaat een versie: 17 juli 2020. Graag ontvangen wij deze laatste versie om in te vullen.


	Antwoord:

Akkoord, deze wordt separaat toegevoegd gezamenlijk met antwoorden van de nota van inlichtingen.




	Label: 
	Proces

	Vraag

36
	Onderwerp:

Pagina 10 van de leidraad


	
	Vraag: 
Gaat u er mee akkoord, ook in het kader van laste vermindering bij de inschrijving, om de bewijsstukken zoals Aansprakelijkheidsverklaring, ISO14001, GVA verklaring, conform checklist op pagina 10 niet mee te sturen bij de inschrijving maar binnen 5 dagen op verzoek van de gemeente Stadskanaal.


	Antwoord:

Niet akkoord. 




	Label: 
	Proces

	Vraag

37
	Onderwerp:

Leidraad multifunctionals pagina 18, ISO 14001


	
	Vraag: 
Is het toegestaan om gebruik te maken van de ISO14001 certificering van de onderaannemers waar wij de diensten en producten van afnemen?


	Antwoord:

Dit is akkoord, deze dienen dan wel toegevoegd te worden bij de inschrijfdocumenten. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

38
	Onderwerp:

PvE P3-34 Algemeen


	
	Vraag: 
Is hiervoor een formaat bekend?


	Antwoord:  

Wij zien deze rapportage graag in PDF format.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

39
	Onderwerp:

PvE P3-33 Algemeen


	
	Vraag: 
Welke resultaten zijn hierin gewenst?


	Antwoord: 

We zien graag een rapportage software, de resultaten hierin zijn door de aanbieder te bepalen. Om deze reden hebben we deze eis omgezet naar een wens. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

40
	Onderwerp:

PvE P3-30


	
	Vraag: 
Welke barcodes moeten worden ondersteund?


	Antwoord:

Code 39 (Decos JOIN) en als wens in de toekomst QR codes.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

41
	Onderwerp:

PvE P3-27


	
	Vraag: 
Wat wordt bedoeld met 'dagelijkse kwaliteitscontrole'? Is dit de interface van de scansoftware of van de kwaliteitscontrole software?


	Antwoord:

Dit is de interface van de scansoftware.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

42
	Onderwerp:

PvE P3-25


	
	Vraag: 
Brochures van software en scanners zijn vooral in het Engels aan te leveren. Is dat acceptabel?


	Antwoord: 

Ja




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

43
	Onderwerp:

PvE P3-21 Overige ondersteunde protocollen


	
	Vraag: 
De gevraagde scanners worden via USB aangesloten op een PC. Waarvoor zijn deze eisen van toepassing? Gelden die dan voor de PC en dient deze ook te worden aangeboden?


	Antwoord: 

De scanner dient voorzien te zijn van een USB-A aansluiting. Eis P3-21 vervalt. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

44
	Onderwerp:

PvE P3-20 Fysieke laag


	
	Vraag: 
De gevraagde scanners worden via USB aangesloten op een PC. Waarvoor zijn deze eisen van toepassing? Gelden die dan voor de PC en dient deze ook te worden aangeboden?


	Antwoord: 

Zie antwoord vraag 43, eis P3-20 vervalt. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

45
	Onderwerp:

PvE P3-19 Ondersteunde netwerkprotocollen


	
	Vraag: 
De gevraagde scanners worden via USB aangesloten op een PC. Waarvoor zijn deze eisen van toepassing? Gelden die dan voor de PC en dient deze ook te worden aangeboden?


	Antwoord:

Zie antwoord vraag 43, eis P3-19 vervalt. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

46
	Onderwerp:

PvE P3-17 Vooraf bepaalde metadata ophalen en meegeven aan de afbeelding


	
	Vraag: 
Uitgelezen metadata (met uitzondering van technische metadata) wordt in een XML bestand meegestuurd. Alleen de technische metadata zit in het image. Is dat akkoord?


	Antwoord: 

Ja




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

47
	Onderwerp:

PvE P3-14 Kwaliteitscontrole software en fysieke tools


	
	Vraag: 
Wenst de gemeente deze software en tools aan te schaffen, of als dienst af te nemen door bijvoorbeeld elk kwartaal of elk jaar een meting te laten uitvoeren? Deze dienst zou dan gelijktijdig dienen plaats te vinden met P3-15 (calibratie).


	Antwoord: 

Als dienst, het klopt wat u schetst w.bt. gelijktijdige plaatsvinden met P3-15.




	Label: 
	Proces/inhoud

	Vraag

48
	Onderwerp:

Leidraad multifunctionals, pagina 25 GC4. Service & onderhoud en duurzaamheid


	
	Vraag: 
Onze ervaring leert dat 2 A4 te weinig is voor het goed beantwoorden van deze vraag. Mogen inschrijvers hiervoor 3 A4 gebruiken in plaats van 2 A4?


	Antwoord:

Zie antwoord vraag 10.




	Label: 
	Proces/inhoud

	Vraag

49
	Onderwerp:

Leidraad multifunctionals, pagina 25 GC3. Innovatie, toegevoegde waarde, flexibiliteit


	
	Vraag: 
Onze ervaring leert dat 2 A4 te weinig is voor het goed beantwoorden van deze vraag. Mogen inschrijvers hiervoor 3 A4 gebruiken in plaats van 2 A4?


	Antwoord:

Zie antwoord van vraag 10.




	Label: 
	Proces/inhoud

	Vraag

50
	Onderwerp:

Leidraad multifunctionals, pagina 24 V.3 GC2 implementatie en planning


	
	Vraag: 
Onze ervaring leert dat 2 A4 te weinig is voor het goed beantwoorden van deze vraag. Mogen inschrijvers hiervoor 4 A4 gebruiken in plaats van 2 A4?


	Antwoord:

Zie antwoord van vraag 10.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

51
	Onderwerp:

Perceel 1 Bijlage I programma van eisen P1-11


	
	Vraag: 
Gaat u akkoord met een afdrukresolutie van 2400x600 dpi in plaats van 1200x1200 dpi? Qua output zit hierin geen verschil.


	Antwoord: 

Ja




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

52
	Onderwerp:

Perceel 1 Bijlage I programma van eisen, P1-8


	
	Vraag: 
Op basis van uw afdrukvolume kan inschrijver een passend en economisch beter voorstel doen door het aanbieden een multifunctional met een snelheid van 50 ppm. Kan de aanbestedende dienst akkoord gaan met het aanpassen van deze eis naar minimale snelheid van 50 ppm?


	Antwoord: 

Zie antwoord vraag 20.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

53
	Onderwerp:

P3-19 Ondersteunde netwerkprotocollen


	
	Vraag: 
USB scanners worden op scanPC aangesloten. Deze worden op netwerk aangesloten. Is dit ook akkoordd en vervalt hierdoor deze eis?


	Antwoord: 

Zie vraag 45.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

54
	Onderwerp:

P3-20 Fysieke laag


	
	Vraag: 
USB scanners worden op scanPC aangesloten. Deze worden op netwerk aangesloten. Vervalt hierdoor deze eis?


	Antwoord:

Zie antwoord vraag 44.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

55
	Onderwerp:

P3-21 Overige ondersteunde protocollen


	
	Vraag: 
USB scanners worden op scanPC aangesloten. Deze worden op netwerk aangesloten. Is dit ook akkoord en vervalt hierdoor deze eis?


	Antwoord:

Zie antwoord vraag 43.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

56
	Onderwerp:

P3-25


	
	Vraag: 
Brochures van software en scanners zijn vooral in het Engels. Is dit ook akkoord?


	Antwoord:

Akkoord.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

57
	Onderwerp:

P3-27


	
	Vraag: 
Wat verstaat u onder kwaliteitscontrole? GUI (graphical user interface) van scantoepassing?


	Antwoord: 

GUI van scantoepassing. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

58
	Onderwerp:

P3-33 Algemeen


	
	Vraag: 
De Inschrijver draagt per apparaat zorg voor rapportage software waar per in te stellen tijdseenheid de productie van scans, de kwaliteitscontrole momenten en meetuitkomsten zijn af te lezen.

Wat voor gegevens zijn daarin gewenst?


	Antwoord:

Zie antwoord vraag 39.


	Label: 
	Proces/inhoud

	Vraag

59
	Onderwerp:

Prijzenblad


	
	Vraag: 
Momenteel is er in het prijzenblad geen verplichte cel om de kosten voor software in te voeren. Dit is natuurlijk mogelijk als 'zelf nog op te voeren kosten'. Wanneer dit echter niet verplicht is, wordt het voor de Aanbestedende dienst lastig om een gelijk speelveld te creëren. Kunt u daarom een nieuw prijzenblad uploaden waarin de kosten voor software gespecificeerd dienen te worden?


	Antwoord:

Niet akkoord, deze kosten zien wij graag inbegrepen in de jaarlijkse leasekosten.  




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

60
	Onderwerp:

P3-34 Algemeen


	
	Vraag: 
De Inschrijver levert uiterlijk twee weken na afronding van een kwartaal een rapportage op over de meldingen en klachten aan de afdeling Contract en Leveranciers Management (CLM) van de Gemeente Stadskanaal.
Word hiervoor nu een bepaald format voor gebruikt of mag inschrijver dit zelf bepalen?


	Antwoord: 

Zie antwoord vraag 38.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

61
	Onderwerp:

PvE P1-8


	
	Vraag: 
Om een bedrijfseconomisch gunstigere aanbieding te doen, adviseert Opdrachtnemer de minimale snelheid te verlagen naar 50 ppm. Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord?


	Antwoord:

Zie antwoord vraag 20.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

62
	Onderwerp:

PvE P1-5


	
	Vraag: 
Om een gelijk speelveld te creëren en het mogelijk te maken de verschillende aanbiedingen eerlijk met elkaar te vergelijken, is het van belang dat alle aanbieders fabrieksnieuwe software aanbieden. Gaat u daarom akkoord met het opnemen van deze eis?


	Antwoord: 

Niet akkoord, de software moet up-to-date te houden zijn. 





	Label: 
	Inhoud

	Vraag

63
	Onderwerp:

P3 19 en 20


	
	Vraag: 
Wordt hier bedoeld dat de scanner of de aan de scanner verbonden PC beschikt over een netwerkaansluiting (ethernet) middels een Cat5, Cat 5E of Cat6A UTP kabels , RJ 45 aansluiting?


	Antwoord: 

Zie antwoord vraag 44 & 45. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

64
	Onderwerp:

P3 21


	
	Vraag: 
Het HCP S3 platform dient als ondersteunend protocol beschikbaar te zijn. Is het de bedoeling dat de gescande bestanden hiernaar toe gestuurd worden? Moet er een specifieke connector zijn?


	Antwoord:

Zie antwoord vraag 43.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

65
	Onderwerp:

P3 32


	
	Vraag: 
Heeft de gemeente Stadskanaal ook ingebonden documenten te scannen, is er een accessoire als bijvoorbeeld een flatbed unit gewenst?


	Antwoord: 

Nee, ingebonden word ontbonden.




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

66
	Onderwerp:

Algemeen


	
	Vraag: 
In welke processen wenst de gemeente Stadskanaal met deze scanners in te zetten? 


	Antwoord: 

Archief Decos Join / Centric DIS 2.0 / Netwerk. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

67
	Onderwerp:

Algemeen


	
	Vraag: 
Wordt in ieder proces na het scannen de verwerking door Kofax VRS opgepakt?


	Antwoord: 

Zie antwoord vraag 66




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

68
	Onderwerp:

Algemeen


	
	Vraag: 
Wat zijn de kwaliteitseisen in uw handboek digitale vervanging archiefbescheiden?


	Antwoord: 

Zie nieuwe toegevoegde bijlage bij de publicatie van de nota van inlichtingen “Kwaliteitseisen scans archiefbescheiden”, een uitreksel van het kwaliteitboek dat antwoord geeft op deze vraag. 


	Label: 
	Inhoud

	Vraag

69
	Onderwerp:

Onderhoud P3 


	
	Vraag: 
Welke service wordt er verwacht binnen de onderhoudskosten? 


	Antwoord: 

Jaarlijks preventief onderhoud, binnen 2 uur reactie op melding en binnen 8 kantooruren storing (op locatie) opgelost. De onderhoudskosten zijn inclusief voorrijkosten, materialen en manuren. 




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

70
	Onderwerp:

Prijsstaat bijlage E, P1 & P2


	
	Vraag: 
In perceel 1 en 2 wordt er in de prijzenstaat niet gevraagd over jaarlijkse onderhoudskosten zoals in P3 wel wordt gedaan. 
A) Moeten deze kosten worden meegenomen in de jaarlijkse leaseprijs 
B) en wat wordt er binnen onderhoud verwacht? 


	Antwoord: 

A) Ja dit klopt. 
B) Zie antwoord vraag 69, met als aanvulling de service responstijd moet voor P2 maximaal 4 uur zijn en inclusief verbruiksartikelen (behalve papier en nietjes)  




	Label: 
	Inhoud

	Vraag

70
	Onderwerp:

Prijsstaat 


	
	Vraag: 
In de P3 van de prijsstaat lijkt een formulefout te zitten. De totale som klopt niet, kan dit worden nagekeken en een kloppende versie worden toegevoegd? 


	Antwoord: 

Het klopt wat u schetst, de prijzenstaat is gecorrigeerd en opnieuw toegevoegd als bijlage. 



Einde NvI.
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