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Overeenkomst voor de uitvoering van de opdracht Kleine woningaanpassingen

Opdrachtgever Gemeente Zaanstad, rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw 
M. Schouten, sectorhoofd Domein Maatschappelijke Ontwikkeling, handelend namens het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Zaanstad, met inachtneming van het Organisatiebesluit Zaanstad 2012 en het Ondermandaatbesluit domein Maatschappelijke Ontwikkeling 2020, hierna te noemen: ‘Opdrachtgever’, 

en

Opdrachtnemer, XXXXXX rechtsgeldig vertegenwoordigd door NAAM, FUNCTIE, hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’,

gezamenlijk aangeduid als “Partijen”.

Overwegingen:

A. Opdrachtgever is in het kader van de wettelijke plicht als bedoeld in artikel 2.3.1 van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (hierna: de Wmo 2015) tegenover inwoners van de gemeente Zaanstad gehouden om te voorzien in de inkoop van voldoende verantwoorde Wmo-voorzieningen in de gemeente Zaanstad;

B. Opdrachtgever acht het wenselijk dat de uitvoering van de opdracht Kleine woningaanpassingen (hierna: opdracht) wordt verricht door een professioneel en onafhankelijk opererende opdrachtnemer; 

C. Conform haar wettelijke taak wenst Opdrachtgever maatwerkvoorzieningen in een woning te verstrekken waarmee inwoners met lichamelijke, psychische en/of geestelijke beperkingen zo lang mogelijk in eigen woonomgeving kunnen blijven wonen;

D. Opdrachtgever heeft ter vervulling van deze wettelijke plicht een aanbesteding Kleine woningaanpassingen, conform de Europese Openbare procedure gestart op DATUM met kenmerk XXXXX, referentie XXXXX;

E. Opdrachtnemer heeft op DATUM een inschrijving gedaan; 

F. De offerte van de Opdrachtnemer is aangemerkt als de inschrijving met de beste prijs kwaliteit verhouding voor de opdracht;

G. Opdrachtnemer heeft op grond van diens offerte de opdracht gegund gekregen; 

H. Partijen willen door middel van deze Overeenkomst wederzijdse rechten en plichten vastleggen in het kader van de opdracht;

I. Afspraken over prestaties en tarieven maken integraal deel uit van onderhavige Overeenkomst;

J. Opdrachtnemer zoekt in de te leveren producten/diensten de optimale balans tussen het individuele belang van een cliënt en het collectieve belang van cliënten, de effectiviteit van de te leveren producten/diensten en de kosten ervan. De te leveren producten/diensten dragen bij aan de kwaliteit van leven/bestaan van de cliënten die langer zelfstandig kunnen blijven wonen.

K. De volgende wet- en regelgeving beheerst in ieder geval de contractuele relatie tussen Partijen: de geldende wet- en (lagere) regelgeving, waaronder in ieder geval de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG), de Wmo 2015, de Uitvoeringsregeling Wmo 2015, het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, de Verordening Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) gemeente Zaanstad 2020, het Besluit Maatschappelijke ondersteuning gemeente Zaanstad 2019 en/of eventuele andere aanvullende lokale verordeningen, alsmede sectorale wetten en regelingen van toepassing.

PARTIJEN VERKLAREN ALS VOLGT OVEREEN TE ZIJN GEKOMEN:

Hoofdstuk 1. [bookmark: _Toc24918836]Algemene bepalingen

[bookmark: _Toc122512750]Definities

0. Gedefinieerde begrippen hebben in enkelvoud en meervoud overeenkomstige betekenis. De begrippen zoals vastgelegd in artikel 1.1.1 van de Wmo 2015, het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, de Verordeningen, beleids- en nadere regels van de gemeente Zaanstad, alsmede de Aanbestedingsdocumenten zijn onverkort van toepassing. 
In aansluiting bij en aanvulling daarop wordt verstaan onder: 

a. Aanbestedingsdocumenten: alle documenten in de aanbestedingsprocedure, zoals bijvoorbeeld maar niet uitsluitend: het Programma van Eisen inclusief alle bijlagen, de Offerteleidraad inclusief alle bijlagen en Nota’s van Inlichtingen;

b. Algemene inkoopvoorwaarden: Algemene inkoopvoorwaarden diensten en leveringen gemeente Zaanstad 2018;

c. Bijlagen: documenten die aan de Overeenkomst zijn toegevoegd, die onlosmakelijk onderdeel uitmaken van de Overeenkomst;

d. Calamiteit: niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis die betrekking heeft op de kwaliteit van een voorziening, die tot een ernstig schadelijk gevolg voor of de dood van een cliënt heeft geleid, dan wel waarbij handelen van de cliënt heeft geleid tot een ernstig schadelijk gevolg voor of de dood van een hulpverlener in de uitvoering van zijn hulpverlening, dan wel tot een ernstig schadelijk gevolg voor of voor de dood door een omstander;

e. Fraude (in de zorg): het plegen of trachten te plegen van valsheid in geschrifte, bedrog, benadeling van schuldeisers of rechthebbenden en/of verduistering bij de uitvoering van de Wmo 2015 door een opdrachtnemer, met het doel een prestatie, vergoeding, betaling of ander voordeel te krijgen waarop een opdrachtnemer geen recht heeft of recht kan hebben. Voor het aannemen van Fraude is geen opzet vereist;

f. Offerte: de door Opdrachtnemer via TenderNed d.d. XXX uitgebrachte aanbieding;

g. Offerteleidraad: Europese Openbare aanbesteding Kleine woningaanpassingen t.b.v. Gemeente Zaanstad. Dossiernr. XXX CPV code XXXX. Datum publicatie XXXX;

h. Overeenkomst: deze overeenkomst;

i. Programma van Eisen: Europese Openbare aanbesteding Kleine woningaanpassingen t.b.v. Gemeente Zaanstad. Dossiernr. XXX CPV code XXXX. Datum publicatie XXXX.

[bookmark: _Toc122512751]Bijlagen Overeenkomst

0. Aan deze Overeenkomst zijn de volgende Bijlagen toegevoegd die deel uitmaken van deze Overeenkomst en worden als ingelast beschouwd:

1. Mededelingen via het aanbestedingsplatform TenderNed; 
2. Nota’s van inlichtingen d.d. XXXX;
3. [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Offerteleidraad d.d. XXXX met kenmerk XXXX, referentie XXXX inclusief het Programma van Eisen d.d. XXXX met kenmerk XXXX, referentie XXXX, en alle andere Bijlagen;
4. Offerte van de Opdrachtnemer.
0. Deze Overeenkomst kan worden uitgebreid met nadere Bijlagen.

1. [bookmark: _Toc122512752]Volgorde, werkafspraken en addenda
1. Ter nadere invulling van hetgeen Partijen in deze Overeenkomst zijn overeengekomen, kunnen Partijen in aanloop naar en gedurende het betreffende contractjaar werkafspraken maken.
1. Eventuele wijzigingen van deze Overeenkomst dienen schriftelijk tussen Partijen te zijn overeengekomen en vastgelegd in addenda, welke integraal onderdeel uitmaken van deze Overeenkomst. 
1. (Mondelinge) afspraken, mededelingen, toezeggingen en overige afspraken in het kader van deze Overeenkomst welke tot wijziging van deze Overeenkomst leiden dan wel gevolgen op de uitvoering van de opdracht hebben, hebben slechts rechtskracht indien deze conform artikel 3.2 van deze Overeenkomst zijn vastgelegd.
1. In afwijking op artikel 2.8 van de Algemene inkoopvoorwaarden geldt de volgende juridische niet-limitatieve rangorde van de documenten die betrekking hebben op de opdracht, waarbij aan het eerstgenoemde document het meeste gewicht toekomt:
a. De tussen Partijen schriftelijk overeengekomen wijzigingen en uitbreidingen van deze Overeenkomst en van overeenkomst/convenant waarin afspraken m.b.t privacy worden vastgelegd;
b. Deze Overeenkomst en een overeenkomst/convenant waarin afspraken m.b.t privacy worden vastgelegd (met daarin verwerkte eventuele wijzigingen naar aanleiding van Nota’s van Inlichtingen);
c. Nota’s van Inlichtingen (de meest recente prevaleert boven oudere);
d. De gemeentelijke Aanbestedingsdocumenten, met daarin: de Offerteleidraad, het Programma van Eisen en alle andere Bijlagen;
e. Mededelingen via het aanbestedingsplatform TenderNed;
f. Algemene inkoopvoorwaarden diensten en leveringen gemeente Zaanstad 2018;
g. Offerte van de Opdrachtnemer, inclusief aanbod Social Return en duurzaamheid.
1. In aansluiting op het bepaalde in 3.4 geldt dat wanneer de kwaliteit van het aangebodene uitgaat boven de in de Aanbestedingsdocumenten geëiste kwaliteit, de aanbieding voor dat deel prevaleert boven de betreffende kwaliteitseisen uit hoofde van de Aanbestedingsdocumenten.

1. [bookmark: _Toc122512753]Duur, opzegging en ontbinding van Overeenkomst

2. Deze Overeenkomst wordt gesloten voor de duur van drie (3) jaar, ingaande op 1 juli 2023 en eindigend op 30 juni 2026. Na het verstrijken van de voornoemde periode eindigt deze Overeenkomst van rechtswege, tenzij de Opdrachtgever besluit tot eenzijdige verlening van deze Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van eenmaal één (1) jaar. Opdrachtgever stelt de Opdrachtnemer uiterlijk zes maanden voor het verstrijken van de dan geldende looptijd van de Overeenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door de Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend, eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de op dat moment geldende termijn.
2. Aanvullend op artikel 4.1 is Opdrachtgever tevens gerechtigd de Overeenkomst met maximaal twaalf (12) maanden te verlengen als dit noodzakelijk is om de continuïteit van de uitvoering van de opdracht Kleine woningaanpassingen te waarborgen ingeval een volgende aanbesteding nog niet heeft geleid tot een nieuwe overeenkomst, zoals beschreven in de Offerteleidraad. Een verlenging is van kracht na wederzijdse schriftelijke goedkeuring door Partijen.
2. Tegen het einde van de contractduur is Opdrachtnemer verplicht, ongeacht de reden waarom of de wijze waarop de Overeenkomst eindigt, alle gegevens op eerste verzoek van Opdrachtgever te overleggen, die benodigd zijn voor de verdere uitvoering door Opdrachtgever of door derden van de in deze Overeenkomst bedoelde diensten en de (financiële) afwikkeling van deze Overeenkomst, onverminderd het bepaalde in artikel 25 van de Algemene inkoopvoorwaarden.
2. De tussentijdse opzegging door Opdrachtgever dient te geschieden per aangetekende brief waarin de gronden van de opzegging zijn vermeld en met inachtneming van een opzegtermijn van ten minste vier (4) kalendermaanden, tenzij de ernst van de opzeggingsgrond een kortere termijn ingeeft aan Opdrachtgever. Tevens kan Opdrachtgever deze Overeenkomst met inachtneming van een opzegtermijn van ten minste vier (4) kalendermaanden opzeggen indien door gewijzigde omstandigheden voorzetting van de Overeenkomst niet langer wenselijk is, zoals bepaald in artikel 4.5 van de Overeenkomst. Het bepaalde in artikel 19.1 van de Algemene inkoopvoorwaarden is niet van toepassing. 
2. Onder redenen om de Overeenkomst op te zeggen, zoals bedoeld in het vorige artikellid, zijn onder meer te begrijpen gewijzigde beleidsinzichten of politieke omstandigheden die aan de gehele of gedeeltelijke nakoming van deze Overeenkomst in de weg staan. Dit is het geval, indien: 
a) het Rijk maatregelen neemt die de financiering van de opdracht ingrijpend wijzigen, of daaraan voorwaarden verbindt die een gewijzigde opzet van de opdracht tot gevolg hebben, dit ter beoordeling van Opdrachtgever.
b) het Rijk maatregelen neemt waardoor de gemeenten niet langer verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van deze opdracht in het kader van de WMO.
Deze lijst is niet limitatief.
2. Indien naar het oordeel van Opdrachtgever Opdrachtnemer niet (meer) de vereiste bekwaamheid of geschiktheid blijkt te bezitten en/of de door of namens zijn geleverde of te leveren producten/diensten niet (meer) aan de kwaliteitseisen voldoen (bijvoorbeeld, klachten zijn hoger dan 2% en/of de overschrijding van termijnen, ect), en/of onvoldoende resultaten in het kader van de opdracht zijn behaald, dan zal Opdrachtgever Opdrachtnemer schriftelijk hiervan op de hoogte stellen. Opdrachtnemer is verplicht hierop binnen veertien (14) kalenderdagen na dagtekening te reageren met voorstellen tot verbetering, voorzien van een tijdschema waarin deze verbetering gerealiseerd zullen zijn. Na goedkeuring door Opdrachtgever van de verbetervoorstellen zullen Partijen in onderling overleg toetsingsmomenten vastleggen, waarop Opdrachtnemer de voortgang en stand van zaken van de verbeteringen rapporteert. Indien Opdrachtgever van oordeel is dat de verbeteringen niet (binnen de afgesproken termijn) zijn gerealiseerd of de gerealiseerde verbeteringen niet overeenkomen met de voorstellen, is Opdrachtgever gerechtigd om een boete te vorderen zoals, bedoeld in artikel 26 van de Algemene inkoopvoorwaarden. De verplichting tot het realiseren van de afgesproken verbetering(en) vervalt daarmee niet. Opdrachtgever kan de oorspronkelijk termijn verlengen. Indien Opdrachtnemer de afspraken, zoals opgenomen in het verbeterplan binnen de verlengde termijn alsnog niet nakomt, kan Opdrachtgever de Overeenkomst per direct, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist, door middel van een aangetekend schrijven ontbinden zonder dat Opdrachtgever daarbij op enigerlei wijze schadeplichtig jegens de Opdrachtnemer wordt. Dit onverminderd het bepaalde in artikel 19.2 van de Algemene inkoopvoorwaarden.
2. Indien enige bepaling uit deze Overeenkomst naar zijn aard en/of inhoud nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van deze Overeenkomst volledig van kracht blijven en zullen Partijen in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepaling overeen te komen waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepaling in acht worden genomen. Vernietiging van een voorwaarde bij een rechtelijke uitspraak laat de geldigheid van de overige voorwaarden derhalve onverlet.
2. Na het aflopen van deze Overeenkomst blijven de bepalingen van deze Overeenkomst van kracht. Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van de Overeenkomst voort te duren, blijven na beëindiging van de Overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval doch niet uitsluitend afspraken over de volledige garantie op de geplaatste woningaanpassingen gedurende de afgesproken garantietermijn, geschillen, bewaren en beveiligen van (persoons)gegevens.

1. [bookmark: _Toc122512754]Algemene voorwaarden

3. Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Algemene inkoopvoorwaarden (reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van de Opdrachtnemer is geheel uitgesloten. De Opdrachtnemer kan zich niet beroepen op onbekendheid met de inhoud van de Algemene inkoopvoorwaarden.
[bookmark: _Toc24918837]
1. [bookmark: _Toc122512755]Contactpersonen 

4. Zowel de Opdrachtnemer als de Opdrachtgever wijzen ter uitvoering van deze Overeenkomst een coördinerend contactpersoon aan die bekend is met de totstandkoming en de uitvoering van deze Overeenkomst.
4. Namens Opdrachtgever is de coördinerend contactpersoon: contractmanager. Namens Opdrachtnemer is de coördinerend contactpersoon: functie.
4. Partijen informeren elkaar binnen en buiten reguliere overlegmomenten over ontwikkelingen die binnen hun organisaties gaande zijn en relevantie hebben of kunnen hebben voor de uitvoering van deze Overeenkomst.


Hoofdstuk 2. Inhoud opdracht 

1. [bookmark: _Toc122512756]Opdracht 

5. Opdrachtgever draagt hierbij de opdracht op aan Opdrachtnemer die verklaart deze opdracht te aanvaarden, tot het uitvoeren van de opdracht Kleine woningaanpassingen conform de eisen zoals gesteld in de Aanbestedingsdocumenten. Als tegenprestatie zal Opdrachtgever een vergoeding betalen conform het bepaalde in artikel 15 van deze Overeenkomst.

De Overeenkomst heeft betrekking op het leveren van de volgende producten/diensten:

a) het adviseren op basis van professionele expertise en ervaring over het plaatsen van de meest passende voorziening met de beste prijs/kwaliteit verhouding, die aansluit bij de persoonlijke (leef)situatie en de behoeften van de inwoners. Opdrachtnemer adviseert hierover op basis van de opdrachtomschrijving van de regisseur van het Sociaal wijkteam;
b) het leveren, plaatsen en repareren van alle woningaanpassingen, zoals opgenomen in de Productenlijst “Kleine woningaanpassingen Wmo” (hierna: de Productenlijst) gedurende de afgesproken garantietermijnen. Opdrachtnemer zorgt voor het hele aanpassingstraject, inclusief eventuele verwijdering van bestaande elementen en afvoer van afval;
c) het uitvoeren van preventieve onderhoud, reparaties en vervanging aan (elektrische) voorzieningen uit de Productenlijst gedurende de afgesproken garantietermijnen;
d) het uitvoeren van jaarlijkse veiligheidsinspectie en onderhoud aan elektrische deurdrangers en sproei-föhninstallaties die door Opdrachtnemer zijn geplaatst conform NEN 16005 gedurende de afgesproken garantietermijnen;
e) het leveren, plaatsen en repareren van additionele producten die onlosmakelijk zijn verbonden met het te plaatsen product uit de Productenlijst. Deze additionele producten zijn niet opgenomen in de Productenlijst. Partijen merken deze additionele producten aan als meerwerk. Opdrachtnemer levert meerwerk conform de eisen en voorwaarden van Opdrachtgever, het bepaalde in deze Overeenkomst en met inachtneming van artikel 20 van de Algemene inkoopvoorwaarden. De afgesproken garantietermijnen zijn tevens van toepassing op deze categorie van producten;
f) het leveren van service-diensten (communicatie, instructies, beantwoorden van vragen over de reparatie, garantie en leveringstijden) aan cliënten gedurende de looptijd van de Overeenkomst; 
g) het herverstrekken van voorzieningen, zoals beschreven in het Programma van Eisen. De afgesproken garantietermijnen zijn tevens van toepassing op deze categorie van producten.
De communicatie en afstemming tussen Opdrachtnemer, de regisseur van het Sociaal wijkteam (hierna: het SWT) en de Adviseur Uitvoering van Opdrachtgever verloopt conform het proces, zoals beschreven in hoofdstuk 2.1 van het Programma van Eisen.
Bij de uitvoering van de opdracht neemt Opdrachtnemer de volgende leverings-, reparatie-, en klachtenafhandelingstermijnen in acht:

Opdrachtnemer neemt binnen 5 werkdagen na ontvangst van de opdracht van het SWT telefonisch contact op met een cliënt en stemt af over een woonaanpassing die gerealiseerd moet worden.
Opdrachtnemer gaat binnen 5 werkdagen na telefonisch contact met een cliënt op huisbezoek bij deze cliënt om te beoordelen of een voorziening technisch geleverd kan worden en om een voorziening te specificeren.
Na het uitvoeren van huisbezoek levert en plaatst Opdrachtnemer de betreffende voorziening(en) binnen de volgende termijnen:
- Levering zonder maatwerk: maximaal 20 werkdagen na het huisbezoek;
- Levering met maatwerk, (fabrieksaanpassingen): maximaal 35 werkdagen na het huisbezoek;
- Spoed: dezelfde dag anders maximaal 1 werkdag na het huisbezoek.
Binnen 5 werkdagen na het melden van de levering voert Opdrachtnemer telefonisch een nazorg gesprek met een cliënt, zoals beschreven in hoofdstuk 2.1 van het Programma van Eisen.
Binnen 5 werkdagen na opdracht van de afdeling Voorzieningen zal Opdrachtnemer een voorziening die in bruikleen is verstrekt, bij een cliënt ophalen. Deze voorziening wordt door Opdrachtnemer herverstrekt. 
Na een schriftelijke of telefonische melding van een gebrek door een cliënt dient Opdrachtnemer reparaties binnen de volgende termijnen uit te voeren:
-Voor normale, niet spoedeisende reparaties (waar afhankelijkheid ADL: Algemeen Dagelijkse Levensverrichtingen van de klant niet in het geding is) geldt een maximale hersteltijd van 3 werkdagen na melding; 
-Voor spoedeisende reparaties (waarbij afhankelijkheid van ADL van de klant in het geding is) geldt een maximale hersteltijd van 24 uur na melding; 
-In noodgevallen, bij afhankelijkheid van de klant van het ADL, dient Opdrachtnemer z.s.m. maar in ieder geval binnen 4 uur na melding aanwezig te zijn en de reparatie uit te voeren.
Opdrachtnemer handelt alle klachten en/of onvolkomenheden uiterlijk binnen 15 werkdagen vanaf de datum van binnenkomst van klacht af.

In geval van een (dreigende) vertraging in de nakoming van de overeengekomen (leverings-)termijnen aan de zijde van Opdrachtnemer, is Opdrachtnemer verplicht dit onverwijld bij een cliënt te melden. Daarnaast informeert Opdrachtnemer schriftelijk de regisseur van het Sociaal wijkteam en de Adviseur uitvoering van Opdrachtgever over de overschrijding van de (leverings-)termijn, onder vermelding van de reden van de overschrijding en een nieuwe leveringsdatum. 
Indien de prestatie (levering en/of plaatsing en/of onderhoud en/of reparatie, etc.) niet binnen de verlengde termijn heeft plaatsgevonden en/of de prestatie is naar het oordeel van Opdrachtgever niet naar behoren is uitgevoerd, heeft Opdrachtgever na het verstrijken van de verlengde leveringstermijn het recht een andere partij in te schakelen om de prestatie uit te laten voeren/te laten herstellen. De kosten hiervan komen volledig voor rekening van Opdrachtnemer. Dit onverlet het recht van Opdrachtgever om een boete te vorderen, zoals bedoeld in artikel 26 van de Algemene inkoopvoorwaarden.
Opdrachtnemer voert ten minste eenmaal per twee jaar (éérste keer rond het eind van het eerste contractjaar) op eigen kosten een onafhankelijk klanttevredenheidsonderzoek uit. Opdrachtgever voert tweemaal per jaar cliënt-ervaringsonderzoeken op grond van de Wmo 2015 uit. Opdrachtnemer werkt hieraan onvoorwaardelijk mee zonder aanvullende kosten bij Opdrachtgever in rekening te brengen.
5. Opdrachtgever is gerechtigd om de Productenlijst in overleg met Opdrachtnemer jaarlijks aan te passen.
5. Een beëindiging van deze Overeenkomst heeft geen gevolgen voor de afwikkeling van de op het moment van het eindigen van deze Overeenkomst nog niet (geheel) uitgevoerde dienstverlening.
5. Opdrachtnemer kan aan de Overeenkomst geen enkel recht ontlenen voor de verkrijging van een vervolgopdracht en/of een bepaald volume in de opdracht.

1. [bookmark: _Toc122512757]Garantie

Onder de garanties, zoals genoemd in dit artikel vallen zowel de door Opdrachtnemer geplaatste producten die in de Productenlijst zijn opgenomen, als additionele producten buiten de Productenlijst (meerwerk-producten). 
Garantie op producten die niet in bruikleen aan cliënten worden verstrekt
Onverminderd de verplichtingen van Opdrachtnemer voortvloeiend uit de Overeenkomst en/of wet, verleent Opdrachtnemer op alle producten die Opdrachtnemer per 1 juli 2023 niet in bruikleen aan cliënten levert, ten minste een garantie van vier (4) jaar na datum gereedmelding van het product. Opdrachtnemer is verplicht voor zijn eigen rekening alle tijdens de garantieperiode van vier (4) jaar optredende gebreken op eerste aanzegging van Opdrachtgever zo spoedig mogelijk te (doen) herstellen en de betreffende producten gedurende vier (4) jaar te onderhouden, tenzij Opdrachtnemer kan aantonen dat een gebrek aan Opdrachtgever toe te rekenen is (er is sprake van onoordeelkundig gebruik). 
Indien herstellen van een product niet mogelijk/redelijk is garandeert Opdrachtnemer gedurende vier (4) jaar op eerste aanzegging van Opdrachtgever het betreffende product geheel op eigen kosten zo spoedig mogelijk te (doen) vervangen, tenzij Opdrachtnemer kan aantonen dat een gebrek aan Opdrachtgever toe te rekenen is (er is sprake van onoordeelkundig of intensief gebruik). De garantietermijn van vier (4) jaar op de door Opdrachtnemer vervangen producten begint na datum gereedmelding van een nieuw product opnieuw te lopen. 
Garantie op producten die in bruikleen worden verstrekt
Op alle producten die Opdrachtnemer per 1 juli 2023 in bruikleen aan cliënten verstrekt, verleent Opdrachtnemer een garantie ten minste van zeven (7) jaar na datum gereedmelding van het product. Onder deze garantie valt zowel het onderhouden van een product gedurende de garantietermijn van zeven (7) jaar als het herstellen van alle tijdens deze garantieperiode optredende gebreken. 
Indien herstellen van een product niet mogelijk/redelijk is, garandeert Opdrachtnemer gedurende vier (4) jaar na datum gereedmelding van het product op eerste aanzegging van Opdrachtgever het betreffende product geheel op eigen kosten zo spoedig mogelijk te (doen) vervangen, tenzij Opdrachtnemer kan aantonen dat een gebrek aan Opdrachtgever toe te rekenen is (er is sprake van onoordeelkundig of intensief gebruik). De garantietermijn van vier (4) jaar op de door Opdrachtnemer vervangen producten begint na datum gereedmelding van een nieuw product opnieuw te lopen. 
Garantie op herverstrekte producten
Indien Opdrachtnemer een product op basis van zijn advies en expertise herverstrekt, geeft hij daarop een garantie van ten minste drie (3) jaar na datum gereedmelding van het betreffende product. Deze garantie houdt in het geheel op eigen kosten herstellen van alle gebreken en het onderhouden van een product gedurende deze garantieperiode. Het vervangen van een herverstrekt product valt hier niet onder. 
Eventuele beperkingen en/of voorwaarden opgenomen in door de Opdrachtnemer afgegeven garantieverklaringen en overige garantiebescheiden zijn niet van toepassing. 
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7. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de opdracht te wijzigen door politieke, economische, bestuurlijke, budgettaire of digitale ontwikkelingen. Dit houdt in dat bepaalde onderdelen van de opdracht kunnen vervallen en/of bepaalde opgaven kunnen worden toegevoegd aan de initiële opdracht. Indien deze herzieningsclausule wordt aangewend dan wijzig(t)(en) eveneens (onderdelen van) het budget. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer tijdig over eventuele wijziging(en) van de opdracht. Opdrachtnemer weigert de wijziging niet op onredelijke gronden.
7. Opdrachtnemer verwacht dat gedurende de looptijd van de Overeenkomst het aantal aanvragen tot kleine woningaanpassingen met ca. 5-10% per jaar zal stijgen vanwege externe factoren zoals in ieder geval de vergrijzing en extramuralisering. Dit percentage is indicatief; er kunnen geen rechten aan worden ontleend. Deze prognoses kunnen leiden tot de wijziging van de opdracht. 
Tevens kan Opdrachtgever besluiten om het gemeentelijk beleid en/of de samenstelling van het standaard leveringsassortiment gedurende de looptijd van de opdracht te wijzigingen. 
Indien de wijziging naar het oordeel van Opdrachtnemer onredelijk is, of Partijen anderszins niet tot overeenstemming komen over de (gevolgen van) de wijziging van de Overeenkomst, dan heeft Opdrachtnemer het recht de Overeenkomst op te zeggen als Opdrachtgever van hem niet kan vergen de Overeenkomst ongewijzigd voort te zetten. Opzegging op grond van dit artikel geeft Partijen geen recht op vergoeding van schade en/of kosten. 
7. De mogelijkheid tot wijziging in dit artikel laat het wijzigen van de Overeenkomst op basis van het bepaalde in art. 2.163b, 2.163d, 2.163e, 2.163f Aanbestedingswet 2012 en overig wijzigingsclausules opgenomen in de Overeenkomen onverlet.
7. Opdrachtgever kan gedurende de uitvoering van de Overeenkomst niet garanderen dat Opdrachtnemer een bepaalde groei of omzet realiseert.

Hoofdstuk 3. Rechten en plichten van Partijen

1. [bookmark: _Toc122512759]Overdracht van rechten en plichten uit de Overeenkomst

In aanvulling op artikel 4 van de Algemene inkoopvoorwaarden is een schriftelijke toestemming van Opdrachtgever nodig niet alleen voor de overdracht op zichzelf, maar ook voor het overnemen van de rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst aan de beoogde derde partij(en).
Opdrachtnemer is verplicht Opdrachtgever tijdig in kennis te stellen van een voornemen tot vervreemding of overdracht van de onderneming van Opdrachtnemer, ongeacht de vorm waarin die vervreemding gestalte krijgt, en/of van een voornemen om op aanmerkelijke wijze de zeggenschap over die onderneming te wijzigen. Bij zijn mededeling informeert de Opdrachtnemer Opdrachtgever over de eventuele meerwaarde van een wijziging als bedoeld in de eerste volzin voor de cliënten alsmede over het (mogelijke) effect van de wijziging op de verhoudingen op de regionale of lokale markt van Wmo-voorzieningen die Opdrachtnemer levert.
Opdrachtnemer kan rechten en verplichtingen uit deze Overeenkomst aan een of meer derden overdragen of die rechten of verplichtingen door een of meer derden laten overnemen op voorwaarde dat de gestanddoening van de verplichtingen jegens Opdrachtgever door de overnemende partij is geborgd.
Opdrachtnemer stelt zich niet garant voor derden tenzij Opdrachtgever daarvoor vooraf schriftelijke toestemming geeft.

[bookmark: _Toc122512760]Aansprakelijkheid

8. Als zich gedurende de looptijd van deze Overeenkomst een schadeveroorzakende gebeurtenis voordoet die is gerelateerd aan de verplichting van Opdrachtgever tot vergoeding van de geleverde Wmo-voorziening, dan is het schadebedrag voor de Opdrachtgever gemaximeerd op voor de geleverde producten/diensten te ontvangen vergoeding en geldt dat de aansprakelijkheid van de Opdrachtgever voor gevolgschade is uitgesloten. In deze bepaling wordt verstaan onder gevolgschade, alle schade die niet direct wordt veroorzaakt door de schadeveroorzakende gebeurtenis, waarbij: 
én de schadeveroorzakende gebeurtenis is ontstaan als gevolg van de levering van Wmo-voorzieningen door Opdrachtnemer;
én Opdrachtgever verplicht was/is deze door Opdrachtnemer geleverde Wmo-voorzieningen te vergoeden.
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9. Opdrachtnemer verplicht zich om producten/diensten ten behoeve van zelfredzaamheid aan cliënten te leveren. Deze diensten dienen afgestemd te zijn op de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van een persoon, zoals bepaald in artikel 1.1.1 Wmo 2015. 
9. Opdrachtnemer zal zich als een goed werkgever gedragen en alle arbeidsrechtelijke wet- en regelgeving, evenals fiscale en de sociale wet- en regelgeving volgen, alsmede de afdrachten op grond van voornoemde wet- en regelgeving plegen. 
9. Opdrachtnemer garandeert dat zijn personeel dat ingezet wordt bij de uitvoering van de opdracht, voldoet aan alle kwaliteitseisen die voortvloeien uit alle relevante wet- en regelgeving, aantoonbaar vakbekwaam (technisch, ergonomisch en sociaal), bevoegd en deskundig is en derhalve beschikt over de competenties en vaardigheden die nodig zijn om de opdracht naar behoren uit te voeren. Het personeel is in staat om de inwoner adequaat te woord te staan en advies te geven.
9. Hulpverlenend personeel van de Opdrachtnemer dient minimaal te beschikken over de kwaliteitscompetenties en een verklaring omtrent het gedrag, zoals beschreven in het Programma van Eisen.
9. Opdrachtnemer garandeert dat zij gedurende de gehele uitvoeringsfase over voldoende personeel en materieel beschikt om de opdracht naar behoren uit te kunnen voeren.
9. Eisen aan uitvoerend personeel gelden voor: 
a. 	door Opdrachtnemer en/of onderaannemer(s) ten behoeve van de uitvoering van zijn opdracht in te schakelen (hulp)personen, zowel in dienst van Opdrachtnemer dan wel, indien van toepassing, zijn onderaannemer(s) als op basis van een uitzendovereenkomst of op vrijwillige basis; 
b. 	door Opdrachtnemer en/of onderaannemer(s) in te schakelen zelfstandige ondernemers zonder personeel, die ten behoeve van Opdrachtnemer dan wel, indien van toepassing onderaannemer(s) middels een overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 e. v. BW werkzaamheden verrichten.
9. De eerste en de tweede volzin van artikel 6.8 van de Algemene inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing op deze opdracht.
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10. Opdrachtnemer voert de opdracht zelf uit. Mocht het nodig zijn om een deel van de werkzaamheden bij een onderaannemer te beleggen, dan dient hij bij Opdrachtgever vooraf een schriftelijke goedkeuring aan te vragen, met inachtneming van het bepaalde in artikel 7 van de Algemene Inkoopvoorwaarden. Opdrachtnemer garandeert dat onderaannemers beschikken over minimaal dezelfde kwalificaties als Opdrachtnemer en werken het bepaalde in de Aanbestedingsdocumenten en deze Overeenkomst.
10. Indien Opdrachtnemer voor de uitvoering van (onderdelen van) de Overeenkomst een of meerdere onderaannemers inschakelt, blijft de Opdrachtnemer volledig verantwoordelijk voor de uitvoering van deze Overeenkomst, en is hij onverkort aansprakelijk voor de nakoming van de afspraken uit hoofde van deze Overeenkomst en de Aanbestedingsdocumenten. Het inzetten van onderaannemers doet niet af aan de verplichtingen van Opdrachtnemer aan deze Overeenkomst. Tevens blijft hij een aanspreekpunt voor de Opdrachtgever tijdens het uitvoeren van de Overeenkomst. 
10. Opdrachtnemer bewerkstelligt op een actieve wijze dat de eisen zoals die gelden op basis van deze Overeenkomst, steeds bekend zijn bij diens personeel en door hem in te zetten onderaannemer(s) en aan de verplichtingen op basis van deze Overeenkomst uitvoering wordt gegeven.

1. [bookmark: _Toc122512763]Meldingsplicht calamiteiten en incidenten, afhandeling van klachten

11. Opdrachtnemer beschikt over een calamiteitenprotocol dat hij Opdrachtgever ter beschikking stelt. Partijen zullen in de implementatiefase nadere afspraken maken over het afhandelen van Calamiteiten op basis van het calamiteitendraaiboek van Opdrachtgever en het calamiteitenprotocol van Opdrachtnemer.
11. Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever en de gemeentelijke toezichthouder (conform artikel 3.4 Wmo 2015) onmiddellijk over Calamiteiten waarbij een cliënt of medewerker van de Opdrachtnemer betrokken is. Opdrachtnemer stelt verbeteracties op, na analyse van alle incidenten en Calamiteiten, uit het voorgaande half jaar.
11. Indien de toezichthouder zoals bedoeld in artikel 3.4 van de Wmo besluit om een nader onderzoek uit te voeren dan informeert Opdrachtnemer Opdrachtgever over de aard en omvang van de Calamiteit zonder tot individuele personen herleidbare gegevens te gebruiken. 
11. Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever zo spoedig mogelijk op de hoogte van inspectierapporten die door een met toezicht belaste ambtenaar zijn uitgebracht. Desgevraagd stelt Opdrachtnemer dit inspectierapport ter beschikking aan Opdrachtgever, zonder hierbij tot individuele personen herleidbare gegevens te gebruiken.
11. Alle gebeurtenissen die afwijken van de normale dagelijkse gang van zaken zijn als incidenten aan te merken. 
11. Bij Calamiteiten en incidenten waarbij mogelijk de media worden betrokken is de Opdrachtgever altijd de woordvoerder. 
11. De incidenten dienen te worden vastgelegd in een incidentenregister, dat in managementrapportages, kosteloos, wordt verstrekt aan Opdrachtgever.
11. Opdrachtnemer zorgt voor en goede afhandeling van klachten en een efficiënt werkende klachtenregistratie- en klachtenafhandelingsprocedure, zoals beschreven in het Programma van Eisen. Data uit de klachtenprocedures zal Opdrachtgever als indicator gebruiken om de kwaliteit van de door Opdrachtnemer geleverde producten/diensten te beoordelen. Opdrachtnemer levert periodiek het klachtenoverzicht aan Opdrachtgever, zoals beschreven in het Programma van Eisen.


Hoofdstuk 4. Budget en betaling

1. [bookmark: _Toc122512764]Financiering en facturering

12. Opdrachtgever vergoedt uitsluitend de werkelijk geleverde producten/diensten conform het door Opdrachtnemer geoffreerde Prijzenformulier voor tarieven.
12. Opdrachtnemer hanteert voor alle woningaanpassingen benoemd in de Productenlijst all-in prijzen. 
12. Onder de all-in vallen in ieder geval kosten voor:
· cliënt gesprek (huisbezoek aan cliënt om de opdracht nader te specificeren);
· montage;
· bevestigingsmiddelen;
· arbeid;
· toeslagen;
· voorrijdkosten;
· het halen en brengen van producten uit de Productielijst met een kostprijs hoger dan 
€ 600 in verband met mogelijk hergebruik (scootersafe, elektrische deuropeners, spoel föhn installaties en spreek- luisterverbinding);
· onderhoud van de elektrische producten gedurende technische levensduur; 
· reparatie;
· alle werkzaamheden, die verricht moeten worden om het product aan te brengen of de materialen die hiervoor nodig zijn. 
12. Bij het leveren/plaatsen van een product uit de Productielijst kan worden geconstateerd dat er een additionele aanpassing noodzakelijk is om het betreffende product functioneel te maken. Deze additionele aanpassing zal onlosmakelijk verbonden zijn met het betreffende product. In dit geval mag Opdrachtnemer het verzoek tot meerwerk middels een gespecificeerde conform het bepaalde in artikel 20 van de Algemene voorwaarden bij Opdrachtgever indienen. Partijen spreken uitdrukkelijk af dat Opdrachtnemer uitsluitend reële marktconforme tarieven voor meerwerk offreert.
12. Onverlet het bepaalde ten aanzien van indexatie, zijn de overeengekomen tarieven vast en onveranderlijk, zijn inclusief alle directe en indirecte kosten en staat gedurende de uitvoering van de opdracht vast. Opdrachtnemer rekent geen verhogingen, boeteclausules of andere onvoorziene kosten die zich gedurende de contractperiode voordoen, door in de prijs tenzij in de Overeenkomst anders is overeengekomen. 
12. De prijzen en tarieven mogen jaarlijks per 1 januari, na voorafgaande toestemming van Opdrachtgever en voor het eerst op 1 januari 2024, geïndexeerd worden. Een eventuele indexering vindt plaats met ten hoogste het CBS-indexcijfer consumentenprijzen; prijsindex 2015=100 “alle bestedingen OF categorie onderhoud en reparatie van de woning”, op peildatum september van het jaar voorafgaand aan het jaar waarin de indexatie toegepast wordt. 
12. Opdrachtnemer zal factureren na gereedmelding van de geplaatste voorziening in een daartoe door Opdrachtgever ingerichte registratiesysteem. Nadere afspraken hierover worden tussen Partijen in de implementatieperiode gemaakt. 
12. Als Opdrachtgever een voorschot heeft verstrekt kan Opdrachtgever dit te allen tijde terugvorderen of verrekenen. 
12. Als ten laste van Opdrachtnemer een derde beslag legt onder Opdrachtgever (derdenbeslag), dan kan Opdrachtgever de eventueel hieruit voortvloeiende kosten op Opdrachtnemer verhalen.
12. Ten onrechte gedane betalingen gedurende de duur van de Overeenkomst of gedaan in enig voorafgaand jaar leiden tot ten minste terugvordering van hetgeen onterecht is voldaan, vermeerderd met wettelijke rente en te maken kosten, al dan niet verrekend met nog openstaande dan wel toekomstige declaraties.


Hoofdstuk 5. Administratie, resultaatverantwoording en overlegstructuur

1. [bookmark: _Toc122512765]Resultaatsturing en informatieplicht

13. [bookmark: _Toc510513858]Opdrachtgever wil de kwaliteit van de dienstverlening van Opdrachtnemer inzichtelijk hebben, waardoor Opdrachtgever kan aantonen op welke wijze Opdrachtnemer bijdraagt aan o.a. doelstellingen van de organisatie. Tevens wil Opdrachtgever sturen op de resultaten van de geleverde diensten. In dit kader zorgt Opdrachtnemer ieder kwartaal voor een volledige rapportage om de contract compliance te bespreken. Deze rapportage zal worden vormgegeven volgens een vast te stellen format. 
13. Opdrachtnemer is verplicht om bij omstandigheden die een risico vormen voor de continuïteit van de levering van producten/diensten, of deze op enigerlei wijze (kunnen) bedreigen, in het bijzonder maar niet uitsluitend op financieel en inhoudelijk gebied Opdrachtgever meteen van die omstandigheden met inachtneming van privacyregels in kennis te stellen en dit schriftelijk te bevestigen. Hierbij geeft Opdrachtnemer Opdrachtgever inzicht in alle relevante stukken die betrekking hebben op de problematiek. Opdrachtgever heeft het recht om, 
bij gerede twijfel, een extern (accountants)onderzoek in te stellen.
13. Een onjuistheid of onvolledigheid van hetgeen Opdrachtnemer heeft verklaard 
ten behoeve van de inkoopprocedure, stellen partijen gelijk met een tekortkoming in de nakoming van deze Overeenkomst  en Algemene inkoopvoorwaarden.
13. Partijen merken de omstandigheden in ieder geval aan als risicovol voor de continuïteit van levering van producten/diensten als:
1. Er gedurende de laatste 3 jaar sprake is (geweest) van materieel negatieve exploitatieresultaten;
Er sprake is van (het ontstaan van) liquiditeitsproblemen;
Er sprake is van bestuurlijke onrust;
Er sprake is van enige bestuursrechtelijke maatregel van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ), enige bestuursrechtelijke maatregel van een gemeente of gemeentelijk toezichthouder, of van een tuchtrechtelijke of strafrechtelijke maatregel. 
13. Onverminderd het recht op ontbinding en alle andere rechten op grond van de wet en/of deze Overeenkomst, heeft Opdrachtgever de mogelijkheid om, als vast is komen te staan dat Opdrachtnemer de afspraken in deze Overeenkomst niet nakomt, passende maatregelen te nemen om de vastgestelde tekortkomingen op te heffen. Deze maatregelen kunnen bestaan uit:
a. het aanpassen van de afspraak over prestaties en tarieven;
b. het terugvorderen of verrekenen van (een deel van) het bedrag dat bestempeld is als onrechtmatig;
c. het opleggen van een korting van maximaal 5% op de afgesproken tarieven al dan niet binnen een bepaalde periode.

1. [bookmark: _Toc122512766]Voortgangsgesprekken en rapportages 

14. Vaste contactpersonen (of hun vervangers) van Partijen evalueren ten minste tweemaal per jaar en zo vaak (ter beoordeling van de Partijen) als nodig is de uitvoering van deze Overeenkomst, dienstverlening en samenwerking. In het laatste voortgangsgesprek zal een eindevaluatie plaatsvinden bestaande uit beoordeling van de prestaties en de resultaten aan de hand van de prestatie-indicatoren en op basis van andere criteria zoals opgenomen in het Programma van Eisen.
14. Elk kwartaal stuurt Opdrachtnemer een digitale voortgangsrapportage toe over de geleverde prestaties in kwalitatieve en kwantitatieve zin in het voorgaande kwartaal en signaleert daarbij significante afwijkingen en in de naaste toekomst te verwachten afwijkingen. Tevens deelt de Opdrachtnemer in de voortgangsgesprekken trends en signalen uit de praktijk die relevant zijn voor beleid en of politieke besluitvorming. Opdrachtgever kan beslissen om de intensiteit van rapportages te verlagen.
14. De opzet en inhoud van de rapportage worden in overleg tussen Partijen nader bepaald. In de rapportage worden in ieder geval de onderwerpen opgenomen die in het Programma van Eisen zijn benoemd. Opdrachtgever kan te allen tijde aanvullende redelijke eisen stellen aan de rapportages. 
14. Opdrachtnemer levert de rapportages uiterlijk 2 weken voor het geplande voorgansgesprek met Opdrachtgever.
14. Opdrachtgever maakt een verslag van de bespreking, welk zij aan Opdrachtnemer ter goedkeuring voorlegt.
14. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever op verzoek daartoe toegang verschaffen tot alle gegevens die noodzakelijk zijn voor de evaluatie, zoals bedoeld in het eerste lid van dit artikel en in de Aanbestedingsdocumenten.
14. Opdrachtgever kan de gemeentelijke toezichthouder verzoeken om een onderzoek naar de uitvoering van de opdracht door Opdrachtnemer uit te laten voeren, bijvoorbeeld maar niet uitsluitend in geval van een onverklaarbare stijging van de gemiddelde prijs van door Opdrachtnemer geplaatste voorzieningen.


1. [bookmark: _Toc122512767]Accountantscontrole

15. De verantwoording dient door een registeraccountant met certificerende bevoegdheid te worden voorzien van een (goedkeurende) controle verklaring over de juistheid van de in rekening gebrachte vergoedingen in relatie tot het Programma van Eisen en de Overeenkomst. Eventuele geconstateerde afwijkingen ten opzichte van de voorwaarden in het Programma van Eisen moeten worden gerapporteerd in een afzonderlijk rapport van bevindingen. De kosten van de accountantscontrole komen voor rekening van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer dient de financiële productieverantwoording uiterlijk op 1 maart en de controleverklaring van de accountant uiterlijk op 1 april aan te leveren.
15. De controlepunten die Opdrachtgever specifiek van belang acht voor het vaststellen van de getrouwheid en rechtmatigheid van de verantwoorde kosten en opbrengsten, betreffen de vaststelling dat:
a) de geldende wet- en regelgeving en de overige door Opdrachtgever gestelde voorwaarden nageleefd zijn; 
b) de financiële verantwoording in overeenstemming is met de administratie van Opdrachtnemer; 
c) de gerealiseerde kosten en de gerealiseerde opbrengsten op een duidelijke wijze af te lezen zijn; 
d) de verantwoorde kosten feitelijk betrekking hebben op en juist zijn toegerekend aan de producten, activiteiten en/of de doelen waarvoor de middelen beschikbaar zijn gesteld; 
e) alle middelen die ten behoeve van de betreffende producten, activiteiten en/of projecten beschikbaar zijn gesteld alsmede de opbrengsten die hieruit voortvloeien juist en volledig zijn verantwoord in het jaarverslag en de jaarrekening; 
f) dat de financiële consequenties van afwijkingen van de oorspronkelijke overeengekomen prestaties juist, volledig en duidelijk zijn toegelicht.
15. Opdrachtnemer is verplicht van alles betreffende zijn dienstverlening naar de eisen die voortvloeien uit deze diensten en/of deze Overeenkomst en/of de Aanbestedingsdocumenten van het betreffende contractjaar, op zodanige wijze een administratie te voeren en de daartoe behorende boeken, bescheiden en andere gegevensdragers op zodanige wijze te bewaren, dat daaruit te allen tijde de rechten en verplichtingen van Opdrachtnemer kunnen worden gekend. 
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16. Alle normen en verplichtingen uit hoofde van de Wet Normering bezoldiging Topfunctionarissen (WNT), die beperkingen opleggen aan de bezoldiging van topfunctionarissen in de publieke en semipublieke sector, worden door Opdrachtnemer volledig nageleefd. 
16. Aangezien deze opdracht volledig met publieke middelen wordt gefinancierd, staat Opdrachtnemer ervoor in dat deze publieke gelden rechtmatig en kostenbewust worden besteed, waarbij de kwaliteit en effectiviteit van de dienstverlening voor de Opdrachtnemer voorop staan.  
16. Opdrachtgever is gerechtigd tot het doen van fraudeonderzoeken, zoals beschreven in dit artikel. Fraudeonderzoek is een onderzoek waarbij het college of een door het college aangewezen persoon nagaat of degene die bij de gemeente een bedrag voor (geleverde) producten/diensten Wmo 2015 in rekening brengt, valsheid in geschrifte, bedrog, benadeling van rechthebbenden of verduistering pleegt of tracht te plegen ten nadele van de gemeente, met het doel een betaling of ander voordeel te verkrijgen waarop hij geen recht heeft of kan hebben.
16. Opdrachtnemer verliest bij fraude het recht op vergoeding uit hoofde van deze Overeenkomst voor dat deel van de levering van producten/diensten waarbij fraude is vastgesteld, onverminderd zijn verplichting de betreffende producten/diensten te blijven leveren. Opdrachtgever is in dit geval gerechtigd om de reeds ten onrechte uitbetaalde bedragen terug te vorderen.
16. Opdrachtgever meldt fraude en overtredingen van de Wmo 2015 bij de IGJ en het 
Openbaar Ministerie.
16. In geval op welke wijze dan ook blijkt dat er sprake is van Fraude gepleegd door Opdrachtnemer, is Opdrachtnemer een direct opeisbare boete aan Opdrachtgever verschuldigd van € 50.000,00 (zegge: vijftigduizend euro). Dit onverminderd alle andere rechten die Opdrachtgever in een dergelijk geval heeft op basis van de wet en/of deze Overeenkomst. 
16. Indien er sprake is van een situatie, zoals bedoeld in het vorige artikellid is Opdrachtgever gerechtigd om de Overeenkomst onmiddellijk (lees: zonder enige ingebrekestelling) en naar eigen keuze op te schorten of te ontbinden, zonder gehouden te zijn tot vergoeding van eventuele schade. 
16. Een rapport dat naar aanleiding van een fraudeonderzoek is opgesteld geldt tussen Partijen als bewijs voor het bestaan van Fraude, tenzij Opdrachtnemer het tegendeel bewijst.
16. De bevindingen met betrekking tot cliënten/trajecten die bij het fraudeonderzoek betrokken zijn, mogen worden geëxtrapoleerd. De uitkomst daarvan geldt als bewijs voor de omvang van fraude, tenzij Opdrachtnemer het tegendeel bewijst. 
16. Indien Opdrachtnemer Fraude pleegt, dan wordt het aangemerkt als een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van deze Overeenkomst, tenzij Opdrachtnemer het tegendeel bewijst.

1. [bookmark: _Toc122512769]Materiële controle

17. Indien Opdrachtgever een vermoeden heeft dat Opdrachtnemer financieel of inhoudelijk in een risicovolle situatie verkeert die de continuïteit van diensten op wat voor manier dan ook kan bedreigen of bedreigt of indien een signaal van de toezichthoudende ambtenaar daartoe aanleiding geeft, dan meldt zij dit schriftelijk bij Opdrachtnemer. Dit geldt ook als er sprake is van een onverklaarbare stijging van een gemiddelde prijs van voorziening(en) in het gemeentelijke registratiesysteem. Opdrachtnemer krijgt de mogelijkheid binnen veertien (14) kalenderdagen na deze schriftelijke melding te reageren en aan te tonen dat het gefundeerd vermoeden onjuist of niet (langer) relevant is. Opdrachtgever heeft vervolgens het recht om materiële controle te verrichten en/of een door hem te bekostigen extern onderzoek in te stellen ter toetsing van het vermoeden.
17. Materiële controle is een onderzoek waarbij de toezichthoudende ambtenaar in ieder geval nagaat of de gedeclareerde prestatie is geleverd en, indien het college de materiële controle daar ook toe wenst uit te strekken, of die prestatie aansluit bij de beschikking, en/of de declaratie past binnen feitelijk geleverde producten/diensten.
17. Opdrachtnemer krijgt de mogelijkheid om binnen zeven (7) kalenderdagen na schriftelijke melding van het resultaat van het onderzoek te reageren op de bevindingen. Na deze reactie van Opdrachtnemer en op basis van een eventueel rapport van de toezichthoudende ambtenaar kan Opdrachtgever besluiten de zaak te beschouwen als afgedaan, over te gaan tot nader overleg voor verbetering van de situatie of over te gaan tot sanctioneren van Opdrachtnemer (een direct opeisbare boete van € 50.000,00 vorderen) en/of de Overeenkomst per direct door een schriftelijke verklaring zonder voorafgaande ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk te ontbinden.

1. [bookmark: _Toc122512770]Integriteitsrisico’s

18. Opdrachtnemer verklaart dat op het moment van het sluiten van de Overeenkomst geen Integriteitsrisico op hem van toepassing is. 
Onder Integriteitsrisico wordt verstaan:
a.	het door Opdrachtnemer verrichten van gedragingen c.q. het plegen van of deelnemen aan de volgende misdrijven of overtredingen:
i) deelneming aan een criminele organisatie (140 Sr),
ii) omkoping (177, 177a, 178 en 328 ter, tweede lid Sr),
iii) valsheid in geschrifte (225, 226, 227 en 227a Sr),
iv) ter eigen bevoordeling opzettelijk nalaten gegevens te verstrekken, terwijl daar een wettelijke verplichting toe bestaat (227b Sr),
v) misbruik van EG-subsidie (323a Sr), 
vi) witwassen (420bis, 420ter, 420quater Sr),
vii) fraude c.q. valsheid in geschrifte als bedoeld in artikelen 230, 231, 232 Sr,
viii) het in strijd handelen met belastingwetgeving als bedoeld in artikel 68 van de Algemene wet inzake rijksbelastingen of in strijd handelen met strafbepalingen genoemd in wetten op grond waarvan gemeentelijke belastingen worden geheven,
ix) milieudelicten die volgens de Nederlandse wet kwalificeren als misdrijf;
xiii) alle andere dan de hiervoor bedoelde delicten die volgens het Nederlandse recht gesanctioneerd kunnen worden met een vrijheidsstraf van zes maanden of langer of met een geldboete gelijk aan of hoger dan het bedrag van de vierde categorie van artikel 23 lid 4 Sr voor zover die delicten zien op de professionele integriteit van die Partij;
xiv) een delict naar buitenlands recht waarvan de delictsomschrijving geacht kan worden overeen te stemmen met de onder i) t/m xiii) of de in de relevante aanbestedingsrichtlijn van de Europese Unie genoemde delicten die leiden tot verplicht uitsluiten van een gegadigde.
Onder deelnemen aan een misdrijf of overtreding wordt verstaan: het doen plegen, medeplegen, uitlokken en medeplichtigheid als bedoeld in artikel 47 en 48 Wetboek van Strafrecht; 
b.	het feit dat tegen Opdrachtnemer strafvervolging is ingesteld;
c.	het door Opdrachtnemer niet tijdig voldoen aan zijn verplichtingen ten aanzien van sociale zekerheidsbijdragen en/of belastingen.
18.1 Opdrachtnemer verklaart geen kennis te hebben van Integriteitsrisico's die op aan Opdrachtnemer gelieerde partijen van toepassing zijn. 
Personen of partijen worden in ieder geval, maar niet uitsluitend, geacht gelieerd te zijn aan Opdrachtnemer indien zij: 
a) direct of indirect leiding aan Opdrachtnemer geven; 
b) bij de uitvoering van de Overeenkomst een belangrijke rol vervullen of hebben vervuld; 
c) over Opdrachtnemer zeggenschap hebben; 
d) aan Opdrachtnemer vermogen verschaffen; 
e) onderdeel zijn van dezelfde groep als bedoeld in artikel 2:24b BW 
f) of anderszins in een samenwerkingsverband tot Opdrachtnemer staan.
18.2 Opdrachtnemer verplicht zich om zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst te onthouden van niet-integere gedragingen, waaronder in ieder geval worden de verstaan de gedragingen als bedoeld in het eerste lid onder a en c van dit artikel.
18.3 Opdrachtgever kan het Landelijk Bureau Bibob op grond van artikel 5a Wet Bibob over Opdrachtnemer om advies vragen alvorens opschorting of ontbinding van de Overeenkomst, dan wel beëindiging van de rechtshandeling, indien een van de situaties zich voordoet zoals bedoeld in artikel 9, derde lid Wet Bibob.
18.4 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever onverwijld op de hoogte stellen indien en zodra Opdrachtnemer kennis heeft genomen van het feit dat hij onderwerp is van strafrechtelijk onderzoek of dat tegen Opdrachtnemer of een aan Opdrachtnemer gelieerde partij strafvervolging is ingesteld.
18.5 Opdrachtnemer meldt aan de Gemeente Zaanstad elke overname van de onderneming van en elke wijziging in de zeggenschapsverhouding binnen de onderneming die leidt tot een significante wijziging in de zeggenschap (waarbij geldt dat elke wijziging in de zeggenschap groter dan 10% significant is).
18.6 Opdrachtgever heeft het recht om Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst te screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. Indien Opdrachtgever hiertoe de medewerking van Opdrachtnemer nodig heeft, zal Opdrachtnemer deze op eerste verzoek verlenen.
18.7 Opdrachtgever heeft het recht om door Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Overeenkomst te betrekken derden te screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. Opdrachtnemer staat ervoor in dat bij de uitvoering van deze Overeenkomst te betrekken derden hun medewerking aan deze screening daartoe op eerste verzoek van de Gemeente verlenen. Op grond van een Integriteitsrisico kan Opdrachtgever de inschakeling van een derde partij weigeren of verlangen dat de inschakeling van deze derde partij wordt beëindigd, tenzij voornoemde beëindiging in redelijkheid niet van Opdrachtnemer kan worden verlangd.
18.8 De kosten van de screening komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij de Overeenkomst naar aanleiding van de screening kan worden ontbonden of beëindigd op basis van lid 10 van dit artikel.
18.9 Opdrachtgever kan de uitvoering van de Overeenkomst en elke andere overeenkomst tussen Partijen onmiddellijk en naar eigen keuze opschorten of ontbinden, zonder gehouden te zijn tot vergoeding van eventuele schade en zonder daarbij een termijn in acht te hoeven nemen, indien:
a) Opdrachtnemer niet conform de waarheid heeft verklaard ten aanzien van het bepaalde onder b van dit lid;
b) Opdrachtnemer of gelieerde partij onherroepelijk is veroordeeld voor het plegen of deelnemen aan delicten als bedoeld in het eerste lid sub a;
c) Opdrachtnemer of gelieerde partij een ernstige fout in de uitoefening van zijn beroep heeft begaan;
Hierbij wordt onder ernstige fout in de uitoefening van het beroep verstaan het in de uitoefening van het beroep of bedrijf: 
I. handelen of nalaten waardoor de lichamelijke integriteit van werknemers of andere personen ernstig in gevaar wordt gebracht;
II. direct of indirect gebruikmaken van in Nederland verboden vormen van kinderarbeid;
III. begaan van overtredingen op het gebied van milieuwetgeving; 
IV. handelen in strijd met door de daartoe bevoegde autoriteit vastgestelde import-, export-, aankoop-, vervoers- en/of investeringsverboden;
V. als gevolg van grove nalatigheid, opzet of bewuste roekeloosheid onrechtmatig handelen waardoor ernstige schade is of kan ontstaan; 
VI. het begaan van gedragingen in strijd met voor het beroep of bedrijf van Partij relevante wet- en regelgeving - waaronder ook gemeentelijke wet- en regelgeving -, mededingingsrecht, tuchtregels, toezichtsregels, gedragsregels of gedragscodes; 
VII. het verrichten van werkzaamheden die in strijd zijn met de openbare orde; 
VIII. alle andere delicten en gedragingen of omstandigheden die naar hun aard zijn aan te merken als ernstige fout in de uitoefening van het beroep. 
d) AI dan niet blijkend uit een Bibob-advies, gevaar bestaat dat de Overeenkomst en/of elke andere overeenkomst tussen Partijendoor Opdrachtnemer mede zal worden gebruikt om (i) uit gepleegde strafbare feiten verkregen of te verkrijgen, op geld waardeerbare voordelen te benutten, (ii) strafbare feiten te plegen of (iii) dat teneinde de betreffende overeenkomsten te sluiten een strafbaar feit is gepleegd;
e) Door de bevoegde autoriteiten strafvervolging tegen Opdrachtnemer of een aan Opdrachtnemer gelieerde partij is ingesteld;
f) Opdrachtnemer niet tijdig heeft voldaan aan zijn verplichtingen ten aanzien van sociale zekerheidsbijdragen en/of belastingen;
g) Opdrachtnemer of de derde partij als vermeld in lid 8 van dit artikel onvoldoende zijn/haar medewerking heeft verleend in het kader van een screening door Opdrachtgever of een in opdracht van Opdrachtgever uitgevoerde screening, bijvoorbeeld maar niet uitsluitend als sprake is van een omstandigheid als beschreven in artikel 4 Wet Bibob;
h) Ten aanzien van Opdrachtnemer of aan Opdrachtnemer gelieerde partij sprake is van andere integriteitsrisico's dan vermeld in dit lid, waardoor onverkorte instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet van Opdrachtgever kan worden gevergd.
18.10 Alvorens Opdrachtgever overgaat tot het opschorten of het ontbinden op grond van lid 10 van dit artikel, zal Opdrachtgever beoordelen of de te nemen maatregel proportioneel is in het licht van de ernst van de geconstateerde Integriteitsrisico en de al genomen maatregelen door Opdrachtnemer.
18.11 Indien Opdrachtgever de Overeenkomst op grond van lid 10 van dit artikel geheel of gedeeltelijk ontbindt, verbeurt Opdrachtnemer onmiddellijk, zonder dat enige verdere actie of formaliteit is vereist, jegens Opdrachtgever een boete ten bedrage van tot dat moment in rekening gebrachte kosten, zonder dat Opdrachtgever enig verlies of schade behoeft te bewijzen en onverminderd het recht van Opdrachtgever om aanvullende schadevergoeding te vorderen.
18.12 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor claims van derden als gevolg van een opschorting, ontbinding of beëindiging van de Overeenkomst op grond van dit artikel.


Hoofdstuk 6. Slotbepalingen

1. [bookmark: _Toc122512771]Privacy 

19. Partijen zullen in de implementatiefase een DPIA (data protection impact assessment) uitvoeren.
19. Na de uitvoering van de DPIA zullen Partijen een separate overeenkomst dan wel convenant afsluiten met daarin opgenomen nadere afspraken omtrent de verwerking van (persoons)gegevens. Dit in het kader van de AVG en de Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming (hierna: UAVG) en aanvullend op het bepaalde in artikelen 22 en 23 van de Algemene inkoopvoorwaarden.  
19. Indien er DPIA’s gedurende de looptijd van deze Overeenkomst moeten plaatsvinden bijvoorbeeld maar niet uitsluitend vanwege het wijzigen van registratiesystemen en/of persoonsgegevens die worden verwerkt, zorgen Partijen voor de tijdige uitvoering daarvan. 
19. Aanvullend op artikel 23.8 van de Algemene inkoopvoorwaarden meldt de Opdrachtnemer een datalek dezelfde dag (of in weekend en bij feestdagen: de eerstvolgende werkdag) bij de Opdrachtgever:
a. Gemeente Zaanstad (bij datalek van persoonsgegevens van burgers van de gemeente Zaanstad): contact opnemen met de functionaris gegevensbescherming via fg@zaanstad.nl  of via www.zaanstad.nl, waar een webformulier betreffende dit onderwerp, te vinden is.
19. Opdrachtnemer voldoet gedurende de uitvoeringsfase van de opdracht aan de normen van ISO -certificering op het gebied van kwaliteitsmanagement en informatiebeveiliging, zoals opgenomen in de Aanbestedingsdocumenten.

1. [bookmark: _Toc122512772]Archiefmateriaal

20. Opdrachtnemer bewaart het dossier overeenkomstig de in artikel 5.3.4 Wmo 2015 gestelde termijn. Vernietiging voor het einde van deze termijn anders dan op grond van de Wmo 2015, ontoegankelijk maken, vervanging, vervreemding en overdracht van dossiers door Opdrachtnemer gebeurt in samenspraak met Opdrachtgever. 
Bij beëindiging van de Overeenkomst draagt Opdrachtnemer zorg voor de overdracht in goede, geordende en toegankelijke staat van de lopende dossiers, aan de organisatie die Opdrachtgever aanwijst. Bij beëindiging van de bedrijfsvoering draagt Opdrachtnemer er zorg voor dat ook de gesloten dossiers in overeenstemming met de Wmo 2015 in goede, geordende en toegankelijke staat bewaard blijven.  
20. Partijen bewaren de persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.
20. Na verstrijken van de geldende wettelijke termijnen is Opdrachtnemer verplicht om persoonsgegevens zo spoedig mogelijk maar in ieder geval binnen 2 maanden te vernietigen, of van  identificeerbare kenmerken te ontdoen, zodat zij niet langer zijn te herleiden tot een individuele persoon.

1. [bookmark: _Toc122512773]Social return on investment-verplichting

21. Opdrachtnemer zal 1% van opdrachtwaarde investeren in Social Return on Investment (SROI). 
21. Opdrachtnemer zal deze verplichting invullen op grond het geldende Uitvoeringsprotocol Social return on investment Zaanstreek-Waterland. 
21. Opdrachtnemer levert na elk kalenderjaar een overzicht van de uitgevoerde SROI aan. 
21. Indien Opdrachtnemer aan het einde van de looptijd van de Overeenkomst de SROI-verplichting niet (volledig) heeft ingevuld, dan heeft Opdrachtgever van rechtswege een direct opeisbare vordering op Opdrachtnemer ten bedrage van de openstaande SROI-verplichting. Dit bedrag kan door Opdrachtgever worden ingehouden op nog te betalen facturen aan de Opdrachtnemer of op andere wijze ingevorderd worden. 
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22. Opdrachtnemer zal tijdens de uitvoering van de opdracht bijdragen aan de duurzaamheidsdoelstellingen. De uitwerking van deze eis zal onderwerp zijn van een van de voortgangsgesprekken met Opdrachtnemer. 
22. Alle kosten om aan de duurzaamheidseisen te voldoen zijn gedurende de looptijd van de Overeenkomst in de kostprijs van de diensten opgenomen. Er kunnen daarmee geen extra kosten of meerkosten in rekening worden gebracht door Opdrachtnemer.

1. [bookmark: _Toc122512775]Geschillencommissie Sociaal domein

23. Partijen komen overeen dat zij alvorens gebruik te maken van een gang naar de rechter bij het ontstaan van geschillen bij de uitvoering van de Overeenkomst, zij eerst in onderling overleg zullen treden om deze geschillen op te lossen. Als na dit onderling overleg een oplossing van het geschil zich niet aandient, kunnen Partijen het geschil aan de geschillencommissie sociaal domein voorleggen, alvorens gebruik te maken van een gang naar de rechter. Indien Partijen besluiten om het geschil aan de geschillencommissie sociaal domein voor te leggen, dan zullen Partijen zich onderwerpen aan het bindend advies van de geschillencommissie.

1. [bookmark: _Toc122512776]Citeertitel Overeenkomst
24. Deze Overeenkomst wordt aangehaald als “Overeenkomst Kleine woningaanpassingen 2023-20XX”.



Bijlagen (worden geacht reeds in bezit van Partijen te zijn)

De volgende bijlagen maken integraal deel uit van deze Overeenkomst en worden als ingelast beschouwd:

1. Mededelingen via het aanbestedingsplatform TenderNed; 
2. Nota’s van inlichtingen d.d. XXXX; 
3. Offerteleidraad d.d. XXXX met kenmerk XXXX, referentie XXXX, het Programma van Eisen d.d. XXXX met kenmerk XXXX, referentie XXXX, en alle andere Bijlagen;
4. Offerte van Opdrachtnemer.


Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend:
			
	Namens de burgemeester van Zaanstad

	Namens Opdrachtnemer

	Mevrouw M. Schouten
Sectorhoofd, Domein Maatschappelijke Ontwikkeling 
	NAAM
FUNCTIE

	Handtekening:





	Handtekening:


	Datum: 
	Datum: 


	Plaats:

	Plaats:























5

Pagina 3 van 27

image1.jpeg
\\\\\\\\L





image2.jpeg




