Raamovereenkomst ARVODI-2018 inzake migratie en beheer 0365
De ondergetekenden:

1. Stichting OVO, (statutair) gevestigd te Gorinchem, te dezen vertegenwoordigd door
Mevrouw Y.S. Ulenaars, interim bestuurder, hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],
(statutair) gevestigd te ........ ,

te dezen vertegenwoordigd door

............... (en ..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van migratie en
beheer van 0365 afspraken wil maken;

2. Opdrachtgever daartoe een overeenkomst wil sluiten met een onbepaalde looptijd (hierna te
noemen: de Overeenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever
gedurende de looptijd te verrichten Diensten zijn vastgelegd;

3. een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst
heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de
Aanbestedingswet 2012;

4. Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer als de beste prijs-kwaliteitverhouding
heeft beoordeeld;

KOMEN OVEREEN:

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-
voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-
2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze
Raamovereenkomst verstaan:

Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. 13 december 2022 waarin de
deelname aan de aanbesteding met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende een
bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden
beschreven en toegelicht

Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst te verrichten werkzaamheden
op het gebied van migratie en beheer 0365.

Inschrijving: de in het kader van de (Europese) aanbesteding Migratie en beheer 0365 met door
Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. <datum
inschrijving>.

Contractant: een inschrijver aan wie deelname aan de Overeenkomst met betrekking tot de
uitvoering van de Diensten op het gebied van een van de vier percelen is gegund

1. Voorwerp van de Overeenkomst

1.1 De aan te besteden opdracht wordt als volgt gedefinieerd:

- Het migreren van de drie bestaande tenants naar één Microsoft 365 tenant en het inrichten
ervan.

ARVODI-2018 - Overeenkomst inzake Migratie en Beheer 0365



1.2

2.1

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

5.1

6.1

Het tweede- en derde lijns beheer van de Tenant. Eerste lijns beheer wordt gedaan door
Opdrachtgever.
Devicebeheer.

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document
boven het later genoemde:

De Verwerkersovereenkomst;

dit document;

Nota('s) van inlichtingen, waarbij de laatste de hoogste in rangorde is
het Beschrijvend document;

de ARVODI-2018;

de Inschrijving;

PR WWNEH

Duur van de Raamovereenkomst

Deze Raamovereenkomst gaat in op 1 april 2023 en heeft een onbepaalde looptijd. De
overeenkomst is door Opdrachtgever tussentijds te beéindigen met een opzegtermijn van
zes maanden.

Prijs en overige financiéle bepalingen

De prijzen en tarieven die van toepassing zijn op de opdracht zijn opgenomen in de
Inschrijving.

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar
voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten
laste komt van Opdrachtgever.

Eenmaal per jaar, steeds in januari, voor het eerst in 2024 kunnen de prijzen worden
geindexeerd. Basis voor indexatie is de jaarmutatie van de consumenten prijsindex voor alle
bestedingen, (2015=100), van oktober van het voorafgaande jaar, uitgegeven door het CBS.
Indexeringen worden 1 maand vooraf schriftelijk kenbaar gemaakt aan opdrachtgever.

Contactpersonen / Projectleiders

Contactpersoon voor Opdrachtgever is ..............
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............

Ten minste eenmaal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen
over de wijze waarop deze Overeenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)).

Tijden en plaats werkzaamheden

Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot de plaats
waar de werkzaamheden verband houdend met de in de Overeenkomst gespecificeerde
Diensten moeten worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen de
werkzaamheden onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten
gedurende de regulier geldende kantoortijden.

Overige Voorwaarden

Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018, voor zover daarvan
in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene
en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.
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6.2

7.1

8.1

8.2

In afwijking van het bepaalde in artikel .. van de ARVODI-2018 geldt met betrekking tot
................... het volgende. .......

Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Overeenkomst en
evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten, Personeel van
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven,
respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet
alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te
verrichten of na te laten.

Slotbepaling

Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen
Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot
het verrichten van Diensten.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud

ondertekend,

[Plaats], [datum] [Plaats], [datum]

[naam Opdrachtgever] [naam Opdrachtnemer]

[functie en naam ondertekenaar] [functie en naam ondertekenaar]
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