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Begripsbepalingen 

In dit Beschrijvend Document wordt verstaan onder: 

 
Aanbesteder  

Staat der Nederlanden, Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Directoraat-Generaal 
Rijkswaterstaat, Rijkswaterstaat Corporate Dienst. 
 
Beoordelingsteam 
De deskundigen die namens Aanbesteder betrokken zijn bij het uitvoeren van de beoordeling van 
de ontvangen Inschrijvingen. 

 
Beschrijvend Document 

Dit document, inclusief bijlagen, dat informatie geeft over de eisen waaraan de (inhoud van de) 
Dienstverlening dient te voldoen, het verloop van de aanbestedingsprocedure, de eisen waaraan 
de (inhoud van de) Inschrijving dient te voldoen, de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen en 
de gunningcriteria en de beoordelingsprocedure. 
 

Inschrijver 
De natuurlijke of rechtspersoon die, al dan niet in een samenwerkingsverband van ondernemers 
(combinatie), een Inschrijving heeft ingediend. 
 
Inschrijving 
Een aanbieding van de Inschrijver uitgebracht aan de Aanbesteder, gebaseerd op de eisen en 
wensen zoals beschreven in dit Beschrijvend Document. 

 
Dienstverlening  

Het uitvoeren van Bezettingsgraadmetingen.  
 
Nota van Inlichtingen 
Een document dat dient als aanvulling of wijziging op dit Beschrijvend Document en waarin de 

vragen van Inschrijvers zijn beantwoord. De verstrekte Nota(‘s) van Inlichtingen maakt (maken) 
deel uit van dit Beschrijvend Document. 
 
Opdrachtgever  
Staat der Nederlanden, Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Directoraat-Generaal Rijkswa-
terstaat, Rijkswaterstaat Corporate Dienst. 
 

Opdrachtnemer  
De partij met wie Opdrachtgever de Overeenkomst sluit. 
 

Programma van Eisen  
De eisen die gesteld worden aan de Dienstverlening, zoals vermeld in dit Beschrijvend Document. 
 
Overeenkomst  

De schriftelijke overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin de voorwaarden 
zijn vastgelegd waaronder de opdracht wordt uitgevoerd. 
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1 Inleiding en beschrijving van de opdracht 

1.1 Algemeen 

Door Rijkswaterstaat Corporate Dienst (RWS CD) te Utrecht, hierna te noemen Aanbesteder c.q. 
Opdrachtgever wordt een Europese aanbesteding volgens de openbare procedure overeenkomstig 
de Aanbestedingswet 2012 gehouden.  
 
De aanbesteding betreft de opdracht:  
Bezettingsgraadmetingen 2023-2026 met zaaknummer 31187036. 

 
Bij het bepalen van de aanbestedingsprocedure heeft Aanbesteder de omvang en de complexiteit 
van de opdracht, het aantal potentiële inschrijvers, de transactiekosten en het karakter van de 
markt in acht genomen. 

 
Dit Beschrijvend Document geeft nadere informatie over de eisen waaraan de (inhoud van de) 
Dienstverlening dient te voldoen, het verloop van de aanbestedingsprocedure, de eisen waaraan 

de (inhoud van de) Inschrijving dient te voldoen, de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen en 
de gunningcriteria en de beoordelingsprocedure. 
 
Door het indienen van een Inschrijving, gaat Inschrijver uitdrukkelijk akkoord met alle eisen en 
voorwaarden met betrekking tot de Dienstverlening, zoals beschreven in dit Beschrijvend Docu-
ment. Een Inschrijving onder voorwaarden is niet toegestaan. 

1.2 Beschrijving van de opdracht 

De aan te besteden opdracht, zoals gespecificeerd in de bijgevoegde aanbestedingsstukken, 
betreft Bezettingsgraadmetingen 2023-2026, hierna te noemen Dienstverlening. 
 

In de Rijks Producten en Dienstencatalogus (RPDC) hoofdstuk 2.1, staat de dienst 
Bezettingsgraadmetingen beschreven. Deze dienst wordt conform benoemde standaard 
dienstverlening in de even kalenderjaren uitgevoerd. Daarnaast bestaat de mogelijkheid om op 
aanvraag extra metingen te laten uitvoeren, als zogenaamde plusdienst. 
 

Door middel van een Europese aanbesteding (EUA) wordt het product bezettingsgraadmetingen 
ingekocht om te voldoen aan de minimale eisen conform de standaard dienstverlening ten 
behoeve van metingen in de jaren 2024 en 2026. Daarnaast wordt rekening gehouden met een 
extra set metingen, als plusdienst, voor in ieder geval één extra meting (alleen RWS locaties) in 
2023 en optioneel nog een extra meting in 2025 (alleen RWS). Rijkspartners (zogenaamde 2e) 
kunnen in de oneven jaren een plusdienst aanvragen welke voor hun eigen rekening komt. Deze 
plusdiensten worden als optie uitgevraagd.  

1.3 Aanleiding    

De huidige bezetting is laag op de kantoren en de verwachting is dat dit laag blijft. Ook verandert 
het kantoorgebruik door het Hybride Werken (HW). Minder bureauwerk en meer 
ontmoeten/vergaderen. Dit vraagt om investeringen (verbouwing/aanpassing van ruimtes en 
bijpassende ICT-voorzieningen) zodat kantoren aantrekkelijker worden om elkaar te ontmoeten. 
Door de huidige vraagstukken van het HW liggen bezetting en benutting van RWS kantoren onder 
het vergrootglas.  

 

Een bezettingsgraadmeting wordt zinvol geacht omdat deze belangrijke informatie geeft welke 

gebruikt kan worden voor het maken van strategische keuzes rondom het gebruik van het aantal 
m2, benutting en optimaal gebruik. 
 
In het Landelijk Facilitair Management Overleg (LFMO) is in januari 2022 herbevestigd aan de 
Concern Dienst Verleners (CDV’s) dat de bezettingsgraadmetingen uitgevoerd dienen te worden 
conform opgave in de RPDC. 
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1.4 Omschrijving project, contract 

1.4.1 Algemeen 

Voor dit contract zoekt RWS een partij die de bezettingsgraadmetingen op de aangegeven locaties 
kan uitvoeren en analyseren, conform de dataset (zie bijlage B - RPDC BGM). 
 

Vanuit de kaderstelling van de Fysieke Werkomgeving Rijk (FWR) is een methodiek vastgesteld 
(zie bijlage A1 en A2 - Methode Bezettingsgraad) voor het uitvoeren van 
bezettingsgraadmetingen. De FWR is ook constant in ontwikkeling. Zodra een nieuwe versie van 
kracht wordt, is dit de leidraad voor de metingen. 
 
De basis van de huidige situatie ligt in het feit dat in de RPDC het product 
‘Bezettingsgraadmetingen’ in hoofdstuk 2.1 is opgenomen; een basis product voor afnemers van 

de RPDC. Specifiek bestaat dit product uit het periodiek uitvoeren van bezettingsgraadmetingen 
binnen een geselecteerde groep CDV RWS kantoren, inclusief analyse van de metingen om te 
komen tot adviezen en stuurinformatie. 
 

De opdracht bestaat concreet uit de volgende onderdelen: 

 Het verkrijgen van metingen volgens (DGDOO) systematiek dataset (zie bijlage B, Excel lijst 
met kolommen A t/m Z); 

 Het verkrijgen van analyse van de opgehaalde gegevens, uitgewerkt in een uitgeschreven ma-
nagementrapportage. 

 Het verkrijgen van een adviesrapport dat betrekking heeft op alle gedane metingen in lopende 
en (indien beschikbaar) voorgaande jaren. 

 
1.4.2 Kwantitatieve scope  

Zoals in paragraaf 1.3 beschreven is de manier van werken vanwege het Hybride Werken in 

ontwikkeling. Het is op dit moment nog niet duidelijk hoe dit zijn weerslag gaat vinden op het 
aantal m2 kantooromgeving in de komende jaren. 
 
Door het ontbreken van besluitvorming is het nog niet mogelijk om voor 2024 en 2026 de 
kwantitatieve scope volledig vast te stellen. Voor het jaar 2023 staat de scope vast. Voor het jaar 

2024 dient Opdrachtnemer rekening te houden met een kleine scope wijziging. Deze 
scopewijziging zal naar verwachting echter minimaal tot nihil zijn. Voor het jaar 2026 bestaat de 
kans dat de scopewijziging groter zal zijn. De uitkomsten van de bezettingsgraadmetingen van 
2023 dragen bij aan advies en besluitvorming. Wat hiervan de exacte gevolgen zijn op het aantal 
locaties en/of elementen is thans nog niet duidelijk. 
 
De geoffreerde prijs per locatie zal ongewijzigd blijven. Ongeacht een reductie in m2 en/of aantal 

elementen. 
 

Het betreft de volgende locaties: 
Blauw: RWS 
Oranje: Rijkspartners 
Groen: Onderdeel van meting in dat jaar 
Geel: Optioneel geprijsd voor dat jaar 

    In meting jaar: 

Locatie Klant 
Rapport (re-
gio/klant) FWTE 2023 2024 2025 2026 

Amsterdam - Burg. Stramanweg RWS WNN 189 V V   V 

Arnhem - Eusebiusbuitensingel RWS ON 537 V V   V 

Assen - Balkendwarsweg RWS NN 76 V V   V 

Capelle ad IJssel - Ketensedijk RWS WNZ 110 V V   V 

Delft - Derde Werelddreef RWS Delft - CIV 427 V V   V 

Dordrecht - Steegoversloot RWS WNZ 90 V       

Eindhoven - VM Montgomerylaan 
RWS ZN 77 V V   V 

ILT ILT 65   V   V 
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NVWA NVWA 84   V   V 

Goes - Evertsenstraat 

RWS ZD 145 V V   V 

SZW - Neder-
landse ar-

beidsinpectie SZW 8   V   V 

Haarlem - Toekanweg RWS WNN 734 V V   V 

Grou - Oedsmawei RWS NN 52 V V   V 

Hengelo - Brugginksweg RWS ON 66 V V   V 

IJmuiden - De Wetstraat 
RWS WNN 132 V V   V 

Douane/BD BD 12   V   V 

Leeuwarden - Zuidersingel 

RWS NN 262 V V   V 

RVR RVR 37   V   V 

CJIB CJIB 291   V   V 

Lelystad - Zuiderwagenplein RWS MN 344 V V   V 

Maastricht - Avenue Ceramique RWS ZN 373 V V   V 

Middelburg - Poelendaelesingel 
RWS ZD 470,5 V V   V 

BD BD 197,5   V   V 

Nieuwegein - Zuidersluis RWS MN 62 V V   V 

Rhoon - Groene Kruisweg RWS WNZ 124 V V   V 

Rijswijk - Lange Kleiweg RWS WNZ 559 V V   V 

Roermond - Slachthuisstraat 
RWS ZN 233 V V   V 

RVO RVO 219   V   V 

Rotterdam - Laan op Zuid RWS WNZ 1200 V       

's-Hertogenbosch - Magistratenlaan 
RWS ZN 344 V V   V 

ESTT ESTT 16   V   V 

Stellendam - Haringvlietplein RWS WNZ 79 V V   V 

Terneuzen - Kennedylaan RWS ZD 73 V       

Tilburg - Hendrik Zwaardecroonstraat RWS ZN 95 V V   V 

Utrecht - Archimedeslaan RWS MN 50 V       

Utrecht - Griffioenlaan RWS Utrecht - WR 2486 V V   V 

Utrecht - Papendorpseweg RWS MN 193 V V   V 

Venlo - Mulkenshofweg NVWA NVWA 10   V   V 

Wolfheze - van Nieuwenhuijzenweg RWS ON 62 V V   V 

Zwolle - Ordelseweg RWS ON 36 V V   V 

De Bilt - Utrechtseweg 
KNMI KNMI 497   V   V 

BD BD 55   V   V 

VC Utrecht RWS VC 50 V V   V 

VC Rhoon RWS VC 50 V V   V 

VC Velsen Zuid RWS VC 35 V V   V 

VC Wolfheze RWS VC 30 V V   V 

VC Helmond RWS VC 20 V V   V 
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  35 

10 x Regio 
RWS, 1 totaal 
RWS, 9 x 
Rijkspartner = 
20 meetrap-
porten 11357 35 43 0 43 

  
Totaal aantal 
RWS locaties 

Aantal meet-
rapporten 

Totaal 

aantal 
FWTE 

Totaal aantal klanten in 
meting 

    35 33 0 33 

    

Totaal aantal panden in 
meting 

 

De kans is aanwezig dat één of meerdere locaties gedurende de Overeenkomst worden afgestoten, 
indien dat het geval is, behoudt Opdrachtgever het recht om een vervangingslocatie op te geven, 

met dezelfde reikwijdte en scope. Daarnaast behoudt Opdrachtgever het recht om gedurende de 
Overeenkomst het aantal objecten uit te breiden en/of te verminderen. Mocht dit zich voordoen in 
een bepaald jaar (2024 en 2026) zal dit als meer- minderwerk worden verrekend. Voor het jaar 
2023 staat de scope vast.  
 
Inzake het optionele jaar 2025 behoudt Opdrachtgever het recht om op locatie niveau de optie te 
lichten indien deze optie in opdracht wordt gegeven. Opdrachtgever zal dit uiterlijk drie maanden 

voor aanvang kenbaar maken en met mededeling van welke locaties dit betreft.  
 

Meetmomenten: 

 Alle locaties dienen (aaneengesloten) binnen het tijdsbestek van twee weken plaats te vinden;  

 5 dagen per week; 
 8 meetmomenten per dag; 
 Werkdagen maandag t/m vrijdag; 
 Metingen tussen 9 - 17u.  
 Verdere uitwerking (zie format bijlage B) 
 

De periode waarin de meetmomenten moeten plaats vinden (zie tabel).  

2023 week 37 t/m 40 of week 45 t/m 48 

2024 week 37 t/m 41 of week 46 t/m 48 

2025 week 37 t/m 40 of week 45 t/m 48 

2026 Ntb of  Ntb 

Voor 2026 zijn de schoolvakantie nog niet definitief bepaald door de Rijksoverheid.  

 

De Inschrijver wordt gevraagd om voor 2023 bij de Inschrijving de planning aan te leveren.  

1.4.3 Kwalitatieve scope 
In bijlage A1, A2 en B staat de volledige uitwerking uitgeschreven waaraan inschrijver dient te 
voldoen (zie ook 1.5.1).  
 
Opdrachtgever voert de opdracht uit conform de gestandaardiseerde methodiek 
bezettingsgraadmetingen Rijkshuisvesting,  deze bestaat in hoofdlijnen uit: 
 Het voorbereiden en meten van de bezetting, benutting en aard van het gebruik van de 

verschillende soorten bureauwerkplekken, communicatieplekken/-ruimten, vergaderruimten en 

indien van belang centrale en decentrale voorzieningen of speciale ruimtes in het pand 
conform beproefde methode middels fysieke aanwezigheid van observanten; 

 Het leveren van observanten en begeleiders (in het bezit van een recente VOG) en de 

benodigde apparatuur en software ten behoeve van de uitvoering van de meting; 
 Het begeleiden van de meting op locatie; 
 Het verwerken van de data en opleveren van een gedetailleerde rapportage inclusief gedegen 

managementsamenvatting. 
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Hierbij dient extra opgenomen te worden: 

 Aanleveren van een FWTE inventarisatie. 
 Inrichtingsplattegronden nakijken en wijzigingen doorgeven. 

 

Opdrachtgever vraagt als aanvulling een aantal toevoegingen in de meetwaardes. 

 Zit/sta-bureau: inventariseren en meten als zittend of staand in gebruik. 
 ‘Functionele bezetting’: het gebruik van een twee persoons omsloten ruimte bezet door één 

persoon voor een digitaal overleg. 
 ‘Over bezetting’: een ruimte wordt door meer personen gebruikt dan waarvoor deze vanuit de 

FWR omschreven is inclusief aantallen. 
 

Met de bezettingsgraadmetingen willen we inzicht krijgen in: 
1. Hoe wordt gebruik gemaakt van de beschikbare huisvesting? 

2. Hoe worden de verschillende typen plekken en ruimten gebruikt?  

Opdrachtgever vraagt als aanvulling een aantal toevoegingen in de rapportages. 

 Analyse op reserveringsdata van de vergadercentra t.b.v. de No Shows 

 Afgesloten bouwdelen meenemen in de totale beschikbaarheid van plekken, maar wel separaat 
benoemen als zijnde afgesloten. 

 ‘Functionele bezetting’ weergeven. 
 ‘Over bezetting’ weergeven. 
 Meetrapportage per regio (met opsomming van de panden binnen de betreffende regio), RWS 

landelijk en daarnaast een rapport per Rijkspartner. 

 ‘Heatmap’ per pand (verdieping, gebouwdeel) met gemiddelde per dag en gemiddelde van de 
meting. 

 Adviesrapportage RWS landelijk met daarbinnen de regio’s en panden weergegeven. 
 Gesprekken per regio (NN, WNN, ON, MN, WNZ, ZD, ZN), hoofdlocatie WR, RWS landelijk en 

per Rijkspartner. 
 Inzicht in diversietijd van overleggroepen (groepsgroottes, digitale aanwezigheid). 
 Inzicht in aantal aanwezige personen in een pand. 

 

De bezettingsgraadmetingen moeten informatie opleveren voor meerdere belanghebbenden: 

 Managementinformatie voor gebruikers van het pand en voor CDV RWS zoals: Objectief inzicht 
in gebruik en passendheid van de werkplekmix, waar zit ruimte of juist niet? Worden de 
verschillende soorten plekken en ruimten in de werkomgeving optimaal gebruikt? Waar is 

sturing of fysieke aanpassing nodig/mogelijk? 
 Strategische informatie voor CDV RWS / Vastgoedmanagement en facilitair management en 

Directoraat-generaal Overheidsorganisatie (DGDOO) zoals: Inzicht in de capaciteit van 
gebouwen.  

 

Voorwaarde hierbij is dat de kwaliteit van de metingen (de voorbereidingen, de metingen zelf, de 

analyses en de interpretatie) solide en van voldoende detail is. 

1.4.4 Randvoorwaarden en uitgangspunten 
De aanwezigheid van het product Bezettingsgraadmeting in de RPDC is leidend voor de inkoop van 

dit product. Het LFMO bevestigde in januari 2022 dit uitgangspunt. DT Corporate Dienst heeft dit 
overgenomen.  
 
Uitgangspunt voor de metingen is de leidraad die de FWR is voor de inrichting van de 
kantoorwerkomgeving. De FWR is onderhevig aan mutaties voortkomend uit de ontwikkelingen 
van hybride werken. De FWR blijft leidend in de opgave. 
 

Het aanleveren van de bulkdata voor het vullen van de Rijksbrede database (DGDOO) is een 
belangrijk uitgangspunt. De mutaties binnen de actuele FWR kunnen zijn weerslag vinden in het 
aanleveren van data voor de Rijksbrede database. 
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1.5 Perceelindeling  

De opdracht zal als geheel in de markt gezet worden en niet in meerdere percelen omdat: 

 De gevraagde Dienstverlening bestaat uit logisch samenhangende onlosmakelijk met elkaar 

verbonden onderdelen die binnen deze samenstelling in de markt verkrijgbaar is.  
 Door één Opdrachtnemer te contracteren, bouwt Opdrachtnemer kennis op, wat de 

werkzaamheden voor de andere locaties vergemakkelijkt; 
 Door één Opdrachtnemer te contracteren hoeft Opdrachtgever enkel sturing te geven aan één 

partij.  

1.6 Resultaat van de aanbesteding/Duur en ingangsdatum Overeenkomst 

Het doel van deze aanbesteding is te komen tot een Overeenkomst met één Opdrachtnemer.  
De Overeenkomst gaat in na ondertekening van de Overeenkomst en eindigt op 31 maart 2027 
(zoals ook genoemd in paragraaf 2.1 van de Overeenkomst), tenzij de beschreven resultaten nog 

niet zijn afgerond. In dat geval wordt de Overeenkomst verlengt en eindigt deze op het moment 
dat:   

 Oplevering van de rapportage(s) inclusief gedegen managementsamenvatting en 
mondelinge toelichting, na goedkeuring van Opdrachtgever, heeft plaatsgevonden. 

1.7 Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI) 
De afgelopen jaren is de aandacht voor Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI) sterk 
toegenomen, wat in 2019 heeft geresulteerd in een kabinetsbeleid over de inkoopstrategie. Deze 
inkoopstrategie, ook bekend onder de naam ‘Inkopen met impact1, beschrijft dat duurzaam, 
sociaal en innovatief inkopen voortaan de standaard is bij het Rijk. De ambitie in deze strategie is 
om via inkoop oplossingen te bieden die goed zijn voor mensen, milieu en economie (people, 
planet, prosperity). De rijksoverheid wil het maatschappelijk effect maximaliseren, bewust en 

gericht, door dit in elke inkoopopdracht een prominente plek te geven. 
 

Onderstaand een toelichting op deze duurzaamheidsthema’s:  

1.7.1 Energie & Klimaat 

Het thema energie & klimaat heeft betrekking op al het energiegebruik en de GHG (Greenhouse 
Gas) emissies die gepaard gaan met de ingekochte dienst. Bij geleverde dienst is vooral te denken 
aan energie en CO2 bij transport en reizen, energiegebruik van de dienstleverancier (duurzame 
bedrijfsvoering in de tweede orde) en gedrag van de dienstverlenende medewerkers (bijvoorbeeld 
zuinig rijden, beperken reisafstand en de wijze waarop er wordt gereisd). 
 

In subgunningscriterium 1 (zie bijlage 4) wordt Inschrijver gevraagd ten aanzien van mobiliteit 
daar nader invulling aan te geven  

1.7.2 Welzijn & Gezondheid 

Het Thema Welzijn & Gezondheid heeft betrekking op de (fysieke en mentale) gezondheid en vei-

ligheid van de (eigen) medewerkers, gebruikers en externen en dienstverleners op de objecten. 

 
Op onderhavige aanbesteding zijn vanzelfsprekend de wettelijke eisen en bepalingen van toepas-
sing. Binnen deze aanbesteding worden geen aanvullende eisen en/of bepalingen gesteld.  
 
Ten aanzien hiervan zijn eisen opgenomen in het Programma van Eisen (zie bijlage 2). 

1.7.3 Social Return  

Visie Social Return van de Rijksoverheid  
“Iedereen heeft recht op betaald werk, ook mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Door 
maatwerk te bieden en anders naar de mogelijkheden te kijken, kunnen we veel. Daarom werken 

HR en Inkoop Rijk samen met leveranciers aan ‘Maatwerk voor Mensen’. Een Social Return-aanpak 
(waarin we niet alleen moeten zorgen voor het financiële, maar ook voor het maatschappelijke 
rendement van de samenwerking) en de Banenafspraak (mensen uit het doelgroepenregister) 

worden in samenhang gezien met als doel mensen uit de doelgroep aan vast werk te helpen bij 
het Rijk of elders. Ieders inzet is hierbij belangrijk: samen kunnen we een groot en waardevol net-
werk creëren. Een netwerk waarin we van elkaar leren door ieder onze expertise en persoonlijk-
heid in te brengen.”  

                                                
1 Inkopen met impact | Rapport | Rijksoverheid.nl 

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2019/10/28/inkopen-met-impact
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Het creëren van werk door middel van Social Return volgens bovenstaande visie wordt door het 
Rijk uitgevoerd  onder de noemer Maatwerk voor Mensen (zie https://www.maatwerkvoormen-
sen.nl). 
 
De Rijksoverheid stimuleert met Maatwerk voor Mensen om het gesprek met leveranciers aan te 
gaan en hier samen invulling aan te geven. De nieuwe werkwijze geeft voor zowel Opdrachtgever 

als Opdrachtnemer meer ruimte voor maatwerk en/of het bedienen van bredere sociale 
doelstellingen. Bij aanbestedingen die onder IenW en RWS vallen, wordt deze werkwijze 
gestimuleerd.   
 
Social Return bij RWS 

Social Return betekent dat RWS als overheidsorganisatie niet alleen moet zorgen voor het 

financiële rendement, maar ook het maatschappelijke rendement in de samenwerking met 
partners. Met het doel dat iedereen volwaardig mee kan doen in de samenleving. De Groeituin 
Social Return (hierna: de Groeituin) is een innovatief concept dat is ontwikkeld door RWS voor de 

invulling van Social Return op de MVI-thema’s: Banenafspraak, Social Return en inkopen bij 
sociale ondernemingen. 
 
In de Groeituin maken Opdrachtnemer en Opdrachtgever maximaal gebruik van hun kennis en 
expertise door met een andere bril te kijken naar de mogelijkheden om te investeren in de 
ontwikkeling van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Het is een aanpak waarbij de 
doelstellingen van de Banenafspraak en Social Return samenkomen. 

  

Na gunning van de (raam)Overeenkomst(en) dient Opdrachtnemer het Social Return beleid 

Maatwerk voor Mensen conform de werkwijze van de Groeituin toe te passen, waarbij het 
realiseren van sociale impact centraal staat. Zie: Social Return: Groeituin | Rijkswaterstaat 

 

Na definitieve gunning vindt een dialoog plaats tussen de Groeituin en Opdrachtnemer, waarin de 
werkwijze en de mogelijkheden worden besproken. Opdrachtnemer dient na deze dialoog een plan 
van aanpak aan te leveren waarmee wordt voldaan aan het Social Return beleid van de Groeituin, 
welke na akkoord van de Groeituin dient te worden uitgevoerd. Zie bijlage 2, eis SR-1 t/m 10 voor 
een volledige beschrijving van de invulling. 

1.8 AVG  

Op basis van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) is het van belang dat wordt 
bepaald of Opdrachtnemer persoonsgegevens verwerkt en wat daar mogelijk voor geregeld en 
afgesproken moet worden.  
 
In de onderhavige aanbesteding is geen sprake van het verwerken van persoonsgegevens.  
 

https://www.maatwerkvoormensen.nl/
https://www.maatwerkvoormensen.nl/
https://www.rijkswaterstaat.nl/zakelijk/zakendoen-met-rijkswaterstaat/inkoopbeleid/de-groeituin-social-return-waar-mensen-centraal-staan
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2 Rijkswaterstaat 

2.1 Missie Rijkswaterstaat 

Rijkswaterstaat is de uitvoeringsorganisatie van het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat en 
werkt dagelijks aan een veilig, leefbaar en bereikbaar Nederland.  

2.2 Organisatie 
Het organogram van RWS ziet er als volgt uit: 

 
 

Op www.rijkswaterstaat.nl/zakelijk staat meer informatie over zakendoen met Rijkswaterstaat. 

2.3 Rijkswaterstaat Corporate Dienst 
Rijkswaterstaat Corporate Dienst (RWS CD) ondersteunt de organisatieonderdelen van Rijkswater-
staat op het gebied van bedrijfsvoering; Communicatie, HRM & Organisatieontwikkeling, Bestuur-
lijk Juridische Zaken en Vastgoed, Facilitaire en Financiële diensten en Inkoop. 

 
 
 
 

 

http://www.rijkswaterstaat.nl/zakelijk
https://www.rijkswaterstaat.nl/over-ons/onze-organisatie/organisatiestructuur/corporate-dienst/index.aspx
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3 Aanbestedingsprocedure 

3.1 Algemeen 

De aanbestedingsprocedure geschiedt op basis van de Aanbestedingswet 2012, waarbij de Euro-
pese richtlijn 2014/24/EU voor werken, leveringen en diensten is geïmplementeerd. De aanbeste-
ding verloopt volgens de openbare procedure. 
De openbare procedure is een procedure waarbij alle ondernemers mogen inschrijven. 
 
TenderNed 

De aanbestedingsprocedure wordt volledig elektronisch uitgevoerd door middel van TenderNed: 
www.tenderned.nl. Dit betekent dat inschrijving alleen via Tenderned mogelijk is. 
 
Voor deelname aan de aanbestedingsprocedure dient een ondernemer te zijn geregistreerd in 

TenderNed. De “Gebruiksvoorwaarden TenderNed” zijn van toepassing. 
 
Van ondernemer wordt verwacht dat deze alle benodigde kennis heeft om op een correcte wijze 

een aanbestedingsprocedure te kunnen doorlopen in TenderNed. 
Zie voor handleidingen https://www.tenderned.nl/cms/tenderned-voor-ondernemingen 
 
Gebruik van TenderNed is voor rekening en risico van de ondernemer, behoudens het bepaalde in 
paragraaf 3.5.1 laatste alinea.  
 
De door de Inschrijver te ondertekenen documenten dienen van een gekwalificeerde elektronische 

handtekening te zijn voorzien. In Paragraaf 3.5.2 wordt hierover nadere informatie verstrekt 

3.2 Planning aanbestedingsprocedure 
Met betrekking tot de aanbestedingsprocedure geldt de volgende planning:  

 

Activiteit Datum en evt. tijdstip 

Publiceren aankondiging van de opdracht via TenderNed.   6 april 2023 

Uiterste datum voor het indienen van vragen.  13 april 2023 

Uiterste datum beantwoording van de vragen (Nota van Inlichtin-

gen).  

21 april 2023 

Uiterste datum voor het indienen van inschrijvingen.  17 mei 2023 14.00 uur  

Verzenden mededeling van de voorgenomen gunningsbeslissing. 22 juni 2023 

Verzenden mededeling van de definitieve gunning.  13 juli 2023 

Beoogde ingangsdatum Overeenkomst.  17 juli 2023 

 
Aanbesteder behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen. De planning die is opgenomen in 
TenderNed prevaleert.  

 

Zo spoedig mogelijk na afloop van de opschortende termijn zal de overeenkomst worden onderte-
kend. 

3.3 Publicatie 
De aanbestedingsstukken worden via TenderNed (www.Tenderned.nl) bekend gemaakt. Deze zijn 
voor iedere geïnteresseerde te downloaden. 

3.4 Inlichtingen 

De aanbestedingsstukken zijn met zorg samengesteld. Aanbesteder verwacht van ondernemers 
dat zij zelf onderzoek doen naar overige relevante omstandigheden en informatie betreffende de 
opdracht. 
 
Een ondernemer kan inlichtingen vragen over deze aanbesteding op de wijze zoals hieronder be-
schreven. 

 

Vragen over deze aanbesteding kunnen doorlopend tot de uiterste datum zoals vermeld in de 
planning in paragraaf 3.2 worden ingediend door middel van TenderNed, ‘Vragen en antwoorden’. 
Aanbesteder zal zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk op de in paragraaf 3.2 opgenomen uiterste da-
tum voor de beantwoording van vragen, via TenderNed antwoord geven op deze vragen. 
 

http://www.tenderned.nl/
https://www.tenderned.nl/cms/tenderned-voor-ondernemingen
http://www.tenderned.nl/
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Vragen dienen helder en duidelijk te zijn geformuleerd met een referentie naar het onderdeel van 

de aanbestedingsdocumenten waarop de vraag betrekking heeft. Vragen worden door Aanbesteder 
beantwoord door middel van TenderNed, ‘Vragen en antwoorden’.  
 
De via TenderNed gestelde vragen en de daarop gegeven antwoorden worden door Aanbesteder, 
na sluiting van de termijn voor inlichtingen, vastgelegd in de Nota van Inlichtingen. Deze nota 
wordt gepubliceerd via TenderNed.  

 
Communicatie geschiedt uitsluitend via TenderNed. 
Het is een ondernemer niet toegestaan in het kader van deze aanbestedingsprocedure contacten 
te onderhouden of vragen te stellen anders dan via TenderNed. Overtreding van deze communica-
tieregels kan leiden tot uitsluiting van de aanbesteding. 

3.4.1 Algemene inlichtingen 
De geanonimiseerde vragen van ondernemers en de beantwoording hiervan worden gepubliceerd 

op TenderNed. De algemene Nota van Inlichtingen maken onderdeel uit van de aanbestedingstuk-
ken. In het geval van strijdigheid prevaleren de algemene Nota van Inlichtingen boven eerder ver-
schenen aanbestedingsstukken. 
 
Aanbesteder gaat ervan uit dat met betrekking tot de onderdelen waarover geen vragen zijn ge-
steld geen onduidelijkheden bestaan. 

3.4.2 Individuele inlichtingen 

Een ondernemer kan Aanbesteder gemotiveerd verzoeken om bepaalde informatie niet in de alge-
mene Nota van Inlichtingen op te nemen indien openbaarmaking van deze informatie schade zou 
toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de onderneming. Aanbesteder 
maakt de afweging of het opnemen in de algemene Nota van Inlichtingen inderdaad schade kan 

toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de ondernemer. In dat geval zal 
Aanbesteder desbetreffende individuele inlichtingen aan de ondernemer verstrekken. 

 
Individuele vragen over deze aanbesteding, kunnen tot de uiterste datum zoals vermeld in para-
graaf 3.3 worden ingediend door middel van TenderNed, ‘Vragen en antwoorden’. 
 
De ondernemer dient aan te geven of hij, indien Aanbesteder de inlichtingen niet van gerechtvaar-
digd economisch belang acht, de vraag in dat geval beantwoord wil zien door middel van een alge-
mene Nota van Inlichtingen of dat hij de vraag intrekt. 

 
Individuele Nota’s van Inlichtingen zijn ondergeschikt aan de algemene Nota’s van Inlichtingen.  

3.5 Inschrijving 

3.5.1 Indienen inschrijving digitaal 
De Inschrijving dient uiterlijk op de datum en het tijdstip genoemd in de planning uit paragraaf 3.2 
te zijn ingediend, waarbij de klok van TenderNed bepalend is. Op dat tijdstip eindigt de inschrij-
vingstermijn en sluit de digitale kluis in TenderNed. Het genoemde tijdstip en de datum gelden als 

uiterste tijdstip en datum voor ontvangst van de Inschrijving. 
 
Alle bij inschrijving te verstrekken documenten dienen in pdf-format te worden ingediend door 
middel van TenderNed. In paragraaf 4.2.1 is een tabel opgenomen die een overzicht geeft van alle 
documenten die bij inschrijving dienen te worden verstrekt en welk document ondertekend dient 
te worden door middel van een gekwalificeerde elektronische handtekening.  

 
In geval TenderNed op het uiterste tijdstip voor ontvangst van de Inschrijving niet toegankelijk is 
als gevolg van een aantoonbare storing bij eHerkenning, in TenderNed of aan het 
hoogspanningsnet, dan is er sprake van een overmacht situatie. In voorkomend geval kan het 
uiterste tijdstip voor ontvangst van de Inschrijvingen, afhankelijk van de situatie en de gevolgen, 

door de Aanbesteder worden uitgesteld. Het gewijzigde uiterste tijdstip voor ontvangst van de 
Inschrijvingen wordt bekend gemaakt via TenderNed, ‘Rectificatie’.  
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3.5.2 Verplichte elektronische handtekening  

Het in paragraaf 4.2.1 genoemde Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) (bijlage 1) en 
het inschrijvingsbiljet (bijlage 3) dienen in pdf-format te zijn voorzien van een gekwalificeerde 
elektronische handtekening conform Verordening (EU) nr. 910/2014 van het Europees Parlement 
en de Raad van 23 juli 2014[1].  

 

Een “gekwalificeerde elektronische handtekening” is een handtekening met een gekwalificeerd 

certificaat. Zo'n certificaat is een digitaal bestand dat aan het oorspronkelijke document is 
toegevoegd. Er zijn speciale instanties die certificaten uitgeven, de zogeheten 
certificatiedienstverleners. 
 

Aanbesteder acht het van groot belang dat het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) 
en het inschrijvingsbiljet zijn ondertekend door een persoon die bevoegd is (de rechtspersoon 

rechtsgeldig te vertegenwoordigen). Aanbesteder vraagt daarom een gekwalificeerde elektronische 
handtekening omdat deze met de meeste waarborgen is omkleed. Een gekwalificeerde 

elektronische handtekening geeft Aanbesteder de grootst mogelijke zekerheid dat de handtekening 
is gezet door een bevoegd persoon en niet door iemand anders. 
 

Wanneer in het beroeps- of handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen slechts 
gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, moet het Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument (UEA) en het inschrijvingsbiljet die rechtsgeldig dienen te worden 
ondertekend, derhalve door die twee of meer personen ondertekend te worden. Wanneer er bij de 
bevoegdheid tot het vertegenwoordigen van de onderneming beperkingen zijn opgenomen, moet 
daarmee rekening worden gehouden. 

 

In geval van een combinatie dient iedere combinant afzonderlijk het Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument (UEA) rechtsgeldig door een bevoegde/gemachtigde vertegenwoordiger 

middels een gekwalificeerde elektronische handtekening te ondertekenen. 
 
 [1] Elektronische handtekeningen die aan deze norm voldoen zijn bijvoorbeeld: PKIoverheid, EU Qualified, of andere STORK IV handteke-

ningen, maar ook geavanceerde elektronische handtekeningen die zijn aangemaakt met een gekwalificeerd middel voor het aanmaken 
van elektronische handtekeningen, gebaseerd op een gekwalificeerd certificaat voor elektronische handtekeningen zoals omschreven in 

de Verordening (EU) nr. 910/2014 van het Europees Parlement en de Raad van 23 juli 2014. 

 
Meer informatie over elektronische handtekeningen is te vinden op de website PKIoverheid: 

https://www.logius.nl/diensten/pkioverheid/ 
en de website: https://www.digitaleoverheid.nl/overzicht-van-alle-onderwerpen/identiteit/eidas/ 
 
Voor aanvullende informatie zie ook onderstaande link:  
https://www.rijkswaterstaat.nl/zakelijk/zakendoen-met-rijkswaterstaat/inkoopbeleid/aanbeste-
den/digitaal-aanmelden-inschrijven/veelgestelde-vragen/ 

3.5.3 Opening inschrijvingen  

Opening van de digitale kluis is niet openbaar. Aanbesteder zal vertrouwelijk omgaan met de in-
formatie die door Inschrijver wordt verstrekt. Het prijsdeel van de Inschrijving wordt pas geopend 
na afronding van de kwalitatieve beoordeling. 

3.6 Beoordelingsproces 
Alvorens tot opening van de Inschrijvingen wordt overgegaan, is de beoordelingsmethodiek opge-
steld. Deze beoordelingsmethodiek is vastgelegd in een beoordelingsinstructie. Deze instructie is 

een intern document van de Aanbesteder en wordt niet aan Inschrijvers ter beschikking gesteld. 
Onderstaand wordt de voor ondernemers relevante informatie verstrekt over de beoordelingsme-
thodiek. 
 
Aanbesteder hanteert een beoordelingsmethodiek gebaseerd op expert opinion. Dit houdt in dat 
een ter zake deskundig Beoordelingsteam de beoordeling uitvoert. Het Beoordelingsteam toetst de 

mate waarin en of de beantwoording van de Inschrijver voldoet aan het gevraagde in de gunnings-

criteria. Bij de beoordeling geldt dat de beantwoording concreet en eenduidig moet zijn. Tevens 
dient de beantwoording relevant en realistisch te zijn (in relatie tot de onderhavige opdracht).   
 

                                                

 

https://www.logius.nl/diensten/pkioverheid/
https://www.digitaleoverheid.nl/overzicht-van-alle-onderwerpen/identiteit/eidas/
https://www.rijkswaterstaat.nl/zakelijk/zakendoen-met-rijkswaterstaat/inkoopbeleid/aanbesteden/digitaal-aanmelden-inschrijven/veelgestelde-vragen/
https://www.rijkswaterstaat.nl/zakelijk/zakendoen-met-rijkswaterstaat/inkoopbeleid/aanbesteden/digitaal-aanmelden-inschrijven/veelgestelde-vragen/
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Ieder lid van het Beoordelingsteam zal allereerst de ontvangen Inschrijvingen individueel beoorde-

len aan de hand van de opgestelde gunningscriteria.  
Vervolgens zal het Beoordelingsteam gezamenlijk de individuele scores bespreken. Het doel van 
deze gezamenlijke bespreking is om te komen tot één eenduidige score per (sub)gunningscrite-
rium voor het onderdeel kwaliteit.  
 
De resultaten van dit beoordelingsproces leiden tot een gunningsadvies aan de Opdrachtgever bin-

nen de organisatie van de Aanbesteder voor deze aanbesteding. 
 
Aanbesteder heeft te allen tijde het recht Inschrijvers om verduidelijking van gegevens te vragen 
en de door Inschrijver verstrekte informatie te verifiëren. 
 
Het beoordelingsproces omvat een aantal stappen: 

3.6.1  Inschrijvingsvereisten en -voorwaarden 

3.6.2  Uitsluitingsgronden 
3.6.3  Geschiktheidseisen 
3.6.4  Gunningscriteria 
 
De opdracht zal worden gegund aan de Inschrijver die de economisch meest voordelige inschrij-
ving met de beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV) heeft gedaan. 

3.6.1 Stap 1: Inschrijvingsvereisten en -voorwaarden 

Aan de hand van de bij de Inschrijving verstrekte documenten wordt beoordeeld of de Inschrijving 
voldoet aan de inschrijvingsvereisten en -voorwaarden. De Inschrijver zal van verdere deelname 
aan deze aanbesteding worden uitgesloten en de Inschrijving zal niet verder worden beoordeeld 
indien niet aan de inschrijvingsvereisten en -voorwaarden is voldaan, tenzij herstel mogelijk is. De 
inschrijvingsvereisten en -voorwaarden staan nader beschreven in hoofdstuk 4. 

3.6.2 Stap 2: Uitsluitingsgronden 

Inschrijvers op wie één of meerdere uitsluitingsgrond(en) van toepassing is/zijn, worden uitgeslo-
ten van de verdere procedure, tenzij in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (zie bijlage 
1) zelfreinigende maatregelen zijn ingevuld en op basis daarvan Aanbesteder besluit de onderne-
ming toch toe te laten tot de aanbestedingsprocedure. De uitsluitingsgronden staan nader be-
schreven in hoofdstuk 5.  

3.6.3 Stap 3: Geschiktheidseisen 
Inschrijvers die niet voldoen aan één of meerdere geschiktheidseisen worden uitgesloten van de 

verdere procedure. De geschiktheidseisen staan nader beschreven in hoofdstuk 5.  

3.6.4 Stap 4: Gunningscriteria 
Inschrijvers die stap 1 tot en met 3 met succes hebben doorlopen, moeten voldoen aan de eisen 

met betrekking tot de gunning en vervolgens vindt beoordeling plaats op basis van de gunningscri-
teria. De gunningscriteria staan nader beschreven in hoofdstuk 6.  

3.7 Gunningsbeslissing 
Na beoordeling van de Inschrijvingen en controle van de voor gunning in aanmerking komende In-

schrijving(en) maakt Aanbesteder aan alle Inschrijvers door middel van een gunningsbeslissing 
schriftelijk en gelijktijdig bekend aan welke Inschrijver(s) Aanbesteder voornemens is de opdracht 
te gunnen. Deze gunningsbeslissing zal via TenderNed ‘Berichten’ aan de Inschrijver(s) kenbaar 
worden gemaakt. 
 
Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen de gunningsbeslissing dient hij binnen de termijn van 

20 kalenderdagen, na dagtekening van het gunningsvoornemen, een civielrechtelijk kort geding 
aanhangig te maken bij de voorzieningenrechter van de rechtbank te ’s-Gravenhage. 
 
Indien binnen de opschortende termijn door betekening van een dagvaarding een kort geding aan-

hangig is gemaakt, zal Aanbesteder niet overgaan tot het sluiten van de overeenkomst voordat in 
kort geding vonnis is gewezen. 
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De opschortende termijn is een vervaltermijn. Indien niet binnen de opschortende termijn een kort 

geding aanhangig is gemaakt, kunnen de Inschrijvers geen bezwaren meer maken tegen de gun-
ningsbeslissing en hebben zij hun rechten terzake verwerkt. Aanbesteder is in dat geval vrij om 
gevolg te geven aan zijn gunningsbeslissing. 
 
In het geval Aanbesteder beslist om de opdracht niet te gunnen, stelt hij Inschrijvers zo spoedig 
mogelijk gelijktijdig in kennis van de redenen daartoe. 

3.8 Klachten met betrekking tot de aanbestedingsprocedure 
Ingevolge het advies ‘Klachtafhandeling bij aanbesteden’ heeft Aanbesteder een Klachtenmeldpunt 
ingericht.  
 
Klachten kunnen betrekking hebben op het niet naleven van wettelijke bepalingen of inbreuk op 

algemene aanbestedingsbeginselen.  
 

Een klacht moet schriftelijk worden ingediend. De klager moet duidelijk en gemotiveerd aangeven 
op welk aspect van de aanbestedingsprocedure de klacht betrekking heeft en hoe volgens hem het 
knelpunt zou kunnen worden verholpen. De klacht bevat verder de dagtekening, naam en adres 
van de Inschrijver en de aanduiding van het zaaknummer en omschrijving van de aanbesteding. 
 
Een klacht wordt behandeld door ter zake kundige functionarissen die niet betrokken zijn of zullen 
worden bij de onderhavige aanbestedingsprocedure. Een klacht wordt zo spoedig mogelijk in be-

handeling genomen. 
 
Klachten met betrekking tot de aanbestedingsprocedure kunnen worden ingediend bij het Centrale 
Klachtenmeldpunt Aanbesteden Rijkswaterstaat, via het e-mailadres: klachtenmeldpunt@rws.nl. 
 

Het indienen van een klacht heeft geen opschortende werking en laat onverlet dat een Inschrijver 

tijdig formeel bezwaar dient te maken of een procedure dient te starten indien en voor zover dat 
aan de orde is. Zie voor meer informatie: www.rws.nl/klachtenmeldpuntaanbesteden. 
 

mailto:klachtenmeldpunt@rws.nl
http://www.rws.nl/klachtenmeldpuntaanbesteden
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4 Inschrijvingsvereisten en –voorwaarden 

4.1 Algemeen 

Door inschrijving stemt Inschrijver in met alle voorwaarden, vereisten en eisen voor deze gehele 
aanbestedingsprocedure, zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken. 

4.2 Wijze van indienen bewijsdocumenten 

4.2.1 Bij de Inschrijving te verstrekken documenten 
Onderstaande tabel geeft een overzicht van alle documenten die bij de Inschrijving dienen te wor-
den verstrekt en welke documenten voorzien moeten zijn van een gekwalificeerde elektronische 

handtekening. 

 

Bij Inschrijving te ver-
strekken  
documenten  

Voorgeschreven 
Format 

Toelichting in 
paragraaf 

Elektronisch 
ondertekend  

Uniform Europees Aanbeste-
dingsdocument (UEA)   

Bijlage 1 4.2.4 Ja 

Inschrijvingsbiljet (prijs) Bijlage 3 6.3.3 Ja 

Prijsinvulformulier  Bijlage 3A 6.3.3 Nee 

Beantwoording gunningscri-
teria kwaliteit 

Bijlage 4 6.3.1 Nee 

Opgave referentieopdrachten Bijlage 5 5.3.1 Nee 

 

Bijlage 1 en bijlage 3 dienen ondertekend te worden door middel van een gekwalificeerde elektro-
nische handtekening. De overige documenten behoeven geen (elektronische) ondertekening. 

 
U dient uw Inschrijving op de volgende wijze op TenderNed in te dienen : 

 Bijlage 1 (UEA) en bijlage(n) 5 (referentieopdrachten) in TenderNed kluis “Eisen”; 

 Bijlage 3 (inschrijvingsbiljet) en bijlage 3A (prijsinvulformulier) in TenderNed kluis “Kos-

ten/prijscriteria” 

 Bijlage 4 ( beantwoording gunningscriteria kwaliteit) in TenderNed kluis “Kwaliteitscriteria” 

4.2.2 Vereisten aan de bij de Inschrijving te verstrekken documenten 
De inschrijving dient aan onderstaande vormvereisten te voldoen:  
 De bij de Inschrijving te verstrekken documenten dienen in PDF volgens het in paragraaf 4.2.1. 

voorgeschreven format te worden ingediend; 
 Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA bijlage 1) en het inschrijvingsbiljet (bijlage 

3) dienen voorzien te zijn van een gekwalificeerde elektronische handtekening. 

 De Inschrijving dient in de Nederlandse taal te zijn opgesteld. 

4.2.3 Ongeldige Inschrijving.  
In de onderstaande situaties zal de Inschrijving ongeldig worden verklaard en uitgesloten worden 

van de verdere procedure, tenzij de Inschrijver het gebrek of de onvolledigheid herstelt binnen 
twee werkdagen nadat Aanbesteder de Inschrijver per e-mail (met bevestiging van ontvangst) om 
herstel heeft verzocht: 
- het ontbreken van de gekwalificeerde elektronische handtekening of ondertekening door een 

onbevoegde op het inschrijvingsbiljet (bijlage 3) en/of onvolledige invulling van het inschrij-
vingsbiljet, doch herstel is alleen mogelijk indien de ontbrekende gegevens ondubbelzinnig zijn 
af te leiden uit een of meer andere bij de Inschrijving ingediende gegevens zoals bijvoorbeeld 

een invulveld binnen TenderNed, een begeleidend schrijven, een prijsinvulformulier, etc. 
- afwezigheid, onvolledige invulling, het ontbreken van de gekwalificeerde elektronische handte-

kening of ondertekening door een onbevoegde van de volgende inschrijvingsdocumenten (voor 
zover vereist): 

 Uniform Europees Aanbestedingsdocument; 

 de verklaring ten aanzien van derden waarop de inschrijver zich beroept; 

 het prijsinvulformulier. 
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4.2.4 Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)   

Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) geldt als een eigen verklaring van Inschrij-
ver als bedoeld in artikel 2.84 en 2.85 van de Aanbestedingswet 2012.  
 
Door middel van de bijlage ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’, verklaart Inschrijver dat 
de verplichte en de facultatieve uitsluitingsgronden, zoals opgenomen in Deel III van de UEA niet 
op hem van toepassing zijn. Tevens verklaart de ondernemer middels Deel IV van de UEA dat hij 

voldoet aan de gestelde geschiktheidseisen. (N.B. In Deel IV van het UEA wordt de term selectie-
criteria gebruikt; met die term worden de geschiktheidseisen bedoeld zoals vermeld in de Aanbe-
stedingswet). 
 
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA bijlage 1) is niet rechtstreeks digitaal te on-
dertekenen. Inschrijver dient een digitale pdf-afdruk van het ingevulde pdf-formulier te maken en 

het ingevulde pdf-formulier vervolgens elektronisch te ondertekenen. 

 
Zie voor de wijze van Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen de paragrafen 
4.2.5 (‘Beroep op een derde’) en 4.3.9 (‘Combinatie’). In deze paragrafen is vermeld van wie in 
deze gevallen een ingevulde ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ bij de inschrijving moet 
worden ingediend.   
 
De Inschrijver wordt uitgesloten indien het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) niet 

naar waarheid is ingevuld. 

4.2.5 Beroep op een derde/derden 
Inschrijver (al dan niet een combinatie) kan een beroep doen op de draagkracht van een of meer-
dere derde(n) om aan te tonen dat voldaan wordt aan de gestelde geschiktheidseisen. In dat geval 
dient Inschrijver in deel II C van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ aan te geven 

voor welke geschiktheidseis(en) hij een beroep doet op de draagkracht van de derde(n). 

 
Het gebruikmaken bij de referenties van ervaring van een of meer derde(n), is alleen toegestaan 
indien die derde(n) bij de uitvoering van de onderhavige Overeenkomst wordt/worden ingezet en 
Inschrijver ook daadwerkelijk over de kennis en ervaring van betreffende derde(n) kan beschikken 
en hiervan ook feitelijk gebruik zal maken bij de uitvoering van de Overeenkomst. 
 
Als sprake is van een beroep op de draagkracht van derde(n) dient voor elk van de betrokken 

derde een afzonderlijk ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ verstrekt te worden met de in-
formatie die wordt gevraagd in de afdelingen A en B van deel II en deel III. Dit formulier moet 
door de betrokken derde naar behoren worden ingevuld en worden ondertekend. Een dergelijke 
UEA hoeft niet digitaal te worden ondertekend door middel van een gekwalificeerde elektronische 
handtekening; een ingescande handtekening volstaat. 

4.2.6 Op verzoek te verstrekken bewijsstukken  

Ter verificatie van het UEA dat door Inschrijver is ingediend bij zijn inschrijving, dient inschrijver 

op een daartoe strekkend verzoek van Aanbesteder de bewijsstukken, zoals opgenomen in onder-
staande tabel, door middel van TenderNed, ‘Berichten’ te overleggen, zo snel mogelijk maar uiter-
lijk binnen 2 werkdagen na het verzoek van Aanbesteder.  
 

Volg

nr. 

Op verzoek te verstrekken bewijsstukken  

1 (Kopie) Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA), niet ouder dan 2 jaar op 
het moment van Inschrijving (Verwijzing: Deel IIIA UEA). 

2 (Kopie) Uittreksel Handelsregister, niet ouder dan 6 maanden (Verwij-
zing: Deel IIA UEA). 

3 (Kopie) Verklaring Belastingdienst, inzake nakoming fiscale verplichtin-
gen niet ouder dan 6 maanden (Verwijzing Deel IIIB UEA). 

 

Indien Aanbesteder de gevraagde bewijsstukken niet binnen de gestelde 2 werkdagen heeft ont-

vangen, of indien de inhoud niet overeenkomt met hetgeen in de verklaringen is gesteld, kan de 
Inschrijver worden uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.  
LET OP: houd s.v.p. rekening met de aanvraagtijd van de Gedragsverklaring Aanbesteden en de 
Verklaring Belastingdienst. Het is de verantwoordelijkheid van de ondernemer om ervoor te zorgen 
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dat de Gedragsverklaring Aanbesteding c.q. Verklaring Belastingdienst tijdig wordt aangevraagd 

om aan de indieningstermijn te kunnen voldoen. 

4.2.7 Gedragsverklaring Aanbesteden  
Op verzoek van Aanbesteder dient desgevraagd een Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA), niet 
ouder dan 2 jaar op het moment van Inschrijving, te worden overlegd. 
 
Een buitenlandse ondernemer kan, als er in het land waar hij is gevestigd geen gelijkwaardig for-

mulier bestaat, in plaats van de Gedragsverklaring aanbesteden een verklaring onder ede of een 
plechtige verklaring ten overstaan van een bevoegde rechterlijke of administratieve instantie, een 
notaris of een bevoegde beroepsorganisatie van dat land afleggen en deze verklaring overleggen 
aan de Aanbesteder. 

4.3 Voorwaarden 

4.3.1 Tussentijdse beëindiging aanbestedingsprocedure 
Aanbesteder behoudt zich het recht voor in de volgende uitzonderlijke gevallen de aanbestedings-

procedure geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te beëindigen indien: 
 geen sprake is van daadwerkelijke mededinging; 
 voor Aanbesteder geen geschikte financiële en/of inhoudelijke oplossing gerealiseerd kan wor-

den; 
 andere politieke of beleidsmatige redenen bestaan. 
 
In geval van (tussentijdse) beëindiging van de procedure worden de belanghebbende onderne-

mers gelijktijdig in kennis gesteld van de redenen daartoe.  
Aanbesteder zal in een dergelijke situatie bekijken of Inschrijver(s) recht hebben op vergoeding 
van enigerlei kosten, gemaakt in het kader van deze aanbesteding. 

Indien een betrokken Inschrijver niet binnen 7 kalenderdagen na verzending van dit besluit een 
voorlopige voorziening vraagt, kunnen geen bezwaren meer worden gemaakt naar aanleiding van 
deze beslissing en heeft hij zijn recht ter zake verwerkt. 

4.3.2 Gestanddoeningstermijn 
De Inschrijving dient een minimale geldigheidsduur te hebben van 90 kalenderdagen na de uiter-
ste datum van het indienen van de Inschrijving. Gedurende deze periode is de Inschrijving onher-
roepelijk. 
Ingeval een kort geding aanhangig is gemaakt, terzake van de gunningsbeslissing, zal de gestand-
doeningstermijn automatisch worden verlengd tot en met 10 kalenderdagen na de dag waarop het 
vonnis in kort geding in eerste instantie is gewezen. 

4.3.3 Algemene voorwaarden 
Op deze opdracht verklaart Aanbesteder de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van 

opdrachten tot het verrichten van diensten 2018 (ARVODI-2018) van toepassing. Deze voorwaar-
den zijn als bijlage 8 bij dit Beschrijvend Document gevoegd.   
 
De leverings-, betalings- en andere (algemene) voorwaarden van Inschrijver worden uitdrukkelijk 
niet geaccepteerd.  

4.3.4 Varianten 

Inschrijver mag naast een Inschrijving conform het Beschrijvend Document geen variant daarop 

aanbieden. 

4.3.5 Tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en/of bezwaren 
De aanbestedingsdocumenten, met bijbehorende bijlagen, zijn met zorg samengesteld. Mocht de 
ondernemer desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient de 
ondernemer dit zo spoedig mogelijk, maar in elke geval vóór de uiterste datum van het indienen 

van vragen, aan Aanbesteder kenbaar te maken met opgave van de correctievoorstellen en een 

eventuele onderbouwing. Ook eventuele bezwaren tegen (delen van) de aanbestedingsdocumen-
ten dient de ondernemer zo spoedig mogelijk, maar in elk geval vóór de uiterste datum van  het 
indienen van vragen, aan Aanbesteder kenbaar te maken.  
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Indien naderhand blijkt dat er onvolkomenheden, tegenstrijdigheden en/of gebreken in de aanbe-

stedingsdocumenten zitten en deze zijn niet door de ondernemer gemeld, kan dit Aanbesteder niet 
worden aangerekend.  
 
Van de ondernemer wordt een proactieve houding verwacht. Dit betekent dat de ondernemer geen 
rechtsgeldig beroep kan doen op onvolkomenheden of tegenstrijdigheden die niet door hem bin-
nen de hiervoor genoemde termijn aan de orde zijn gesteld, terwijl dit redelijkerwijs wel mogelijk 

was geweest. Ten aanzien van deze onvolkomenheden of tegenstrijdigheden heeft de ondernemer 
in die situatie zijn rechten verwerkt.  

4.3.6 Nederlandse taal 
De Inschrijving dient in de Nederlandse taal te zijn opgesteld. 
De met de communicatie belaste personeelsleden van de ondernemer dienen de Nederlandse taal 

in woord en geschrift in voldoende mate te beheersen voor zover relevant ten tijde van deze aan-
besteding en voor de uitvoering van de opdracht. 

4.3.7 Kosten inschrijving 
Aanbesteder vergoedt geen kosten verbonden aan de Inschrijving. 

4.3.8 Eenmaal inschrijven 
Een ondernemer mag slechts éénmaal inschrijven, hetzij als individuele Inschrijver, hetzij als com-
binant, hetzij als onderaannemer waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan om te kunnen 
voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen.  
Indien een Inschrijver meer dan één Inschrijving indient, worden deze Inschrijvingen terzijde ge-

legd en komt men niet voor gunning van de opdracht in aanmerking. 
 
Daarbij geldt voor Inschrijvers die onderling met elkaar zijn verbonden door een afhankelijkheids-

verhouding (concernrelatie) dat zij mogen deelnemen aan deze aanbestedingsprocedure. Daarbij 
geldt de uitdrukkelijke voorwaarde dat zij als concurrenten aan deze aanbesteding deelnemen. 
Hierbij moet middels een verklaring aangetoond worden dat de onderlinge verhouding hun in-

schrijfgedrag in het kader van deze aanbestedingsprocedure niet heeft beïnvloed en de eerlijke 
mededinging niet heeft belemmerd. 

4.3.9 Combinatie 
Inschrijven kan zelfstandig of als samenwerkingsverband (combinatie).  
Indien twee of meer ondernemers gezamenlijk als combinatie een inschrijving indienen: 
 geldt dat elke deelnemer aan de combinatie ieder voor zich en gezamenlijk hoofdelijk aanspra-

kelijkheid is voor de gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit de Inschrijving 

alsmede de uitvoering van de Overeenkomst; 
 dient iedere combinant afzonderlijk de bijlage ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ in te 

vullen waarbij onder andere moet worden vermeld  

1. wie de combinanten zijn (zie deel II van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocu-
ment’); 

2. welke rol de betreffende combinant heeft binnen de combinatie; 
 wie de leiding (het penvoerderschap) van de combinatie heeft en als verantwoordelijk gemach-

tigde optreedt. De penvoerder dient aldus bevoegd te zijn om de combinatie te binden en op te 
treden namens die combinatie. De penvoerder is de organisatie waarmee Opdrachtgever en de 
Deelnemer(s) gedurende de looptijd van de Overeenkomst, namens de combinatie, correspon-
dentie voert/voeren over de voortgang van de uitvoering en waaraan Opdrachtgever en de 
Deelnemer(s) de betalingen verricht(en); 

 dient iedere combinant, voor zijn aandeel, de voor deze aanbesteding gevraagde bewijsstukken 

te verstrekken; 
 dient iedere combinant afzonderlijk het door hem volledig ingevulde Uniform Europees Aanbe-

stedingsdocument (UEA) te ondertekenen door middel van een gekwalificeerde elektronische 
handtekening en bij de Inschrijving te voegen. 
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5 Toetsing inschrijvingen op uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen 

5.1 Algemeen 

De Inschrijvingen worden getoetst volgens de stappen zoals in paragraaf 3.7.1 tot en met 3.7.3 en 
in dit hoofdstuk zijn beschreven.  
 
In dit hoofdstuk zijn de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen opgenomen die Aanbesteder 
stelt aan de Inschrijver. In de volgende paragrafen beschrijft Aanbesteder welke informatie In-
schrijver aan zijn Inschrijving dient toe te voegen om te verklaren dat uitsluitingsgronden op hem 

niet van toepassing zijn en dat hij aan de gestelde geschiktheidseisen voldoet. 

 
Aanbesteder heeft te allen tijde het recht Inschrijvers om verduidelijking van gegevens te vragen 
en de door Inschrijver verstrekte informatie te verifiëren. 

5.2 Uitsluitingsgronden 
In het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA, bijlage 2) zijn de verplichte  uitsluitings-

gronden en de door Aanbesteder van toepassing verklaarde facultatieve uitsluitingsgronden opge-
nomen.  
In de UEA beantwoordt Inschrijver vragen ten aanzien van: 
   Gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen (IIIA); 
   Gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale Premies (IIIB); 
   Gronden met betrekking tot insolventie, belangenconflicten of beroepsfouten (IIIC). 

5.3 Geschiktheidseisen 

De volgende eisen t.a.v. geschiktheid worden gesteld: 
 Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid (zie paragraaf 5.3.1) 
 

Geschiktheidseisen zijn als eis gesteld. De Inschrijver dient hieraan volledig te voldoen. Zo niet, 
dan zal de Inschrijving ter zijde worden gelegd en wordt de Inschrijver uitgesloten van de verdere 
procedure. 

5.3.1 Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid 
Inschrijver dient technisch bekwaam of beroepsbekwaam te zijn om de opdracht uit te voeren. 
Aanbesteder heeft wat betreft de technische geschiktheid de navolgende kerncompetenties vast-
gesteld die relevant zijn voor onderhavige opdracht.  

Kerncompetenties 
De vastgestelde kerncompetenties zijn:  
 

Kerncompetentie 1:  
Inschrijver heeft, in de periode van 3 jaar voorafgaande aan de datum van publicatie van de aan-

kondiging van deze aanbesteding op www.tenderned.nl, tenminste twee opdrachten uitgevoerd 
waardoor Inschrijver ervaring heeft opgedaan met het uitvoeren van bezettingsgraadmetingen 
met een landelijke dekking.  
 
Kerncompetentie 2: 

Inschrijver heeft, in de periode van 3 jaar voorafgaande aan de datum van publicatie van de aan-
kondiging van deze aanbesteding op www.tenderned.nl, tenminste twee opdrachten uitgevoerd 
waardoor Inschrijver ervaring heeft opgedaan met het analyseren van en adviseren over bezet-
tingsgraadmetingen. 
 
Inschrijver dient per hierboven vermelde kerncompetentie één referentieopdracht te hebben uitge-

voerd die voldoet aan de volgende eisen: 
 Het onderwerp van de referentieopdracht dient vergelijkbaar te zijn met de betreffende kern-

competentie. 

 De referentieopdracht moet uitgevoerd of afgerond zijn in de afgelopen drie jaar voorafgaand 
aan de publicatiedatum van deze aanbesteding op TenderNed. 

 Indien gebruik wordt gemaakt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de 
werkelijk behaalde resultaten van de lopende overeenkomst worden opgegeven en kan niet 

worden volstaan met een prognose van de resultaten. 

http://www.tenderned.nl/
http://www.tenderned.nl/
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 De referentieopdrachten dienen zowel met betrekking tot de wijze van uitvoering als met be-

trekking tot het resultaat naar behoren te zijn uitgevoerd. Het eindresultaat maar ook de wijze 
van uitvoering is relevant. 

 Meerdere referenties zijn alleen toegestaan als deze referenties elkaar completeren om de be-
treffende kerncompetentie in zijn geheel aan te tonen, hiervoor mogen echter niet meer dan 2 
referentieopdrachten worden ingediend. 

 Indien in één referentie meerdere kerncompetenties tot uiting komen die voldoen aan de ge-

stelde eisen, mag Inschrijver voor die kerncompetenties dezelfde referentie gebruiken. 
 
Per referentieproject dient één formulier (zie bijlage 5) te worden ingevuld. 
 
Door het opgeven van een referentieproject geeft Inschrijver toestemming aan Aanbesteder om 
zonder tussenkomst van de ondernemer voor verificatie contact op te nemen met de genoemde 

contactpersoon van de referentie. 

 
Per referentieproject dient onderbouwd te worden waarom de referentie relevant is voor de onder-
havige opdracht. Hierin dient opgenomen te worden: 
 Welke kerncompetenties of delen van kerncompetenties afgedekt worden. 
 Beschrijving van de door ondernemer uitgevoerde werkzaamheden en behaalde resultaten. 
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6 Beoordeling en Gunning  

6.1 Algemeen 

De beoordeling van de Inschrijvingen en de uiteindelijke gunning zal plaatsvinden op grond van 
het gunningscriterium Beste Prijs/Kwaliteitverhouding (BPKV). De Inschrijvingen worden beoor-
deeld overeenkomstig de beoordelingsprocedure zoals beschreven in dit hoofdstuk. 

6.2 Gunningscriteria 
De opdracht wordt gegund aan de Inschrijver die de Beste Prijs/Kwaliteitverhouding (BPKV) heeft 
op grond van het bepaalde in dit hoofdstuk, mits Inschrijver een geldige Inschrijving heeft gedaan, 

heeft aangetoond te voldoen aan de gestelde eisen van dit Beschrijvend document en tevens niet 
behoeft te worden uitgesloten van opdrachtverlening. 
 

Bij de beoordeling om te komen tot de Inschrijving met de Beste Prijs/Kwaliteitverhouding worden 
de criteria gehanteerd als vermeld in dit hoofdstuk van dit Beschrijvend document.  
 
Om te komen tot de Inschrijving met de Beste Prijs/Kwaliteitverhouding wordt de ‘gewogen fac-

tormethode’ toegepast. In deze methodiek wordt de prijs en de kwaliteit in punten weergegeven. 
De Inschrijving met het hoogste puntentotaal komt voor gunning in aanmerking. 

6.2.1 Weging onderdelen gunningscriteria  
De onderdelen prijs en kwaliteit wegen als vermeld in onderstaande tabel mee in de bepaling van 
het gunningscriterium BPKV. De Inschrijvingen worden per onderdeel beoordeeld en de subgun-
ningscriteria kwaliteit krijgen een score toegekend van 2, 4, 6, 8 of 10. Hoe zwaar een onderdeel 
mee weegt is afhankelijk van het maximaal aantal te behalen punten. Ten aanzien van het gun-

ningscriterium Prijs kunnen maximaal 25 punten gescoord worden. Op het gunningscriterium Kwa-
liteit kunnen totaal maximaal 75 punten gescoord worden. In totaal kunnen 100 punten behaald 

worden. Zie ook de tabel hieronder: 
 

Weging onderdelen gunningscriterium BPKV 

Onderdeel  Maximaal aantal te 

behalen punten 

Prijs (zie Bijlage 3) 25  

Kwaliteit (zie Bijlage 4) 
a. Plan van aanpak  
b. Rapportages 
 

 
30 
45 

  

Totaal 100  

 
De Inschrijver dient de prijs en kwaliteit van zijn Inschrijving per gevraagd (deel)aspect binnen 
een subgunningscriterium te beschrijven conform het gevraagde in de bijlagen 3 en 4.  

 

Het aantal behaalde punten op het gunningscriterium Prijs (P) wordt opgeteld bij het aantal be-
haalde punten op gunningscriterium Kwaliteit (K). De Inschrijver met het hoogste puntentotaal 
heeft de Beste Prijs/Kwaliteitsverhouding.  
 

De formule is derhalve:  
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡𝑜𝑡𝑎𝑎𝑙 = 𝐵𝑒ℎ𝑎𝑎𝑙𝑑𝑒 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑒𝑛 𝑔𝑢𝑛𝑛𝑖𝑛𝑔𝑠𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑢𝑚 𝑃𝑟𝑖𝑗𝑠

+ 𝑠𝑜𝑚 𝑣𝑎𝑛 𝑏𝑒ℎ𝑎𝑎𝑙𝑑𝑒 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑒𝑛 𝑔𝑢𝑛𝑛𝑖𝑛𝑔𝑠𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑢𝑚 𝐾𝑤𝑎𝑙𝑖𝑡𝑒𝑖𝑡 
 

6.3 Beoordeling Gunningscriteria 

6.3.1 Beoordeling van het gunningscriterium:  Kwaliteit   
Voor de kwalitatieve gunningscriteria geldt de Inschrijving zoals gedaan conform bijlage 4.  

Bij de beoordeling van de (sub)gunningscriteria kwaliteit worden scores toegekend zoals in onder-
staande schaalverdeling weergegeven. Er kan een cijfer van 2, 4, 6, 8 of 10, volgens onderstaande 
schaalverdeling, gegeven worden.  
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Score Betekenis Toelichting 

2 Slecht 

Slecht, sluit niet aan bij de vraag/situatie. In de beantwoording van 
de vraag is niet ingegaan op de genoemde aspecten, het is niet hel-
der en duidelijk, er is niet in detail getreden, er is geen realistisch 
beeld geschetst.  

4 
 

Onvoldoende 
 

Onvoldoende, sluit onvoldoende aan bij de vraag/situatie. In de be-
antwoording van de vraag is niet op alle aspecten ingegaan, er is niet 
in voldoende detail getreden en/of er is geen realistisch beeld ge-
schetst.  

6 Voldoende 

Voldoende, past bij de gewenste situatie, maar biedt geen meer-

waarde. In de beantwoording wordt ingegaan op de vraag, maar niet 
in de gewenste mate van detail en/of niet alle aspecten zijn be-
noemd.  

8 Goed 
Goed, sluit goed aan bij de gewenste situatie. In de beantwoording 
wordt ingegaan op de vraag en in de gewenste mate van detail. Alle 
aspecten worden benoemd.  

10 Uitstekend 

Uitstekend, sluit volledig aan bij de gewenste situatie, alle aspecten 
en details worden genoemd. De beantwoording biedt duidelijk meer-
waarde en wordt onderbouwd middels concrete praktijkvoorbeelden 
waar de Opdrachtgever een voordeel aan heeft. 

 
Aanbesteder hanteert beoordeling op basis van expert opinion. Een ter zake deskundig Beoorde-
lingsteam voert de beoordeling uit. Het Beoordelingsteam toetst de mate waarin en de beantwoor-
ding van de Inschrijver voldoet aan het gevraagde in de gunningscriteria. Bij de beoordeling geldt 
dat de beantwoording concreet en eenduidig moet zijn. Tevens dient de beantwoording relevant en 
realistisch te zijn (in relatie tot de onderhavige opdracht). Naarmate de Inschrijver beter voldoet 
aan het gevraagde wordt dit met meer punten gewaardeerd. 

 
Ieder lid van het Beoordelingsteam zal allereerst de ontvangen Inschrijvingen individueel beoorde-
len aan de hand van de opgestelde gunningscriteria.  
Vervolgens zal het Beoordelingsteam gezamenlijk de individuele scores bespreken. Het doel van 
deze gezamenlijke bespreking is om te komen tot één eenduidige score per (sub)gunningscrite-
rium voor het onderdeel kwaliteit.  
 

Er zijn 2 subgunningscriteria Kwaliteit. Per criterium zijn maximaal het aantal punten te behalen 
zoals benoemd in paragraaf 6.2.1 van dit Beschrijvend document. De scores (2, 4, 6, 8 of 10) uit 
bovenstaande tabel worden vertaald naar de puntenschaal van de gewogen factormethode: 
 
Subgunningscriterium 1, Plan van aanpak> is een score van 2, 4, 6, 8 of 10:  

- 10 (30 aantal punten)  

- 8 (25 aantal punten)  
- 6 (10 aantal punten) 

- 4 (0 aantal punten) 
- 2 (Knock-Out) 

 
Onderwerp subgunningscriterium 2, Rapportages> is een score van 2, 4, 6, 8 of 10:  

- 10 (45 aantal punten)  
- 8 (35 aantal punten)  
- 6 (15 aantal punten)  
- 4 (0 aantal punten)  
- 2 (Knock-Out) 

 
Voorbeeld 

Stel leverancier A scoort op het 1e subgunningscriterium een 6. Inschrijver A krijgt dan 0 punten 
toegekend.  
Leverancier B scoort op het 1e subgunningscriterium een 10. Inschrijver B krijgt dan 45 punten 

toegekend. 
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6.3.2 Minimumscore (optioneel) 

Voor het gunningscriterium kwaliteit geldt dat er geen 2 (twee) op één van de subgunningscriteria 
behaald mag worden. Inschrijvingen die beoordeeld worden met een 2 worden terzijde gelegd en 
worden niet verder beoordeeld.  

6.3.3 Beoordeling van het gunningscriterium:  Prijs   
Voor de financiële gunningscriteria (prijzen) geldt de geoffreerde totaalprijs van het 
Inschrijvingsbiljet (bijlage 3). Daarnaast dient ook het prijzenblad (bijlage 3a), waarin de 

geoffreerde totaalprijs wordt uitgewerkt, ingevuld te worden. Beide formulieren dienen volledig 
ingevuld te worden. 
 
Zie ook de aanvullende commerciële eisen zoals beschreven in bijlage 2 Programma van Eisen. 
 

Voor de beoordeling van het onderdeel gunningscriterium “prijs” wordt de door Inschrijver 
aangeboden prijs als volgt beoordeeld.  

 
Bandbreedte 
Voor deze aanbesteding is een bandbreedte vastgesteld van € 900.000,- tot en met  
€ 1.400.000,-. De bandbreedte is exclusief btw. Het totaalbedrag in cel F172 - bijlage 3A Prij-
zenblad mag niet buiten deze bandbreedte vallen. Als de Inschrijving buiten de bandbreedte valt 
dan wordt de aanbieding ter zijde gelegd. De prijs zal beoordeeld worden aan de hand van bijlage 
3 en 3a.  

 
Op basis van de gestelde bandbreedte wordt bepaald hoeveel punten de inschrijfprijs van Inschrij-
ver krijgt toegekend met behulp van onderstaande formule.” 
 

 
Voorbeeld  
Stel Inschrijver A heeft een inschrijfprijs ingediend van € 1.150.000,- op een bandbreedte van  
€ 900.000,- tot en met € 1.400.000,-. Deze inschrijfprijs levert dan 50% van de maximaal aantal 
toe te kunnen punten op, omdat deze precies in het midden van de bandbreedte valt. Inschrijver 

verdient dan 12,5 punten op het gunningscriterium Prijs (50% van het maximaal te behalen aantal 
van 25 punten).  
Als Inschrijver B een inschrijfprijs heeft ingediend van € 900.000,- dan levert dit 100% van de 
punten op. De inschrijfprijs van Inschrijver B is namelijk de minimale prijs uit de bandbreedte. In-
schrijver verdient dan 25 punten op het gunningscriterium Prijs (100% van het maximaal te beha-
len aantal van 25 punten). Hoe hoger de inschrijfprijs hoe minder punten er te behalen zijn.  

6.4 Eindbeoordeling en rangschikking 

Voor het gunningscriterium onderdeel Prijs geldt dat de inschrijfprijs niet buiten de vastgestelde 
bandbreedte mag liggen. Voor het gunningscriterium kwaliteit geldt dat er geen 2 (twee) op één 
van de vragen van het gunningscriterium onderdeel kwaliteit, behaald mag worden.  
 
Het proces om te komen tot de eindbeoordeling en rangschikking ziet er als volgt uit:  

1. De Inschrijvingen worden beoordeeld op het gunningscriterium onderdeel kwaliteit, zoals 

weergegeven in bijlage 4; 
2. Inschrijvingen die beoordeeld worden met een 2 (twee), op één van de vragen van het 

gunningscriterium onderdeel kwaliteit, worden terzijde gelegd;  
3. Inschrijvingen worden gecontroleerd of de inschrijfprijs niet buiten de bandbreedte ligt. 

Indien de inschrijfprijs buiten de bandbreedte ligt wordt de Inschrijving ter zijde gelegd; 

4. Vervolgens wordt separaat van de kwaliteit, de prijs beoordeeld, met uitzondering van de 
Inschrijvingen waarvan de inschrijfprijs buiten de bandbreedte ligt en de Inschrijvingen 
waarvan de kwaliteit is beoordeeld en die een 2 (twee) behaald hebben op één van de vra-

gen van het gunningscriterium kwaliteit;  
5. Op basis van de beoordeling van het gunningscriterium onderdeel kwaliteit en het gun-

ningscriterium onderdeel prijs, wordt een ranking opgesteld. Hierbij wordt gerangschikt op 

basis van het puntentotaal, van hoog naar laag;  
6. De Inschrijving die het hoogste aantal punten heeft behaald komt in aanmerking voor gun-

ning van de opdracht. 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑒𝑛 𝑃𝑟𝑖𝑗𝑠 = 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑒𝑛𝑚𝑎𝑥𝑖𝑚𝑎𝑎𝑙 −
𝐼𝑛𝑠𝑐ℎ𝑟𝑖𝑗𝑓𝑝𝑟𝑖𝑗𝑠 − 𝑃𝑟𝑖𝑗𝑠𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑎𝑎𝑙

𝑃𝑟𝑖𝑗𝑠𝑚𝑎𝑥𝑖𝑚𝑎𝑎𝑙 − 𝑃𝑟𝑖𝑗𝑠𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑎𝑎𝑙
∗ 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑒𝑛𝑚𝑎𝑥𝑖𝑚𝑎𝑎𝑙 
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Bij een gelijk puntentotaal wordt de ranking bepaald door de kwaliteit doorslaggevend te laten 
zijn. De Inschrijver met een hoger puntentotaal op kwaliteit zal dan hoger eindigen. Mocht het 
puntentotaal gelijk zijn, dan zal d.m.v. loting worden bepaald welke Inschrijving hoger eindigt. 
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