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Automatisch gegenereerde beschrijving]
Datum: 5 april 2023
 
Vervolg marktconsultatie End-user devices gemeente Katwijk (Zaaknummer: 3049783)
Geachte belangstellenden,
Het is zover! We zijn verheugd om aan te kondigen dat u de gelegenheid krijgt om een fysieke presentatie te geven aan de gemeente Katwijk. Onze excuses voor de kleine vertraging die u heeft ervaren. Er heeft een projectmanagement wissel plaatsgevonden, maar we zijn nu klaar om verder te gaan met de marktconsultatie.

Er zijn al een aantal partijen geweest die deelgenomen hebben aan de eerste ronde van de marktconsultatie, waarvoor dank. De gemeente Katwijk waardeert de interesse en betrokkenheid van alle deelnemers en kijkt uit naar de volgende fase van de marktconsultatie, waarin de presentaties zullen plaatsvinden. 
We willen u ook laten weten dat er enkele deelnemers zijn die te laat hebben gereageerd, maar toch zijn meegenomen in de marktconsultatie. Hoewel we ons best hebben gedaan om een tijdige reactie te garanderen, begrijpen we dat er soms onvoorziene omstandigheden kunnen zijn die de deelnameprocedure vertragen. We willen benadrukken dat alle deelnemers op dezelfde manier zijn behandeld en dat alle input die is ontvangen van belang is voor de gemeente Katwijk.
De eerste vragenronde van de marktconsultatie heeft geleid tot aanvullende vragen, deze kunt u hierna volgend in het rood vinden. Gelieve uiterlijk vrijdag 14 april uw beantwoording en ingevulde aanmelding(-sformulier) voor de presentatie te delen via TenderNed met de Gemeente Katwijk alvorens de presentaties plaats vinden. 
De fysieke presentatie zal plaatsvinden op de volgende data:	
· Dag 1: woensdag 19 april (09:00 t/m 11:00 of 13:00 t/m 15:00)
· Dag 2: woensdag 26 april (09:00 t/m 11:00 of 13:00 t/m 15:00)
Wij zullen ons best doen om u in te plannen op de door u gewenste datum en tijdsblok, afhankelijk van de beschikbaarheid. We streven ernaar om u uiterlijk één week voorafgaand aan de presentatiedatum te informeren over de definitieve planning.
Wij wensen u veel succes met de voorbereidingen en kijken uit naar uw deelname.
Met vriendelijke groet,

Aanmeldingsformulier (voor maximaal 3 personen)

Bedrijfsnaam: [vul in]
Voorkeursdatum: [vul in] woensdag 19 april 2023 of woensdag 26 april 2023
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Ter voorbereiding op de aanbesteding zijn een aantal vragen die wij voor advies, becommentariëring en aanvulling aan de markt willen voorleggen. Wij verzoeken u hierbij de vragen in de kolom ‘antwoord’ te beantwoorden c.q. in-/aan te vullen. Uw bijdrage worden zorgvuldig behandeld. Geeft u hierbij duidelijk aan welke antwoorden/reacties (i.v.m. bedrijfsgevoelige informatie) u absoluut niet in de openbare terugkoppeling verwerkt wilt zien.
Beschrijving huidige werkwijze  
· Servicedeskmedewerker bestelt standaard hardware in batches van 25 stuk, (laptop en mobiel) en heeft altijd een kleine voorraad. 
· Nieuw hardware wordt door de servicedeskmedewerker geregistreerd in de CMDB. 
· Aanvraag nieuwe medewerker komt via Topdesk binnen. 
· Servicedesk bepaalt aan de hand van de functie welk device een medewerker ontvangt. Voor 90-95% betreft dit standaard hardware (Laptop en mobiel). 
· Elk medewerker ontvangt een laptop, mobiel, muis met rugzak of laptop tas. 
· Servicedekmedewerker koppelt de hardware in de CMDB aan de gebruiker. 
· Voor de aantal functies wordt maatwerk geleverd: 
· ICT’ers, applicatiebeheerders, Geo tekenaars. Zij ontvangen zwaardere laptops voor professioneel gebruik. De specificaties zijn wisselend i.v.m. diversiteit werkzaamheden. 
· Medewerkers Financiën kunnen kiezen uit een standaard laptop of laptop met numeriek toetsenbord. 
· Management heeft “vrije” keuze in apparatuur. 
· laptop: Vrije keuze in formaat. De specificaties wordt door de servicedesk bepaald. 
· Mobiel: Vrije keuze. 
· Klein aantal medewerkers ontvangt ook een iPad. 
 
· Alle bestelde hardware wordt door leverancier in autopilot, Knox en/of Apple business  manager gezet. 
· Apparatuur wordt met een gedetailleerde handleiding uitgeleverd. In principe dient een medewerker het apparaat zelf in gebruik te nemen. 
· Bij problemen is de servicedesk het aanspreekpunt. 
· Het management ontvangt volledige ondersteuning bij ingebruikname van hun apparatuur. 
· Eventuele defecten worden aan de servicedesk gemeld. De medewerkers van de servicedesk beoordelen en vervolgstappen worden door de servicedesk genomen.  
· (denk aan opnieuw installeren of ter reparatie aanbieden van hardware aan de leverancier). Al onze laptops hebben NBD on site. 
· Bij uitdiensttreding wordt het apparatuur bij de servicedesk ingeleverd. 
· Servicedesk zorgt dat de data op de laptop en mobiel gewist wordt. 
· CMDB registratie wordt aangepast. 
· Device registratie in Intune wordt aangepast. 
· De ingenomen apparatuur wordt door servicedesk beoordeeld. 
· Indien mogelijk wordt apparatuur gebruiksklaar gemaakt en weer uitgegeven. 
· Bij defect of afschrijving wordt de apparatuur uit CMDB en Intune verwijderd. 
 
Vragen aan belangstellenden 
De gemeente Katwijk is voornemens de dienstverlening van het beschreven bestel-, uitlever- en technisch ondersteunend (hardwaredefect) proces uit te besteden. Katwijk zal een voorselectie van de hardware maken die gerelateerd is aan een persona en een daarbij behorend budget.  M.a.w. persona X kan kiezen uit een voorselectie Y gekoppeld aan budget Z.  Bij indiensttreding of bij vervanging van een device moet de medewerker een bestelling kunnen plaatsen, en moet binnen een afgesproken termijn de uitlevering plaatsvinden. Bij verstoringen zal de servicedesk van de gemeente het eerste aanspreekpunt zijn voor de medewerkers en zal dus een regiefunctie vervullen bij de afhandeling van het probleem door de juiste organisatie. 
 
	              Vragen marktconsultatie

	Vraag
	Antwoord

	Wat is de demarcatie die u adviseert op gebied van bestellen, technische ondersteuning en beheer? Wat doet de toekomstige leverancier en wat blijft de Gemeente Katwijk zelf doen op dit gebied? 

	

	Zijn er dienstonderdelen waarover u adviseert om in eigenbeheer te houden?
	

	Kunt u voorbeelden geven uit de praktijk hoe het uitbesteden van de servicedesk is vormgegeven zodat het voor zowel opdrachtnemer als opdrachtgever aantrekkelijk is?  
	

	Wat verstaat u onder Device as a Servive?
	

	Kunt u voorbeelden geven uit de praktijk hoe het leasen van hardware efficiënter is dan kopen van hardware? Op gebied van prijs, gemak en duurzaamheid.

	

	Zou u: pay per use (alleen betalen bij gebruik per hardware per maand bijvoorbeeld) adviseren?

	

	Wat zou u adviseren m.b.t. het gebruik van servicemanagement tooling in de service integratie? (Bijvoorbeeld zelf blijven aanbieden of gebruik maken van tool van leverancier). 

	

	Open vraag: 

Wat is uw ideale opdrachtverstrekking? Voorbeeld: een ticket based oplossing met een vooraf gedefinieerd menu kaart (webshop) die SLA/KPI’s bevat.

	

	Behoort het uitbesteden van bovengenoemde proces tot de mogelijkheden en hoe ziet dat eruit? (Denk aan: response-/doorlooptijden extra services ?) 

	 

	Hoe ziet de website (Portaal) eruit en hoe wordt het budget bijgehouden? 

	 

	Hoe vindt de uitlevering en inname plaats? 
	 

	Met welke aspecten moeten wij rekening houden in het kader van security en privacy? Waar nodig sluit de gemeente een zgn. Verwerkersovereenkomst (conform format VNG)


	 

	Hoe vindt de technische ondersteuning, de administratieve afhandeling en rapportage plaats?

	 

	Met welke inrichtingsdoorlooptijd moeten wij rekening houden en welke medewerkers van de gemeente zijn hierbij nodig? 

	 

	Hoe vindt financiële afhandeling richting gemeente plaats?
	 

	Is er een indicatie mogelijk van de tarieven van het bestel-, uitlever- en technische ondersteunend proces (afhankelijk van de hierboven gestelde vragen met daarbij de antwoorden?

	 

	Opdrachtverlening vindt plaats op basis van de GIBIT2020 (bijlage 3). Kunt u hiermee akkoord gaan?

	 

	Bent u geïnteresseerd om aan te bieden op deze aanbesteding? Waarom wel of niet? Met welke veranderingen zou u wel geïnteresseerd zijn? 
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