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1. Inleiding 
 
Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden, aangenaam 
Samenwerken aan water voor een veilige, droge en gezonde leefomgeving. Vanuit die achtergrond 
werkt Hoogheemraadschap de Stichtse Rijnlanden (verder tevens te noemen ‘HDSR’) in Midden-
Nederland aan bescherming tegen overstromingen, een gezond grond- en oppervlaktewatersysteem 
en het zuiveren van afvalwater. Dat is kort samengevat wat we bij Hoogheemraadschap De Stichtse 
Rijnlanden doen. Wij doen dit samen met organisaties, mede-overheden en inwoners. Kernwaarden 
bij onze aanpak zijn duurzaamheid, kwaliteit, resultaatgerichtheid, innovativiteit en efficiency.  
 
We werken in een beheergebied dat grote afwisseling kent en dus een eigen dynamiek heeft: van het 
polderlandschap en het veenweidegebied in het westen, via de stad Utrecht met veel bebouwing in 
het midden, tot hoge zandgronden op de Heuvelrug waar het water diep in de grond zit. 

 
 
 
In totaal liggen er 21 gemeenten in ons beheergebied. Bij het waterschap werken ongeveer 500 
mensen. Ons hoofdkantoor staat in Houten.  
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2. Marktconsultatie 
 

2.1. Aanleiding voor de marktconsultatie 
Ter voorbereiding op een Europese aanbesteding om te komen tot een (raam)overeenkomst 
hardware organiseert HDSR een marktconsultatie. Het betreft hier de aanschaf of lease/huur(koop) 
(en onderhoud) van hardware zoals laptops, muizen, toetsenborden, tablets, etc.   
 
De huidige overeenkomst van hardware biedt geen mogelijkheden voor verlenging en loopt daarom 
van rechtswege af in januari 2024. Mede om deze keuze te kunnen maken wenst HSDR, voorafgaand 
aan een mogelijke aanbesteding, deze marktconsultatie uit te voeren. 
 

2.2. Doel van de marktconsultatie 
Het doel van de marktconsultatie is: 

 Inzicht te krijgen in nieuwe en innovatieve beschikbare mogelijkheden om rondom de 
aanschaf en/of lease/huur(koop) van laptops.  

 
Hiermee wil HDSR informatie verzamelen die gebruikt kan worden als input voor een eventuele 
aanbesteding. 
 

2.3. Procedure 
Deze marktconsultatie is op 5 april 2023 gepubliceerd op TenderNed met kenmerk TN 405416. Als u 
op basis van dit document geïnteresseerd bent om deel te nemen aan de marktconsultatie, dan 
verzoeken wij u vriendelijk om de vragenlijst (zie Bijlage 1) in te vullen en de volledig ingevulde 
vragenlijst via de berichtenmodule van TenderNed terug te sturen. 
 
Indien de antwoorden daartoe aanleiding geven kan HDSR ervoor kiezen om marktpartijen uit te 
nodigen voor een gesprek ter toelichting op de gegeven antwoorden. Het is aan HDSR te bepalen 
welke marktpartijen er worden uitgenodigd voor een gesprek. 
 
De marktconsultatie wordt afgerond door een (geanonimiseerd) verslag te verzenden aan alle 
deelnemende partijen via de berichtenmodule van TenderNed. Wij zullen vertrouwelijk omgaan met 
bedrijfsvertrouwelijke informatie. Daarnaast wordt het verslag van de marktconsultatie gepubliceerd 
als bijlage bij de aankondiging van de aanbesteding. De inhoud van het verslag wordt niet vooraf in 
concept met deelnemende partijen afgestemd. 
 

2.4. Uitgangspunten en randvoorwaarden Marktconsultatie 
Deze marktconsultatie is wederzijds vrijblijvend en toegankelijk voor alle marktpartijen. Naar 
aanleiding van deze markconsultatie of door eigen inzichten kan de mogelijke aanbesteding 
afwijken van wat in dit marktconsultatiedocument is beschreven. U kunt aan dit 
marktconsultatiedocument geen rechten ontlenen. 
 
Deze marktconsultatie is uitdrukkelijk niet bedoeld om een voorselectie te maken van 
gegadigden in het kader van de toekomstige aanbesteding. Evenmin zal HDSR op basis van deze 
marktconsultatie marktpartijen uitsluiten van de aanbesteding. Uw deelname (of afzien van deelname) 
aan de marktconsultatie zal op geen enkele wijze een positieve of negatieve invloed hebben op uw 
mogelijkheid tot deelname aan de voorgenomen aanbesteding, in welke vorm of hoedanigheid dan 
ook deze in de toekomst georganiseerd zal gaan worden. 
 
HDSR is gerechtigd de verstrekte informatie te gebruiken en daarover te beschikken. De resultaten 
van de marktconsultatie kunnen (geanonimiseerd) gebruikt woorden voor het opstellen van de 
aanbestedingsdocumenten. De verstrekte informatie zal niet herleidbaar zijn tot individuele 
deelnemers aan de marktconsultatie.  
 
Indien een marktpartij van tevoren onderbouwd aangeeft dat bepaalde informatie als vertrouwelijk 
dient te worden behandeld, zal HDSR deze informatie als vertrouwelijk behandelen en deze 
uitsluitend tonen aan medewerkers en adviseurs die direct bij de marktconsulatie zijn betrokken.  
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Met het indienen van de antwoorden op de vragen verleent u medewerking aan een eventueel 
gesprek en toestemming om de door u verstrekte informatie en/of gegevens te gebruiken, met 
inachtneming van hetgeen hierboven is genoemd omtrent vertrouwelijkheid.  
 
Aan HDSR kunnen geen kosten in rekening worden gebracht in verband met het uitbrengen van de 
reactie op deze marktconsultatie en de eventueel daarvoor uit te voeren werkzaamheden. 
 
Het marktconsultatiedocument is met zorg samengesteld. Mocht u onvolkomenheden en/of 
tegenstrijdigheden constateren, dan vragen wij u hiervan via de berichtenmodule van TenderNed 
melding te maken. Berichten die op een andere manier worden ingediend dan via TenderNed kunnen 
wij helaas niet beantwoorden. 
 
 

2.5. Planning 
Voor de marktconsultatie wordt onderstaande planning gehanteerd. Aan deze planning kunnen geen 
rechten worden ontleend. 
 

Omschrijving 
 

Datum 

Publiceren document marktconsultatie 
 

5 april 2023 

Indienen vragen/opmerkingen m.b.t. 
marktconsultatie 
 

12 april 2023 12.00 uur 

Indien van toepassing: publiceren Nota van 
Inlichtingen 
 

19 april 2023 

Indienen volledig ingevulde vragenlijst 
 

26 april 2023 

Publiceren eindverslag marktconsultatie 
 

12 mei 2023 
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3. Achtergrondinformatie 
 
Huidige situatie  
Momenteel wordt alle hardware die HDSR aan de eindgebruikers verstrekt aangekocht via onze 
raamovereenkomst. Zo schaffen wij bijvoorbeeld laptops aan met een verlengde garantieperiode (drie 
jaar i.p.v. één jaar). Na deze drie jaar verloopt de garantie en bekijken wij per reparatie of het nodig 
en/of rendabel is om een laptop ter reparatie aan te bieden. Wanneer er (door een gebruiker 
veroorzaakte) schade aan een laptop ontstaat dan is dit nergens in afspraken met de leverancier 
gedekt.  
 
Verkennende situatie 
HDSR weet dat er oplossingen op de markt beschikbaar zijn waarbij een laptop aanschaft wordt met 
daarbij een zogenaamde “Carepack met accidental damage”. In het geval er schade ontstaat aan bv 
een laptop zijn een deel voor de reparatiekosten voor de fabrikant/leverancier, rekening houdend met 
een eigen risico voor de gebruiker.  
 
Daarnaast zien we in de markt ontwikkelingen waarbij opdrachtgever zelf geen hardware aanschaft, 
maar deze via een lease/abonnement constructie vanuit de leverancier verkrijgt. Denk bijvoorbeeld 
aan een Private Lease contract van een auto.  
 
HDSR ziet daar voordelen van in omdat op deze wijze flexibiliteit, schaalbaarheid en ontzorging qua 
beheer (registratie & meerjarenplanning t.a.v. afschrijvingsperiode) plaats kan vinden. Echter ziet 
HDSR dat vooralsnog alleen bij de laptops, omdat de aanschaf van andere kantoor hardware een 
dusdanig kleine omvang kent dat zij dat daarvoor niet rendabel acht.  
 
Middels deze marktconsultatie hoopt HDSR meer inzicht te krijgen in oplossingen die in de markt 
verkrijgbaar zijn. Daarnaast hoopt zij op basis van de verstrekte informatie van de leveranciers de 
voor- en nadelen van de constructie(s) goed in beeld te krijgen, zodat zij een goede afweging kan 
maken voor de komende aanbesteding.   
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4. Vragen 
 
HDSR heeft voor deze marktconsultatie een aantal vragen opgesteld die we u vragen 
schriftelijk te beantwoorden. Deze vragen treft u hieronder aan. Graag ziet HDSR als 
onderdeel van de marktconsultatie de beantwoording op (een deel van) de volgende vragen 
tegemoet. Hiervoor kunt u het antwoordformulier (zie Bijlage 1) gebruiken, deze is separaat 
toegevoegd. 
 
Vragen die voorgelegd worden aan de markt zijn:  

1. Biedt u voor laptops leaseconstructies aan voor opdrachtgevers? Zo ja, kunt u toelichten hoe 
deze leaseconstructie werkt, waarbij u in ieder geval ingaat op: 

a. De wijze waarop de leaseconstructie werkt ten aanzien van levering  
b. De wijze waarop de leaseconstructie werkt ten aanzien van support 
c. De gebruikelijke termijn dat de laptops vervangen worden 
d. De wijze waarop u omgaat met restwaarde van laptops na de leasetermijn en hoe dat 

wel/niet verrekend wordt 
e. De wijze waarop u omgaat met hergebruik van laptops en/of hoe u invulling geeft aan 

circulariteit van dit product bij uw opdrachtgevers 
 

2. Hoe verhouden de kosten van een leaseconstructie zich ten opzichte van de aanschaf van 
hardware?  

a. Kunt u inzicht geven in de opbouw van de prijs (componenten)? 
b. Kunt u aangeven welke bijkomende kosten er nog zijn naast een eventuele prijs per 

product?  
c. Kunt u een indicatie geven van de kosten per maand/jaar per laptop? 

 
3. Biedt u voor de leaseconstructie een selectie van laptops (fabricaten) aan of is een dergelijke 

constructie in feite mogelijk op alle type laptops? 
 

4. Biedt u een dergelijke leaseconstructie ook aan voor andere hardware, niet zijnde laptops? Zo 
ja, welke?   
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Bijlage I Invulformulier vragen 
 

 
1. Biedt u voor laptops leaseconstructies aan voor opdrachtgevers? Zo ja, kunt u toelichten hoe deze 
leaseconstructie werkt, waarbij u in ieder geval ingaat op: 

a. De wijze waarop de leaseconstructie werkt ten aanzien van levering  
b. De wijze waarop de leaseconstructie werkt ten aanzien van support 
c. De gebruikelijke termijn dat de laptops vervangen worden 
d. De wijze waarop u omgaat met restwaarde van laptops na de leasetermijn en hoe dat wel/niet 

verrekend wordt 
e. De wijze waarop u omgaat met hergebruik van laptops en/of hoe u invulling geeft aan circulariteit van 

dit product bij uw opdrachtgevers  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Hoe verhouden de kosten van een leaseconstructie zich ten opzichte van de aanschaf van hardware?  

a. Kunt u inzicht geven in de opbouw van de prijs (componenten)? 
b. Kunt u aangeven welke bijkomende kosten er nog zijn naast een eventuele prijs per product?  
c. Kunt u een indicatie geven van de kosten per maand/jaar per laptop? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Biedt u voor de leaseconstructie een selectie van laptops (fabricaten) aan of is een dergelijke constructie 
in feite mogelijk op alle type laptops? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Biedt u een dergelijke leaseconstructie ook aan voor andere hardware, niet zijnde laptops? Zo ja, welke?   
 
 
 
 
 
 
 
 

 


