	
	
	



Programma van Eisen en Wensen

[bookmark: _Toc89880237][bookmark: _Toc116323439]Inleiding
In dit document staan de wensen van de aanbesteding.
Inschrijver wordt verzocht om zo duidelijk mogelijk antwoord te geven op de wensen en de antwoorden zo goed mogelijk te onderbouwen. Hierdoor kan opdrachtgever het antwoord ook beoordelen.
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1. [bookmark: _Toc116323440]Algemene eisen aan leverancier, systeem en implementatie
	Wet- en regelgeving en certificeringen

	6
	De leverancier heeft risicomanagement procesmatig ingericht en toont dit aan door middel van een geldige ISO 31000-certificering. De leverancier toont de meest recente auditrapportage waaruit blijkt dat de leverancier nog steeds voldoet aan de eisen van deze certificering.
	Wens H

	Antwoord 6
	
	

	7
	De leverancier heeft kwaliteitsmanagement procesmatig ingericht en toont dit aan door middel van een geldige ISO 9001-certificering. De leverancier toont de meest recente auditrapportage waaruit blijkt dat de leverancier nog steeds voldoet aan de eisen van deze certificering.
	Wens H

	Antwoord 7
	
	

	Functioneel

	11
	De mogelijkheid om in de toekomst autorisaties toe te kennen op basis van een binnen Nieuwkoop centraal ingericht Role Based Access Control (RBAC).
	Wens M

	Antwoord 11
	
	

	Technisch

	26
	De leverancier past de meest recente versie van Transport Layer Security (TLS) toe. 
	Wens M

	Antwoord 26
	
	

	27
	De leverancier maakt het mogelijk gegevens en documenten vanuit de bestaande applicatie (U4F) te migreren naar de nieuwe applicatie (ICT-prestatie). 
	Wens H

	Antwoord 27
	
	

	29
	Leverancier omarmt het gedachtegoed Common Ground zoals VNG deze hanteert en heeft het voornemen deze technologie toe te passen.
	Wens M

	Antwoord 29
	
	

	[bookmark: OLE_LINK1]Informatiebeveiliging en privacy

	35
	Activiteiten van gebruikers, uitzonderingen en informatiebeveiligingsgebeurtenissen worden vastgelegd in audit-logbestanden die, bij voorkeur vanuit een applicatie-interface of een standaard koppelvlak, aan het SIEM-systeem[footnoteRef:2] van de gemeente Nieuwkoop geleverd kunnen worden. De gemeente Nieuwkoop kan te allen tijde deze bestanden raadplegen voor nadere analyse. [2:  Security Information and Event Management systeem; is een geavanceerde tool waarmee verdachte netwerkactiviteiten getraceerd kunnen worden. ] 

	Wens M

	Antwoord 35
	
	

	[bookmark: OLE_LINK2]Interoperabiliteit

	50
	Wijzigingen in de keten worden doorgevoerd nadat deze een ketentest met goed resultaat hebben doorstaan. 
	Wens H

	Antwoord 50
	
	

	[bookmark: OLE_LINK3]Onderhoud en service levels

	57
	Op elke pagina is relevante help informatie in het Nederlands beschikbaar
	Wens H

	Antwoord 57
	
	





2. [bookmark: _Toc89880241][bookmark: _Toc116323441]Relaties met andere systemen en/of projecten

3. [bookmark: _Toc89880242][bookmark: _Toc116323442]Eisen aangaande inrichting van het systeem
3.1 [bookmark: _Toc116323443]Eisen aan het overzetten data




4. [bookmark: _Toc89880243][bookmark: _Toc116323444]Benodigde functionaliteit
4.1 [bookmark: _Toc89880244][bookmark: _Toc116323445]Algemeen
Voor de financiële processen is het uitgangspunt enkelvoudige vastlegging waarbij financiële (trans)acties in het financiële systeem worden vastgelegd.


4.2 [bookmark: _Toc116323446]Financiële processen
De aanbesteding van het financieel pakket, urenregistratiesysteem en gemeentelijk P&C-systeem loopt synchroon met een verbetering van de financiële processen. De gemeente Nieuwkoop heeft een aanzet gemaakt voor het verbeterproces maar zoekt ook een implementatiepartner die hierin meedenkt en meewerkt.

	  
	Financiële processen
	Weging

	
	In aanvulling op de in dit programma van Eisen en Wensen genoemde criteria zijn een aantal financiële processen in concrete stappen uitgewerkt. Deze zijn als bijlage meegezonden. Geef duidelijk aan per proces of deze kan worden ingericht in uw oplossing.
	



	1
	· Niveau 3 Begroting (Proces PenC)
	Wens H

	Antwoord 1
	
	

	2
	· Niveau 3 Begroting SOLL (begrotingswijziging) V0.9
	Wens H

	Antwoord 2
	
	

	3
	· Niveau 3 Crediteuren (inkomende digitale facturen (SOLL)
	Wens H

	Antwoord 3
	
	

	4
	· Niveau 3 Debiteuren factuur opdrachten
	Wens H

	Antwoord 4
	
	

	5
	· Niveau 3 Vaste Activa (Activa module) SOLL
	Wens H

	Antwoord 5
	
	

	6
	· Niveau 3 Verplichtingen (SOLL)
	Wens H

	Antwoord 6
	
	

	7
	· Niveau 4 Debiteuren Invordering private
	Wens H

	Antwoord 7
	
	

	8
	· Niveau 4 Debiteuren Invordering publiek
	Wens H

	Antwoord 8
	
	


	
4.3 [bookmark: _Toc116323447]Financiële rapportages algemeen
Bij de verschillende administratieve onderdelen worden financiële rapportages bij de desbetreffende paragraaf benoemd. Hoofdstuk 6 – Rapportages gaat verder in op de rapportagebehoefte van de gemeente Nieuwkoop.

4.4 [bookmark: _Toc89880245][bookmark: _Toc116323448]Grootboek
4.4.1 Rekeningschema
	  
	Rekeningschema 
	Weging

	6
	Mogelijkheid aantekeningen te kunnen maken in de sub-administratie.
	Wens H

	Antwoord 6
	
	

	7
	Mogelijkheid tot het verwerken van correcties van debiteuren, crediteuren en overige handmatige boekingen via memoriaal.
	Wens H

	Antwoord 7
	
	

	9
	Alle boekjaren dienen raadpleegbaar te zijn. Meerdere boekjaren moeten tegelijkertijd geraadpleegd kunnen worden.
	Wens H

	Antwoord 9
	
	



4.4.2 Journaalposten
	  
	Journaalposten
	Weging

	7
	Mogelijkheid tot het wijzigen van omschrijvingen na het definitief doorboeken van de journaalposten; hier moet ook autorisatie op mogelijk zijn.
	Wens M

	Antwoord 7
	
	

	8
	(Automatische) Journaalposten in het subgrootboek worden na goedkeuring automatisch vanuit het subgrootboek in het grootboek verwerkt.
	Wens H

	Antwoord 8
	
	

	10
	Melding bij correcties waar sprake is van een ander BTW-code.
	Wens H

	Antwoord 10
	
	




4.4.3 Dagboeken

4.5 [bookmark: _Toc89880246][bookmark: _Toc116323449]Verplichtingen
	  
	Verplichtingen
	Weging

	5
	Bij het inlezen van een e-factuur of digitale factuur wordt op basis van een inkoopordernummer de factuur automatisch gekoppeld aan de verplichting. Alleen de prestatieverklaarder hoeft dan nog te accorderen.
	Wens H

	Antwoord 5
	
	

	11
	(Restant)Verplichting moeten overgeheveld kunnen worden naar een volgend boekjaar.
	Wens L

	Antwoord 11
	
	

	13
	Bij overschrijding van het budget bij het aanmaken van een verplichting maakt het systeem een signalering aan en zet deze door aan budgethouder, budgetbeheerder en financiën (fin. adviseur).
	Wens H

	Antwoord 13
	
	

	14
	Mogelijkheid tot het verwerken van termijnbetalingen, waarbij het restant van de verplichting direct met de boeking van de crediteur wordt verwerkt.
	Wens H

	Antwoord 14
	
	

	15
	Mogelijkheid om door Crediteuren het vestigingsnummer behorende bij het KvK-nummer van de crediteur aan te passen en daarmee te koppelen aan het daarbij behorende bankrekeningnummer.
	Wens H

	Antwoord 15
	
	



4.6 [bookmark: _Toc89880247][bookmark: _Toc116323450]Crediteuren
4.6.1 Stamgegevens Crediteuren
	  
	Stamgegevens Crediteuren
	Weging

	6
	Het aanmaken van een Crediteur dient zeer gebruikersvriendelijk te gebeuren. Voorbeeld zeer gebruikersvriendelijk: Crediteur aanmaken op één scherm, slechts met benodigde velden welke voor de gebruiker in een logische volgorde staan met duidelijke Nederlandstalige veldbenaming en eventuele toelichtingsbutton. Geef aan hoe dit gaat in de applicatie.
	Wens H

	Antwoord 6
	
	

	7
	Per Crediteur kunnen meerdere IBAN ingevoerd worden, met daaraan eventueel andere benamingen vanuit KvK
	Wens H

	Antwoord 7
	
	

	8
	IBAN wordt gecontroleerd op geldigheid IBAN op basis van de ‘mod-97’ berekening
	Wens H

	Antwoord 8
	
	

	9
	Er vindt controle plaats op dubbel voorkomen unieke gegevens, zoals KvK-nummer/BSN, naam, adres en IBAN.
	Wens H

	Antwoord 9
	
	

	11
	Per Crediteur is het mogelijk om bij de factuur én/of de stamgegevens ontvangen betalingsherinnering, aanmaningen, incasso’s, dwangbevel enz. te koppelen. Ook bij facturen die onderhanden zijn.
	Wens H

	Antwoord 11
	
	

	12
	Per Crediteur is het mogelijk om aantekeningen bij de factuur én/of de stamgegevens te kunnen maken.
	Wens H

	Antwoord 12
	
	

	18
	Het kunnen verwijderen van Crediteuren die niet gebruikt zijn of 7 jaar een saldo nul hebben.
	Wens M

	Antwoord 18
	
	




4.6.2 Digitale en elektronische inkoopfacturen
	  
	Inkoopfacturen
	Weging

	4
	Facturen kunnen gesplitst worden op basis van boekjaren.
	Wens H

	Antwoord 4
	
	

	5
	Mogelijkheid aantekeningen te maken bij facturen en aanvullende documenten aan facturen te koppelen zoals herinnering, aanmaning of inkooporder.
	Wens H

	Antwoord 5
	
	

	13
	Facturen kunnen door administratie en een ieder in de route on-hold gezet worden en daarbij een toelichting kunnen invullen waarna de accorderingsperiode ook stil wordt gezet. Hiervan komt een melding binnen bij Administratie.
	Wens H

	Antwoord 13
	
	

	14
	Facturen kunnen door administratie en door een ieder in de accorderingsroute op weigeren gezet worden.  Daarbij is het verplicht een toelichting in te vullen en/of een document toe te voegen aan deze factuur. Hiervan komt een melding binnen bij Administratie.
	Wens H

	Antwoord 14
	
	

	21
	Mogelijkheid om creditfactuur te koppelen aan een debetfactuur. Beschrijf hoe dit kan in uw applicatie.
	Wens H

	Antwoord 21
	
	

	22
	Mogelijkheid om een factuur met enkele drukken op de knop automatisch terug te boeken.
	Wens H

	Antwoord 22
	
	

	24
	De mogelijkheid om bepaalde factuurinformatie (omschrijving) ook tijdens accorderingsroute kunnen aanvullen. Beschrijf hoe dit kan in uw applicatie.
	Wens M

	Antwoord 24
	
	

	25
	Voor betaling geblokkeerde facturen moeten nog wel het accorderingsproces door en definitief geboekt kunnen worden danwel geweigerd.
	Wens H

	Antwoord 25
	
	

	26
	0-facturen kunnen inboeken.
	Wens H

	Antwoord 26
	
	

	27
	De mogelijkheid om inkoopfacturen automatisch te verdelen over vooraf gedefinieerde kostendragers. 
	Wens M

	Antwoord 27
	
	

	29
	Middels het gebruik van EAN-codes facturen van gas, water, energie- en telefonie, gemeentelijke heffingen, waterschapsbelastingen e.d. automatisch door het administratieve proces te laten lopen.
	Wens H


	Antwoord 29
	
	




4.6.3 Accorderingsproces inkoopfacturen
	  
	Accorderingsproces inkoopfacturen
	Weging

	2
	Binnen de routes kunnen de prestatieverklaarders dynamisch ingevoerd of aangepast worden door de verantwoordelijke budgethouder/-beheerder.
	Wens
H

	Antwoord 2
	
	

	5
	Budgethouder is primair verantwoordelijk voor codering en route.
	Wens
H

	Antwoord 5
	
	



4.6.4 Betalingen
	  
	Betalingen
	Weging

	7
	Automatische betalingen moeten mogelijk zijn en verwerkt kunnen worden.
	Wens H

	Antwoord 7
	
	

	8
	Mogelijkheid om ingevoerde overschrijvingskenmerken (zoals factuurnummer) te wijzigen.
	Wens H

	Antwoord 8
	
	

	9
	Bij bulkbetalingen verwijst de omschrijving naar een betaalspecificatie.
	Wens H

	Antwoord 9
	
	




4.6.5 Rapportages Crediteuren
4.7 [bookmark: _Toc89880248][bookmark: _Toc116323451]Urenregistratie
	  
	Urenadministratie
	Weging

	8
	Mogelijkheid om uren door leidinggevende te laten accordering.
	Wens H

	Antwoord 8
	
	

	10
	App voor ureninvoer 
	Wens H

	Amtwoord 10
	
	

	11
	Vraag aan leverancier: is het mogelijk om het urenadministratiesysteem (begrotingsuren op jaarbasis) in te zetten als basis voor een Kostenverdeelstaat, zowel voor- als nacalculatorisch?
	Vraag

	Antwoord 11
	
	

	12
	Het kunnen bijhouden van (over)uren en verlof in het urenregistratiesysteem en de mogelijkheid om dit automatisch door te geven aan het P&O-systeem. 
	Wens M

	Antwoord 12
	
	

	13
	Kunnen verwerken en automatisch doorgeven aan het P&O-systeem van uren met de melding onregelmatigheids-, overwerktoeslag,  weekend- of feestdagentoeslag.
	Wens M



	Antwoord 13
	
	

	14
	Een urenplanningsysteem op variabele werktijden voor inzet van medewerkers met part-time contracten.
	Wens L

	Antwoord 14
	
	





4.8 [bookmark: _Toc116323452]Projecten
4.8.1 Algemeen
De gemeente Nieuwkoop neemt projectenadministratie niet mee in deze aanbesteding, echter de aanschaf van een projectenmodule is wel een optie indien Nieuwkoop na deze implementatie een fase 2 project opstaat. 
Voor deze aanbesteding is het van belang te weten welke kosten er dan voor de projectenmodule in rekening wordt gebracht en een indicatie van de implementatiekosten.

	  
	Projectenmodule
	Weging

	1
	De projectenmodule is geïntegreerd met het financiële systeem en daarbij behorende financiële processen.
	Wens M 

	Antwoord 1
	
	



4.8.2 Projecteninrichting
	  
	Projecteninrichting
	Weging

	1
	Het systeem maakt het mogelijk projectadministraties te voeren, waarbij begroting en realisatie over alle kenmerken bewaakt kunnen worden.
Het is mogelijk dat projectenadministratie als fase 2 wordt ingevoerd en dan dient de software/dienst beschikbaar te zijn. 
	Wens M

	Antwoord 1
	
	

	2
	Het systeem ondersteunt een meerjarig totaalbeeld.
	Wens M

	Antwoord 2
	
	

	3
	De projectadministratie biedt ruimte om de volgende gegevens in te voeren, te verwerken en erover te rapporteren:
a. Begroting (budgetten);
b. Nacalculatie en urenregistratie;
c. Meerdere dimensies;
d. Projectfase;
e. Koppelen van documenten en links aan het financieel projectdossier;
f. Diverse facturatiemogelijkheden, waaronder termijnfacturen, uurtje factuurtje en handmatig;
g. Conceptfacturering (pro forma).
	Wens M

	Antwoord 3
	
	

	4
	Structuur van GREX en gebouw-gebonden projecten:
1. Object-project…
2. Grootboek
3. Kostensoort of batensoort
4. Fase

	Wens M

	Antwoord 4
	
	

	5
	Bij projecten moeten dekkingsbronnen (voorzieningen, reserves, externe financieringen) aan het object en fase gekoppeld kunnen worden.
	Wens M

	Antwoord 5
	
	

	6
	Een projectadministratie moet het proces van een reguliere jaar- of periodeafsluiting kunnen volgen.
	Wens M

	Antwoord 6
	
	

	7
	De afdeling Beheer Openbare Ruimte is o.a. verantwoordelijk voor de voorbereiding en uitvoering van civiele werken binnen de gemeente Nieuwkoop. De diverse projecten bestaan vaak uit meerdere interne opdrachtgevers en daardoor ook meerdere budgetten met aparte grootboeknummers. Deze budgetten worden op de voorgrond niet samengevoegd tot één totaal projectbudget, omdat ieder achterliggend budget een eigen dekking en afschrijving kent.

Voorbeeld
Bij de reconstructie van woonwijk “X” kennen we financiële dekking vanuit:
· Verkeer, inrichting 30 km/h zone, dekking vanuit Reserve GVVP
· Wegen, vervangen wegconstructie, dekking vanuit Voorziening Wegen
· Kunstwerken, vervangen voetbrug, dekking vanuit investering (afschrijving 35 jaar)
· Kunstwerken, vervangen betonbrug, dekking vanuit investering (afschrijving 80 jaar)
· Verlichting, vervangen masten, dekking vanuit investering (afschrijving 40 jaar)
· Verlichting, vervangen armaturen, dekking vanuit investering (afschrijving 20 jaar)
· Riolering, vervangen hoofdriolering, dekking vanuit Egalisatiereserve Riolering
· Water, vervangen beschoeiing, dekking vanuit investering (afschrijving 30 jaar)
· Groen, vervangen groenvoorzieningen, dekking vanuit exploitatie
· Speelvoorzieningen, groot onderhoud speeltuinen, dekking vanuit Voorziening
In totaal zijn er 10 kostendragers en grootboeknummers binnen dit project.

De realisatie van de betreffende projecten wordt vaak uitgevoerd via een bestek of een vooraf bepaalde termijnenstaat. Per vier weken volgt daarbij een termijn van de opdrachtnemer, naar gelang de voortgang van het project. De betreffende factuur moet in de huidige situatie op de voorgrond worden gesplitst door de projectmedewerker. Per grootboeknummer moet worden berekend welk deel van de factuur op het betreffende budget rust. Dit is omslachtig, kost veel tijd en vraagt om fouten.

Geef aan hoe bovenstaande kan worden opgelost in uw applicatie.
	Wens H

	Antwoord 7
	
	



4.8.3 Projectenrapportages
	  
	Projectenrapportage
	Weging

	1
	De leverancier geeft inzicht in welke projectrapportages er via de projectenmodule mogelijk zijn.
	Wens M

	Antwoord 1
	
	







4.9 [bookmark: _Toc89880249][bookmark: _Toc116323453]Subsidies

4.9.1 Subsidies
	  
	Subsidies
	Weging

	1
	Inzicht in de actuele resterend subsidiebudget op grootboeknummer- en kosten- en batencategorieën-niveau.
	Wens M

	Antwoord 1
	
	

	3
	Het financiële systeem dient het subsidieproces goed te ondersteunen.
Geef aan hoe di werkt binnen jullie systeem.
	Wens M

	Antwoord 3
	
	

	4
	Het financiële systeem dient voorbereid te zijn op evt. Subsidie-volgsoftware.
	Wens H

	Antwoord 4
	
	



4.9.2 Rapportages Subsidies
	  
	Rapportages Subsidies
	Weging

	1
	Rapportage mogelijkheid om subsidieverstrekkingen en terugstortingen en/of ontvangen subsidies over diverse grootboeknummers en kostencategorieën gebundeld weer te geven.
	Wens H

	Antwoord 1
	
	



4.10 [bookmark: _Toc116323454]Debiteuren
4.10.1 Stamgegevens Debiteuren
	  
	Stamgegevens Debiteuren
	Weging

	3
	Bij afwijkende gegevens krijgt de gebruiker de keuze om de afwijkende gegevens te handhaven of de gegevens vanuit de Gegevensmakelaar te overschrijven. Hier dient altijd een onderbouwing gegeven te worden. Er is een auditregister voor deze afwijkingen.
	Wens H

	Antwoord 3
	
	

	15
	Mogelijkheid om verzamelfacturen voor gegroepeerde debiteuren aan te maken.
	Wens M

	Antwoord 15
	
	

	17
	Mogelijkheid tot het beheren van machtigingen voor de automatische incasso.
	Wens L

	Antwoord 17
	
	



4.10.2  Registratie vorderingen /facturering (automatisch/handmatig)

	  
	Registratie vorderingen /facturering (automatisch/handmatig)
	Weging

	2
	Huidige procedure handmatig: Administratie registreert deze in het Register Ontvangsten, vult een Excel voorblad in en stuurt deze met de bijlage ( aanleiding ) ter codering en accordering naar vakafdeling. Indien compleet en akkoord retour, dan volgt boeking in het financiële systeem.
De mogelijkheid om bovenstaand handmatige boeking te faciliteren via een workflow in uw applicatie. Geef aan hoe dit kan in uw applicatie.
	Wens H

	Antwoord 2
	
	

	15
	Mogelijkheid om QR-code of IDEAL-betaling aan de (automatisch gegenereerde) factuur toe te voegen. Deze betaling wordt ook voorzien van debiteur en factuurnummer.
	Wens M

	Antwoord 15
	
	

	19
	Mogelijkheid tot kostenberekening bij bepaalde vorderingen (of groepen) van debiteuren en het automatisch boeken van die kosten in het systeem.
	Wens M

	Anttwoord 19
	
	

	20
	De applicatie geeft meldingen in een to-do-lijst bij verlopen van termijnen, belopdrachten, uitvoeren van opdrachten.
	Wens M

	Antwoord 20
	
	

	23
	Bij het versturen van de factuur dienen de bijlages toegevoegd te worden en verzonden in 1 pdf bestand.
	Wens H

	Antwoord 23
	
	



4.10.3 Invordering

	
	Invordering
	Weging

	7
	Mogelijkheid om de inhoud van betalingsherinneringen te kunnen aanpassen.
	Wens H

	Antwoord 7
	
	




4.10.4 Rapportages Debiteuren

4.11 [bookmark: _Toc89880251][bookmark: _Toc116323455]Raadplegen budgethouder/-beheerder

4.12 [bookmark: _Toc89880252][bookmark: _Toc116323456]Kostenverdelingen
	  
	Kostenverdeling
	Weging

	1
	Mogelijkheid tot automatisch verdeling van kosten per periode op basis van vaste bedragen, percentages of eenheden.
	Wens H

	Antwoord 1
	
	

	2
	Verwerken van verdeling na goedkeuring
	Wens H

	Antwoord 2
	
	

	3
	Op basis van begroting de kosten kunnen verdelen
	Wens H

	Antwoord 3
	
	


[bookmark: _Begroting_en_begrotingswijzigingen]
4.13 [bookmark: _Toc89880255][bookmark: _Toc116323457](Elektronische) dagafschriften
tussenrekening

4.14 [bookmark: _Toc116323458]Kassen
4.15 [bookmark: _Toc116323459]Activa
4.15.1 Activa algemeen
	  
	Activa 
	Weging

	9
	Alle meerjarige financiële gegevens van een investering kunnen gebruikersvriendelijk met logische indeling en Nederlandse omschrijvingen op één scherm worden geraadpleegd.
	Wens H

	Antwoord 9
	
	

	13
	Er dient een notitieveld per activum te zijn.
	Wens H

	Antwoord 13
	
	

	14
	Afschrijvingen die betrekking hebben op de reserves moet je kunnen uitlichten in de activa module
	Wens H

	Antwoord 14
	
	




4.15.2 Rapportages Activa
[bookmark: _Toc89880258]
4.16 [bookmark: _Toc116323460]Reserves en Voorzieningen
4.16.1 Reserves
	  
	Reserves
	Weging

	5
	Documenten kunnen koppelen aan de boekingen.
	Wens H

	Antwoord 5
	
	



4.16.2 Voorzieningen
	  
	Voorzieningen
	Weging

	6
	Documenten kunnen koppelen aan de boekingen.
	Wens H

	Antwoord 6
	
	



4.16.3 Rapportage Reserves en Voorzieningen

4.17 [bookmark: _Toc89880259][bookmark: _Toc116323461]Treasury

	  
	Treasury 
	Weging

	1
	Leverancier geeft aan wat het op gebied van Treasury voor Nieuwkoop kan betekenen.
	Wens L

	Antwoord 1
	
	



4.18 [bookmark: _Toc116323462]Begroting en begrotingswijzigingen

Het is mogelijk dat het (financiële) proces bij de tot stand komen van de Begrotingen en begrotingswijzigingen onvoldoende ondersteund wordt door het financieel pakket. In dat geval is het mogelijk om deze paragraaf  via het Gemeentelijk P&C-systeem in te richten.
	  
	Begrotingen en begrotingswijzigingen
	Weging

	3
	Mogelijkheid om begroting(swijzigingen) als concept te laten invoeren door Budgethouder, controleren door Financiën, eventueel wijzigen door Budgethouder en opnieuw controleren door Financiën en definitief maken (door Financiën) na vaststelling Raad.
	Wens H

	Antwoord 3
	
	

	10
	Mogelijkheid tot bewerken begroting in klad voor bijvoorbeeld scenario’s.
	Wens M

	Antwoord 10
	
	

	15
  
	Mogelijkheid tot automatische verdeling van budgetten per periode op basis van vaste bedragen/percentages/eenheden.
	Wens H 

	Antwoord 15
	
	

	16
	Mogelijkheid tot het inbrengen van begrotingen op maand-, kwartaal of tertiaal basis.
	Wens H

	Antwoord 16
	
	


*P&C-cyclus bestaat bij de gemeente Nieuwkoop op dit moment uit: Voorjaarsnota + Uitgangspuntennotitie, Programma Begroting, Najaarsnota, Decemberwijziging en Jaarrekening en tussentijdse wijzigingen. 

5. [bookmark: _Toc89880261][bookmark: _Toc116323463]Gemeentelijk P&C-systeem

Het is mogelijk dat het (financiële) proces bij de tot stand komen van de Begrotingen en begrotingswijzigingen onvoldoende ondersteund wordt door het financieel pakket. In dat geval is het mogelijk om paragraaf  4.16 - Begroting en begrotingswijzigingen via het Gemeentelijk P&C-systeem in te richten.
5.1 [bookmark: _Toc116323464]Algemeen
	  
	Gemeentelijk P&C-systeem - Algemeen 
	Weging

	7
	Er moet een prognose en analyse gemaakt  kunnen worden van de stand van de begroting en de realisatie daarvan.
	Wens H

	Antwoord 7
	
	


5.2 [bookmark: _Toc116323465]Financieel management
	  
	Financieel management 
	Weging

	6
	Inzicht in een kostenverdeling en indexering. Geef aan hoe dit kan.
	Wens H

	Antwoord 6
	
	


5.3 [bookmark: _Toc116323466]Prestatiemanagement
	  
	Presentatiemanagement 
	Weging 

	1
	Het is mogelijk om afdelingsplannen op te stellen en de voortgang te bewaken.
	 Wens H

	Antwoord 1
	
	



5.4 [bookmark: _Toc116323467]Risicomanagement
	  
	Risicomanagement
	Weging

	1
	Er dient een mogelijkheid zijn tot het voeren van risicomanagement.
	Wens M

	Antwoord 1
	
	

	2
	Er dient een mogelijkheid te zijn tot Risico-overzichten met grafische weergaven.
	Wens M

	Antwoord 2
	
	

	3 
	Het risicomanagement moet onderdeel uitmaken van het P&C proces.
	Wens M

	Antwoord 3
	
	





6. [bookmark: _Toc116323468]Rapportages
6.1 [bookmark: _Toc116323469]Rapportages algemeen
	  
	Rapportages algemeen
	Weging

	2
	De gemeente Nieuwkoop streeft één rapportagesysteem na voor haar P&C-cyclus inclusief meerjarenramingen, stuur- & verantwoordings-informatie en dashboards.Geef duidelijk aan welke rapportages uit welke applicaties komen.

	Wens H

	Antwoord 2
	
	

	4
	Periodieke rapportages kunnen naar behoefte en wens automatisch ingesteld worden.
	Wens H

	Antwoord 2
	
	

	5
	Overzichten en rapportages zijn gebruikersvriendelijk en via drag-en-drop samen te stellen of aan te passen door geautoriseerde gebruikers.
	Wens H

	Antwoord 5
	
	

	10
	Gecomprimeerde informatie moet mogelijk zijn bijvoorbeeld op taakveld, thema, grootboeknummer, kostencategorie.
	Wens H

	Antwoord 10
	
	

	12
	Het verzoek aan de leverancier om – aanvullend op de in dit aanbestedingsdocument genoemde rapportages - mee te denken met additionele rapportagemogelijkheden. Daarbij geeft de leverancier ook aan welke ‘standaard’ rapportages onverhoopt niet opgenomen zijn in dit document.
	Wens H

	Antwoord 12
	
	





6.2 [bookmark: _Toc116323470]P&C rapportage
6.3 [bookmark: _Toc116323471]Dashboards
	  
	Dashboards 
	Weging

	4
	Bij oplevering worden een aantal dashboard meegeleverd, waaronder bijvoorbeeld naast verwachte acties P&C-cyclus, uitnutting budget en prognose ook FTE’s, ZW, presentatie op thema’s met doorklik mogelijkheid, het aantal facturen in omloop bij het team en doorlooptijd.
	Wens H

	Antwoord 4
	
	


6.4 [bookmark: _Toc116323472]Fiscale rapportage


6.5 [bookmark: _Toc116323473]Iv3 rapportages




7. [bookmark: _Toc89880263][bookmark: _Toc116323474]Opleidingen



De Inschrijver dient te verklaren te voldoen aan het Programma van Eisen. 

Inschrijver verklaart onvoorwaardelijk te voldoen aan de eisen zoals geformuleerd in Bijlage 2. Programma van Eisen en Wensen en kunnen eventueel gewijzigd worden door middel van een Nota van Inlichtingen. 

	Naam ondergetekende:
	

	Namens aanbieder (bedrijf):
	

	Gevestigd te (plaats):
	

	Ondergetekende verklaart namens aanbieder, in zijn hoedanigheid van (functie):
	

	Datum:
	

	Handtekening:
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