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	Opdrachtgever
	
	VU

	Opdrachtnemer
	
	<..>

	Referentie
	
	FCO/2023/29

	Versie
	
	1.0

	Datum
	
	29-03-2023






DE ONDERGETEKENDEN:
1.	De Vrije Universiteit, gevestigd aan de Boelelaan1105 te Amsterdam, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer Ir. F.J.M. van Nunen, Directeur van de Dienst Facilitaire Campus Organisatie, hierna te noemen “Opdrachtgever”;
en

2.	<naam opdrachtnemer>, gevestigd <vestigingsadres>, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de <heer/mevrouw> <naam>, <functie>, hierna te noemen “Opdrachtnemer”;

beiden afzonderlijk ook wel “Partij” en tezamen “Partijen”.


IN AANMERKING NEMENDE DAT:
a. Opdrachtgever een raamovereenkomst wenst aan te gaan voor diensten op het gebied van wayfindingadvies, -productie en -montage;
b. Opdrachtgever daartoe op <datum> een aanbestedingsprocedure is gestart;
c. Opdrachtnemer naar aanleiding van het onder ‘b’ genoemde op <datum> een offerte heeft uitgebracht;
d. Uit de aanbestedingsprocedure is gebleken dat <leverancier> de economisch meest voordelige aanbieding heeft gedaan;
e. de Opdracht daarom wordt gegund aan <leverancier>;
f. de toegevoegde bijlagen integraal deel uitmaken van deze overeenkomst, namelijk:
1. Verslag verificatiegesprek (indien aanwezig);
2. Nota(‘s) van Inlichtingen;
3. Algemene Inkoopvoorwaarden VU;
4. de aanbestedingsdocumenten met kenmerk <…>, inclusief Service Level Agreement (SLA);
5. de inschrijving van Opdrachtnemer;
g. voor zover de in punt ‘f’ genoemde documenten met elkaar in strijd zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde. 


VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
Artikel 1		Definities
In deze overeenkomst worden de navolgende begrippen met een Beginhoofdletter gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan:

Offerteaanvraag: De offerteaanvraag van de Vrije Universiteit met het kenmerk <kenmerk offerteaanvraag, datum>.

Offerte: De inschrijving van <leverancier> met het kenmerk <kenmerk offerte, datum>. 

Overeenkomst: Deze overeenkomst ‘Overeenkomst <naam overeenkomst>’.

Diensten: De beschrijving van het dienstenpakket zoals deze is vastgelegd in de aanbestedingsdocumenten en de SLA.

Locatie: Gebouw(en) van de Opdrachtgever te Amsterdam.

Nadere Opdracht: Een opdracht die tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds met betrekking tot levering van de overeengekomen dienstverlening.

Opdrachtgever: Vrije Universiteit te Amsterdam

Opdrachtnemer: <naam leverancier> 

Service Level Agreement (SLA): De vastlegging van alle operationele afspraken ten aanzien van de dienstverlening, zoals opgenomen in de aanbestedingsdocumenten.

Artikel 2		Voorwerp van de overeenkomst
2.1 Deze overeenkomst heeft betrekking op Diensten ten aanzien van wayfinding, waaronder advies, productie en montage.
2.2 De bepalingen uit deze overeenkomst zijn van toepassing op alle Nadere Opdrachten, die tijdens de looptijd van de overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden gesloten met betrekking tot het verrichten van Diensten, tenzij in een Nadere Opdracht uitdrukkelijk schriftelijk van deze overeenkomst wordt afgeweken.
2.3 Partijen zullen voor iedere afzonderlijke opdracht tot het verrichten van Diensten een Nadere Opdracht aangaan.
2.4 De contactpersonen van de organisatieonderdelen ressorterend onder Opdrachtgever kunnen zelfstandig Nadere Opdrachten plaatsen, waarbij de contractuele voorwaarden van deze raamovereenkomst van toepassing zijn.
2.5 Partijen verplichten zich om minimaal eenmaal per jaar de voorafgaande periode te evalueren, Opdrachtgever zal het initiatief daartoe nemen. Afspraken die in dit overleg door de contactpersonen van Partijen worden gemaakt zullen gelden als aanvulling of wijziging aan deze overeenkomst, mits deze schriftelijk worden vastgelegd in de vorm van aanhangsels. Deze aanhangsels vormen een onlosmakelijk deel van de Overeenkomst.
2.6 Opdrachtgever garandeert geen exclusiviteit aan Opdrachtnemer, maar zal wel alles doen wat in zijn vermogen ligt om Opdrachtnemer in te schakelen met betrekking tot de in lid 1 van dit artikel genoemde diensten.

Artikel 3		Aanvang, duur, verlenging en beëindiging van de overeenkomst
3.1 De overeenkomst is aangegaan voor de duur van twee jaar, ingaande op 1 augustus 2023, met de optie om twee keer te verlengen met een periode van één jaar, onder gelijkblijvende voorwaarden.
3.2 Indien Opdrachtgever op redelijke gronden van mening is, dat de dienstverlening door Opdrachtnemer, dan wel het aangeboden serviceniveau niet voldoet, zullen partijen trachten in overleg tot een oplossing te komen. De omschrijving en sancties in de aanbestedingsstukken en SLA zijn onverkort van kracht.
3.3 De overeenkomst kan ieder moment worden opgezegd of gewijzigd met wederzijdse overeenstemming. De opzegtermijn van de Opdrachtnemer bedraagt minimaal 3 maanden, ingaande vanaf de eerste dag van een nieuwe kalendermaand.
3.4 Beëindiging van deze raamovereenkomst laat onverhinderd de rechten en plichten voortvloeiend uit een door Opdrachtgever en Opdrachtnemer gesloten Nadere Opdracht.
3.5 Deze overeenkomst is tevens van toepassing op alle deelnemende en onder Opdrachtnemer vallende ondernemingen en samenwerkingsverbanden.

Artikel 4		Nadere Opdracht
Een Nadere Opdracht komt tot stand door een digitaal of schriftelijk ontvangen opdrachtverlening van Opdrachtgever en de daarmee overeenstemmende digitale of schriftelijke opdrachtbevestiging van Opdrachtnemer aan Opdrachtgever inzake de te leveren Diensten.


Artikel 5		Prijs
5.1 De overeengekomen tariefstelling voor de te verrichten Diensten zijn opgenomen in bijlage Prijsblad. Hierin zijn belastingen, (sociale) premies, reis- en verblijfkosten, administratie- en secretariaatskosten alsmede alle overige kosten, die aan de uitvoering van deze Raamovereenkomst of Nadere Opdrachten zijn verbonden, begrepen (exclusief BTW).
5.2 Desgevraagd zal Opdrachtnemer aan een door Opdrachtgever aan te wijzen accountant inzage in haar boekhouding verschaffen om te kunnen vaststellen of Opdrachtnemer aan zijn verplichtingen voldoet. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat de facturen en offertes niet juist dan wel onvolledig zijn, in welk geval bedoelde kosten voor rekening van Opdrachtnemer komen. In geval van een onderzoek passende vertrouwelijkheid van gegevens in acht worden genomen.
5.3 De overeengekomen tarieven en overige condities worden gehanteerd door alle deelnemende ondernemingen en samenwerkingsverbanden van opdrachtnemer en de daaronder ressorterende vestigingen. En zijn van toepassing op alle diensten en instellingen van Opdrachtgever.
5.4 Ten hoogste eens per jaar op januari kunnen tarieven worden herzien. Voor het eerst per 1 januari 2025. Hiervoor wordt de Consumentenprijsindex alle huishoudens (prijsindex 2015=100) van het CBS gehanteerd. Een verzoek tot herziening van tarieven dient uiterlijk 2 maanden van tevoren schriftelijk onderbouwd bij Contractmanager van Opdrachtgever aangeleverd te worden. Een herziening van tarieven is pas mogelijk na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever.
5.5 Indien tijdens de duur van de overeenkomst blijkt, dat er wijzigingen hebben plaatsgevonden in looncomponenten als gevolg van een wijziging van enige maatregel van overheidswege of van enig ander orgaan op grond van enig wettelijk voorschrift dan wel indien het werkgeversaandeel in premies of andere sociale lasten ingevolge de sociale verzekeringswetten en/of fiscale wetgeving mocht worden veranderd, dan kunnen deze wijzigingen aanleiding zijn voor een aanpassing van de overeengekomen tarieven. 
5.6 De wijzigingen, als bedoeld in 5.5, zijn van kracht nadat Opdrachtgever hiermee schriftelijk heeft ingestemd.

Artikel 6		Contractbeheer en -management
6.1 De contractmanager zal door Opdrachtgever met zodanige (beslissing)‑bevoegdheden zijn bekleed, dat hij redelijkerwijs in staat en bevoegd is de normale voor de goede dagelijkse voortgang van de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijke beslissingen te nemen en afspraken te maken. De Opdrachtnemer draagt hier eveneens zorg voor, bijvoorbeeld via de accountmanager. Deze afspraken gelden na ondertekening van het contract; ze worden schriftelijk gemaakt. 
6.2 De Opdrachtnemer verplicht zich om de gevraagde managementinformatie conform het Service Level Agreement aan te leveren. Opdrachtgever en Opdrachtnemer bepalen in overleg op welke wijze de managementrapportage wordt ingericht, onderhouden en gerapporteerd. Uitgangspunt hiervoor is het bepaalde in de SLA.

Artikel 7			Beveiliging
Opdrachtnemer is verplicht zijn medewerkers die betrokken zijn bij de uitvoering van de werkzaamheden, voor zover die bij Opdrachtgever worden verricht, op te dragen de door Opdrachtgever aangehouden beveiligingsprocedures en huisregels in acht te nemen. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer tijdig over deze procedures en regels. De Wegwijzer Veilig werken op de VU biedt hier inzage in.

Artikel 8			Facturatie en betaling
8.1 Opdrachtgever zal de door hem op basis van deze Overeenkomst verschuldigde bedragen, binnen 30 dagen na het in goede orde ontvangen van de betreffende factuur betalen op de daartoe door Opdrachtnemer aangegeven bankrekening.
8.2 Opdrachtnemer stuurt de factuur plus bijlagen in één pdf-bestand naar e-mail: invoice@vu.nl.
8.3 Opdrachtnemer vermeldt onderstaande adressering op de factuur:
Vrije Universiteit Amsterdam 
F&A/FSC/BA  HG 1E-20 
Ref: afdelingsnummer
De Boelelaan 1105 
1081 HV Amsterdam
8.4 De facturen moeten zijn voorzien van een kostenplaatsnummer of WBS-nummer en een contactpersoon.
8.5 De facturatie geschiedt periodiek/maandelijks achteraf, dan wel na afronding van de opdracht zoals overeengekomen in de Nadere Opdracht.
8.6 Facturen zijn opgesteld per Nadere Opdracht of incidenteel als samengestelde factuur. 
8.7 Facturen die niet voldoen aan het gestelde in dit artikel worden geretourneerd. Correctie van de factuur geldt als een nieuwe factuur, waarop het bepaalde in dit artikel van overeenkomstige toepassing is.
8.8 Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door Opdrachtgever of niet-betaling door Opdrachtgever van (een) fact(u)ur(en) op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die fact(u)ur(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beëindigen. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer bij constatering van onjuistheid of ondeugdelijkheid zo spoedig mogelijk op de hoogte brengen van haar constatering. Opdrachtgever zal in alle redelijkheid zijn medewerking verlenen aan de werkzaamheden van Opdrachtnemer om de onjuistheid of ondeugdelijkheid te herstellen.

Artikel 9 	Verzekeringen
9.1 [bookmark: _Ref185843220]Opdrachtnemer zal in ieder geval voor de wettelijke aansprakelijkheid adequaat verzekerd zijn en blijven, gedurende de gehele looptijd van deze Overeenkomst.
9.2 Op verzoek van de Opdrachtgever overlegt Opdrachtnemer de daartoe passende bewijzen, daaronder begrepen de bewijzen van premiebetaling.
9.3 De door Opdrachtnemer verschuldigde verzekeringspremies zijn in de overeengekomen tarieven inbegrepen.

Artikel 10	Vertrouwelijkheid
10.1 Beide Partijen nemen in het kader van deze overeenkomst strikte geheimhouding in acht ten aanzien van informatie over de organisatie van de andere Partij voor zover dit informatie betreft welke als vertrouwelijk is aan te merken, dan wel waarvan het vertrouwelijke karakter redelijkerwijs kan worden vermoed. Elk van hen draagt er zorg voor dat zijn personeel het bepaalde in de vorige volzin in acht neemt.
10.2 Opdrachtnemer verplicht zich de gegevens van zijn diensten aan Opdrachtgever in generlei vorm aan derden beschikbaar te stellen, noch hierover aan derden enige inlichting te verschaffen, tenzij Opdrachtgever hiervoor schriftelijk toestemming heeft verleend. Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.
10.3 Geen van de Partijen maakt zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij melding van deze overeenkomst in externe publicaties of reclame-uitingen.
10.4 Partijen zijn jegens elkaar gehouden alle medewerking te verlenen om de uit de Wet bescherming persoonsgegevens voor partijen voortvloeiende verplichtingen te kunnen nakomen.

Artikel 11	Overmacht
11.1 In geval van overmacht zal hiervan, onder overlegging van bewijsstukken, schriftelijk mededeling worden gedaan aan de wederpartij.
11.2 In geval van overmacht wordt de nakoming door de betrokken partijen van de uit deze overeenkomst voortvloeiende verplichtingen geheel of gedeeltelijk opgeschort voor de duur van zodanige overmacht, zonder dat de partijen over en weer tot enige schadevergoeding ter zake gehouden zijn, onverminderd de bevoegdheid van Opdrachtgever de overeenkomst met de Opdrachtnemer met onmiddellijke ingang te ontbinden.
11.3 Onder overmacht wordt niet gerekend staking van het personeel, het niet of niet tijdig nakomen door een derde van verplichtingen, die genoemde derde jegens een van de partijen bij deze overeenkomst op zich heeft genomen, tenzij de desbetreffende partij aantoont dat het niet of niet tijdig nakomen van de verplichtingen te wijten is aan overmacht en nakoming van de overeengekomen verplichtingen redelijkerwijs niet van haar verlangd kan worden. 

Artikel 12	Aansprakelijkheid
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
12.1 Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de schade die Opdrachtgever lijdt als gevolg van toerekenbare tekortkoming door Opdrachtnemer in de nakoming van zijn verplichtingen voortkomende uit deze Overeenkomst en de wet, tot een maximaal bedrag van: 
a. indien Opdrachtnemer voor de betreffende schade enige dekking onder een verzekering geniet, het bedrag der verzekeringsdekking; 
b. indien de Opdrachtnemer voor de betreffende schade geen enkele dekking onder een verzekering geniet, een bedrag van EUR 1.000.000 per schadegeval en met een maximum van EUR 2.500.000 per jaar.
12.2 Opdrachtnemer verplicht zich tot het afsluiten van een verzekering die dekking geeft voor schade als gevolg van gebreken als bedoeld in het eerste lid, tot een bedrag van EUR 2.500.000 en zal Opdrachtgever vóór aanvang van de uitvoering van een opdracht een kopie van de polis voor deze verzekering, alsmede van het premiebetalingsbewijs doen toekomen.
12.3 Inspecties, keuringen van opdrachtfasen, termijnbetalingen en/of gegeven goedkeuringen beperken de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor toerekenbare tekortkomingen uit hoofde van deze Overeenkomst op geen enkele manier. 
12.4 [bookmark: _Ref298781046]Opdrachtnemer kan aansprakelijk worden gesteld voor fouten indien er is nagelaten te waarschuwen voor fouten, waarvoor een zorgvuldig handelend adviseur/opdrachtnemer, met name op de raakvlakken van de verschillende taakgebieden, had behoren te waarschuwen.
12.5 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade door Opdrachtgever geleden, als gevolg van handelen of nalaten van bij de uitvoering van het Project betrokken partijen (zoals aannemers en leveranciers), behoudens wanneer Opdrachtnemer nalaat Opdrachtgever te waarschuwen voor een handelen of nalaten, als bedoeld in dit Artikel en zulks Opdrachtnemer kan worden toegerekend. 
12.6 Indien bepaalde aan Opdrachtnemer opgedragen werkzaamheden op schriftelijk verzoek van Opdrachtgever in opdracht van Opdrachtnemer door derden worden verricht, dan is Opdrachtnemer behoudens de sub 12.4 en 12.5 genoemde gevallen voor de uitvoering van deze werkzaamheden jegens Opdrachtgever niet verder verantwoordelijk of aansprakelijk dan die derde jegens Opdrachtnemer is.  
12.7 Blijkt te eniger tijd dat (ontwerp-)producten die Opdrachtnemer tot stand heeft gebracht niet uitvoerbaar zijn en dat dit Opdrachtnemer kan worden toegerekend dan is Opdrachtnemer, onverlet latende het overigens in de verschillende leden van dit artikel bepaalde, gehouden alle schade die Opdrachtgever daardoor lijdt te vergoeden. 

Artikel 13	Overdracht van rechten en plichten
13.1 Overdracht van een Partij van zijn rechten op grond van deze Overeenkomst is slechts mogelijk na toestemming van de andere Partij.
13.2 Opdrachtgever kan zijn rechtsverhouding tot Opdrachtnemer op grond van deze Overeenkomst overdragen aan een derde mits Opdrachtgever de nakoming van de verplichtingen van die derde op grond van deze Overeenkomst garandeert. Opdrachtnemer geeft bij voorbaat toestemming aan die overdracht.

Artikel 14	Tussentijdse beëindiging
14.1 Indien Opdrachtnemer in staat van faillissement geraakt, diens faillissement wordt aangevraagd of Opdrachtnemer surséance van betaling aanvraagt en de bewindvoerder niet ten genoegen van Opdrachtgever aantoont dat deze Overeenkomst behoorlijk nagekomen zal kunnen worden, dan wel indien Opdrachtnemer na daartoe deugdelijk in gebreke te zijn gesteld gedurende 15 (vijftien) dagen nalatig blijft in de nakoming van enige verplichting uit deze Overeenkomst dan wel een Nadere Opdracht, heeft Opdrachtgever het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang buitengerechtelijk te ontbinden, zonder gehouden te zijn enige vergoeding aan Opdrachtnemer te betalen, onverminderd de schadeplichtigheid van Opdrachtnemer. 
14.2 In het geval Opdrachtgever de Overeenkomst ontbindt op een van de gronden genoemd in lid 1 van dit Artikel, heeft Opdrachtgever het recht de in het kader van een Nadere Opdracht nog door de Opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden aan een derde op te dragen. De meerkosten die aldus voor Opdrachtgever zullen ontstaan zijn voor rekening van Opdrachtnemer en mogen door Opdrachtgever worden verrekend met hetgeen Opdrachtgever ten tijde van de ontbinding van de Overeenkomst nog aan Opdrachtnemer verschuldigd zou zijn. 
14.3 Indien Opdrachtgever de Opdracht heeft opgezegd op grond van een reden die niet aan Opdrachtnemer kan worden toegerekend, dan is Opdrachtgever verplicht op declaratie van de Opdrachtnemer te betalen: 
a. 100% van het honorarium berekend naar de stand van de werkzaamheden;
b. alle aantoonbaar en in redelijkheid gemaakte en nog te maken kosten, voortvloeiend uit verplichtingen die Opdrachtnemer ten tijde van de opzegging is aangegaan, met het oog op de verdere vervulling van een Nadere Opdracht, voor zover de genoemde verplichtingen niet meer te herroepen zijn.

Artikel 15	Toepasselijk recht en geschillen
15.1 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
15.2 Alle geschillen – daaronder mede begrepen die, welke slechts door één der Partijen als zodanig worden beschouwd – die tussen Opdrachtgever en de Opdrachtnemer c.q. hun rechtsopvolgers of rechtverkrijgenden ontstaan naar aanleiding van de Overeenkomst, dan wel van opdrachten die daarvan een uitvloeisel zijn, worden beslecht door de Rechtbank te Amsterdam.

Artikel 16	Slotbepalingen
16.1 Indien op grond van veranderde beleidsinzichten en/of gewijzigde of onvoorziene omstandigheden de overeenkomst naar mening van één van de Partijen of beide partijen aanvulling of wijziging behoeft, zullen de Partijen met elkaar in overleg treden om te bezien op welke wijze de overeenkomst kan worden aangevuld of gewijzigd. Slagen de Partijen er niet in om hierover tot overeenstemming te komen, dan zal sprake zijn van een geschil zoals bedoeld in de Algemene Voorwaarden.
16.2 Aanvullingen of wijzigingen waarover tussen de Partijen overeenstemming is bereikt, zullen schriftelijk worden vastgelegd en als bijlage(n) aan deze overeenkomst worden gehecht.





ALDUS OVEREENGEKOMEN EN IN TWEEVOUD ONDERTEKEND:

Op <datum>, te Amsterdam

Vrije Universiteit						<OPDRACHTNEMER>
de heer Ir. F.J.M. van Nunen				<naam>		
Directeur Facilitaire Campus Organisatie			<functie>



<handtekening>						<handtekening>


BIJLAGEN:

BIJLAGE 1. Verslag verificatiegesprek (indien aanwezig)
BIJLAGE 2. Nota(‘s) van Inlichtingen
BIJLAGE 3. Algemene Inkoopvoorwaarden VU
BIJLAGE 4. Aanbestedingsdocumenten met kenmerk <…>, inclusief Service Level Agreement (SLA)
BIJLAGE 5. Inschrijving Opdrachtnemer
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