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1. [bookmark: _Toc130834755][bookmark: _Toc518480320]Inleiding
Voor u ligt de offerteaanvraag behorende bij een Europese aanbesteding volgens de Openbare aanbestedingsprocedure voor het project ‘Wayfinding’ van de Vrije Universiteit Amsterdam (VU). 

Op deze aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet 2012 (Stb. 2016, 241) (hierna: Aw2012) van toepassing 
1.1 [bookmark: _Toc130834756]Algemeen
Het doel van deze aanbesteding is het aangaan van een overeenkomst voor de Wayfinding met één (1) leverancier, die de gevraagde goederen en diensten kan leveren conform de specificaties en voorwaarden van de Vrije Universiteit Amsterdam. De overeenkomst heeft een initiële looptijd van twee (2) jaar met een optie tot verlenging van twee (2) maal één (1) jaar. De verwachte ingangsdatum van de overeenkomst is 1 augustus 2023. De gunning vindt plaats op basis van het gunningscriterium economisch meest voordelige inschrijving, op basis van de verhouding prijs-kwaliteit (beste PKV). 

Inschrijvers worden uitgenodigd om op basis van de verstrekte informatie een aanbieding te doen met inachtneming van de eisen en wensen die in onderhavige Offerteaanvraag en de bijbehorende documenten zijn geformuleerd ten aanzien van onder andere de inschrijving, de levering, de dienstverlening en de voorwaarden. 
1.2 [bookmark: _Toc521996886][bookmark: _Toc130834757]Opdrachtgever
De Vrije Universiteit Amsterdam (VU) is een innovatieve universiteit die midden in de samenleving staat en actief bijdraagt aan de ontwikkelingen in onderwijs en onderzoek. Onze breed georiënteerde universiteit telt negen faculteiten, verschillende instituten, stichtingen en onderzoekscentra en ondersteunende diensten. 

De basisfilosofie van de VU uit zich in drie kernwaarden, die als richtsnoer gelden voor het werken en handelen van medewerkers en studenten. Deze waarden zijn onlosmakelijk verbonden met de wijze waarop de VU excellent onderzoek en onderwijs vormgeeft.

De kernwaarden van de VU zijn:
· Verantwoordelijk: dienstbaar aan en betrokken bij mens en maatschappij.
· Open: voor diversiteit in disciplines, nationaliteiten, levensbeschouwingen en maatschappelijke overtuigingen.
· Persoonlijk: aandacht voor de menselijke maat; een academische gemeenschap waarin elk lid wordt gekend.

De Stichting VU is de rechtspersoon waarbinnen de Vrije Universiteit haar werk verricht. Het bestuur van de stichting wordt gevormd door het College van Bestuur. 
Voor meer informatie over de VU, zie www.vu.nl.

VU Campus
De VU Campus is gevestigd in het hart van de Amsterdamse Zuidas, een inspirerende omgeving voor onderwijs en onderzoek. Aan de VU werken ruim 5.500 medewerkers en volgen ruim 30.000 studenten wetenschappelijk onderwijs. Onderwijs en onderzoek aan de VU is campus based (https://www.vu.nl/nl/over-de-vu/campus/gebouwen/index.aspx). De VU Campus speelt een belangrijke rol in de ambities van de VU en is een levendige plek met een stedelijke ambiance en hoge verblijfskwaliteit. De campus verbindt, maakt ontmoetingen mogelijk en draagt bij aan de kwaliteit van onderwijs en onderzoek. Onder het motto ‘Let’s meet on campus’ wordt de komende jaren gewerkt aan de ontwikkeling van de VU Campus. 

Facilitaire Campus Organisatie
De Facilitaire Campus Organisatie (FCO) verzorgt de huisvesting en facilitaire dienstverlening op en rond de VU-campus. Het is de missie van FCO om 'een gastvrije en inspirerende omgeving te maken, waarin wetenschappelijk onderwijs en onderzoek excelleren; om een omgeving te bieden waarin studenten, medewerkers en bezoekers zich thuis voelen en die attractief is voor Amsterdamse bewoners en bezoekers; om veranderingen in de universitaire omgeving te signaleren en hierop te reageren met adequate oplossingen voor huisvesting en daaraan gerelateerde dienstverlening.'

De kernwaarden van FCO zijn servicegericht en dienstbaar, bereikbaar en betrouwbaar. FCO wil dynamische dienstverlening bieden die aansluit op de wensen en verwachtingen van de gebruikers, die efficiënt, flexibel en vernieuwend is èn die past binnen de (financiële) kaders van de VU. FCO ziet zichzelf als professionele partner in onderwijs en onderzoek.
[bookmark: _Toc82520981]
1.3 [bookmark: _Toc130834758]De Opdracht
De opdracht betreft het afsluiten van één (1) overeenkomst voor Wayfinding. 

De opdracht voor Wayfinding betreft:
1. Het adviseren over- en opstellen van een ontwerp voor onderdelen van binnen en buiten bewegwijzering, zoals bestemmingsborden, verwijsborden, identificatieborden, deurborden, faciliteiten (trap/lift/toilet) en overige producten zoals folies en belettering. Incidenteel kan om zogenoemd maatwerk gevraagd worden waarbij voor eerder benoemde zaken een (aangepast) ontwerp gemaakt moet worden. 
2. Het volgen van het VU wayfinding verwijsprincipe. Hieronder valt tenminste loopstromen en zichtlijnen in kaart brengen, teneinde een goed bij de VU passend wayfindingsadvies te kunnen geven.
3. Sign-location planning; het opstellen van een bordenplan en verwerken van wijzigingen en/of verbeteringen na controle door de VU. Het document wordt voorzien van foto’s, locatieplattegronden en artwork per bord/informatiepunt.
4. Het bijhouden (beheren) van een wayfindingdatabase per gebouw en ruimte. 
5. Vervaardiging, plaatsing, vervanging en onderhoud van de Wayfinding in alle gebouwen en buitenruimte van de VU Campus.

Scope gebouwen
De VU is een dynamische organisatie met een steeds wisselende behoefte. Panden worden afgestoten, gehuurd, ontwikkeld en gerenoveerd. Jaarlijks wordt opnieuw vastgesteld of dit beleid nog aansluit bij de initiële behoefte en waar nodig of gewenst aangepast. Dit betekent dat de scope van de dienstverlening in het verlengde daarvan jaarlijks kan wijzigen. In de contracten is deze flexibiliteit ingebouwd. Natuurlijk informeert FCO haar leveranciers zo volledig en direct als mogelijk zodat zij de gelegenheid hebben zich tijdig in te stellen op de veranderende vraag. 

De panden en gebieden die op dit moment in de scope van de overeenkomst vallen zijn: 

	Panden en gebieden binnen de huidige scope van de opdracht

	Hoofdgebouw, incl. Filosofenhof 
	Sportcentrum VU Uilenstede (eigen stijl)

	O|2-gebouw
	OZW (nieuw uitrol vanaf Q2 2024)

	Transitorium, incl. CCE
	Initium 

	Medische Faculteit
	Gangenstelsel

	NU-gebouw, inclusief expeditiecentrum en fietsenstalling 
	Symphony (eigen VU-gebied)

	Starthub VU Campus (alleen buitengebied)
	Buiten wayfinding Campus

	BelleVUe (maatwerk oude huisstijl)
	TenT (maatwerk oude huisstijl)

	Wis- en Natuurkunde Faciliteit (WN) (maatwerk oude huisstijl)
	



De volgende panden vallen momenteel niet binnen de scope van deze overeenkomst:

	Panden buiten de huidige scope van de opdracht

	Parkeergarages: P1, P2, P3, AVB en poli

	ACTA

	Kinderdagverblijf Kinderrijk (’t Olifantje) 

	Basket 



De VU is ook op het gebied van huisvesting altijd in beweging. Binnen de looptijd van de overeenkomst worden in ieder geval de volgende grote wijzigingen op de huidige scope verwacht:

	Scope wijzingen

	SWT (ca. 27.500 m2): productie en montage: Q4 2023 + Q1 2024 (alleen productie en montage), in gebruik name eind Q2 2024

	Verbouwing Wis- en Natuurkunde-gebouw AB-vleugels (ca. 13.000 m2): advies, productie en montage nieuwe wayfinding: in gebruik name Q1 2026

	Sloop Wis- en Natuurkunde-gebouw: vleugels CDE, VWXYZ sloop vanaf Q2 2024, overige vleugels (met uitzondering AB) sloop vanaf Q1 2025 en vleugels GKNM PQR H sloop vanaf Q1 2026

	Sloop Tent: uit gebruik vanaf Q1 2024


1.4 [bookmark: _Toc130834759]Verantwoordelijkheden
De opdrachtgever van deze aanbesteding is de VU, namens deze de Dienst Facilitaire Campus Organisatie (FCO). In opdracht van de Dienst FCO wordt deze aanbesteding uitgevoerd door de Dienst Financiën / Afdeling Inkoopmanagement.
1.5 [bookmark: _Toc332975200][bookmark: _Toc494380106][bookmark: _Toc511633097][bookmark: _Toc130834760]Contact 
Deze aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit betekent onder meer dat: 
a. Alle aanbestedingsdocumenten kosteloos en digitaal ter beschikking worden gesteld via TenderNed; 
b. Het stellen van vragen door Gegadigden via de vraag-en-antwoordmodule van TenderNed plaatsvindt; 
c. Het verstrekken van antwoorden middels de Nota van inlichtingen door de Aanbestedende Dienst plaatsvindt via TenderNed;
d. Aanmeldingen uitsluitend digitaal via TenderNed kunnen worden ingediend; 
e. Ook alle verdere correspondentie in beginsel plaatsvindt via de berichtenmodule van TenderNed.
1.6 [bookmark: _Toc130834761]Planning
Deze aanbesteding is op 4 april 2023 aangemeld bij www.TenderNed.nl. De planning van de aanbesteding ziet er als volgt uit:

	[bookmark: _Hlk119502253]Omschrijving
	Planning

	Publicatie opdracht en aanbestedingsdocumenten op www.TenderNed.nl
	4 april 2023

	Schouw
	19 april 2023

	Indienen vragen t.b.v. de Nota van Inlichtingen*
	4 mei 2023

	Versturen Nota van Inlichtingen 
	12 mei 2023

	Sluitingsdatum indienen Aanbieding, uiterlijk 12:00 uur 
	1 juni 2023

	Beoordeling van de Offertes
	1 juni – 7 juni 2023

	Uitnodigen geselecteerde Inschrijvers voor presentaties
	8 juni 2023

	Presentaties
	13 juni 2023 

	Opstellen proces-verbaal van gunning (intern voorgenomen gunningsadvies)
	20 juni 2023

	Versturen voorlopige gunning- en afwijzingsbrieven
	20 juni 2023

	Binnen 5 werkdagen na dagtekening van de brief overleggen van de gevraagde bewijsstukken door de voorlopig geselecteerde Inschrijver
	Uiterlijk 27 juni 2023

	Definitieve gunning (minimaal 20 kalenderdagen Standstill-termijn)
	10 juli 2023

	Startdatum contract
	1 augustus 2023



*	Dit betreft de uiterlijke datum/het uiterlijke tijdstip waarop uw vragen gesteld moeten zijn. Aangezien wij gebruik maken van een dynamische nota van inlichtingen (via TenderNed) verzoeken wij u zo spoedig mogelijk uw vragen online te stellen en dus niet te verzamelen en te wachten tot de deadline. Op deze manier kan de VU uw vragen eerder beantwoorden.
1.7 [bookmark: _Toc130834762]Voorbehoud
De VU wil deze aanbestedingsprocedure succesvol afronden. Indien zich echter situaties voordoen die ertoe leiden dat de VU besluit het aanbestedingsproces geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of volledig, stop te zetten dan hebben de Inschrijvers die meedingen geen recht op een vergoeding van welke aard dan ook. Door een aanbieding te doen stemt de Inschrijver volledig en expliciet in met dit voorbehoud.
1.8 [bookmark: _Toc130834763][bookmark: _Toc332975201][bookmark: _Toc494380105][bookmark: _Toc511633096]Duurzaamheid
We hebben als VU drie speerpunten opgenomen in onze strategie 2020 - 2025, te weten: duurzaam, ondernemend en divers. De speerpunten kenmerken het werk van de VU in alle facetten. Duurzaamheid is een integraal onderdeel van onderwijs en onderzoek, van de bedrijfsvoering en in de gebouwen op de VU Campus. Voor ons heeft duurzaam een brede betekenis. Het gaat naast milieu ook om economische, menselijke, culturele en sociale aspecten. 
De VU wil tot de top 10 behoren van internationale duurzame universiteiten en ondersteunt duurzaamheids-initiatieven. Zo is in 2014 de Green Office VU opgericht, een platform door studenten dat studenten, medewerkers en ondersteunende diensten verbindt en bijdraagt aan de uitvoering van het duurzaamheidsbeleid van de VU. 
Inkoop is een belangrijk proces en instrument om onze duurzame ambities te bereiken. Met duurzaam inkopen voegen we de grootst mogelijke waarde toe aan mens, milieu en de eigen organisatie. Duurzame inkooptrajecten dienen het bedrijfsbelang van de VU en versterken het positieve imago van de VU. 
In de Klimaatwet is het doel om de uitstoot van CO2 met 49% in 2030 en met 95% in 2050 te verminderen ten opzichte van 1990. Het eigen energiegebruik is belangrijk voor de CO2-emissie van de VU. Via duurzaam inkopen willen we ook de uitstoot CO2 en ook van andere stoffen met een GWP  verminderen. Daarnaast wil Amsterdam in 2030 50% minder verbruik van grondstoffen en in 2050 circulair zijn. Wij werken samen met onze partners in de metropoolregio Amsterdam en hebben de ambitie om in 2025 50% circulair in te kopen en in 2030 of 2050 alles. Dit betekent concreet dat voor deze opdracht er van Inschrijver verwacht wordt dat die zich hieraan conformeerd.
1.9 [bookmark: _Toc130834764]Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)
De afdeling Inkoopmanagement is binnen de VU partner voor duurzame inkooptrajecten, die resulteren in diensten, producten en werken die geen schade aan mens, dier of milieu veroorzaken, nu en in de toekomst. Duurzame inkooptrajecten dienen het bedrijfsbelang van de VU en versterken het imago van de VU. Deze inkooptrajecten worden gekenmerkt door:
· Voorzien in de behoeften van huidige generaties zonder daarmee die voor de toekomstige generaties in gevaar te brengen;
· Het milieubewuster inkopen en verwerken van diensten, leveringen en werken door rekening te houden met energie- en waterbeheer, gebruik van wasmiddelen, afvalverwerking en materialen;
· Aandacht voor ARBO-aspecten, zoals veiligheid;
· Rekening te houden met sociale aspecten, waaronder het tegengaan van kinderarbeid.

Partijen dienen, tijdens de looptijd van overeenkomst, te bevorderen dat medewerkers van Opdrachtnemer bij voorkeur met het openbaar vervoer of de fiets reizen en bij voorkeur medewerkers inzetten die minimale reisafstanden hoeven af te leggen. Voor actuele kenmerken van duurzaam inkopen wordt verwezen naar de menukaarten die zijn opgesteld door RVO (voorheen AgentschapNL): http://www.pianoo.nl/duurzaaminkopen/criteria).

Diversiteit
Diversiteit is een kernwaarde van de VU. Wij staan voor een inclusieve gemeenschap en geloven dat diversiteit en internationalisering bijdragen aan de kwaliteit van onderwijs en onderzoek. We zijn dan ook voortdurend op zoek naar mensen die door hun achtergrond en ervaring bijdragen aan de diversiteit van onze campus.
1.10 [bookmark: _Toc130834765]Gunningscriterium
Het van toepassing zijnde gunningscriterium voor deze aanbesteding is de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) op basis van de verhouding prijs/kwaliteit (‘beste PKV’). 

De gunningscriteria (met bijbehorende wegingsfactor) zijn:
· Kwaliteit 60% 
· Prijs 40%

De gunningscriteria worden in Hoofdstuk 5 van deze offerteaanvraag nader uitgewerkt. Varianten zijn niet toegestaan.
1.11 [bookmark: _Toc378152415][bookmark: _Toc500231543][bookmark: _Toc505679497][bookmark: _Toc130834766]Inschrijfkosten
De VU biedt géén vergoeding van enigerlei kosten van welke aard dan ook.
1.12 [bookmark: _Toc500231544][bookmark: _Toc505679498][bookmark: _Toc130834767]Geldigheidsduur Inschrijving
De Inschrijving is tenminste geldig tot 90 dagen na de uiterste inleverdatum. Tot die datum heeft zij het karakter van een onherroepelijk aanbod. 

Indien tegen de gunningbeslissing van de VU bezwaar wordt gemaakt, dienen de Inschrijvers de geldigheid van hun Inschrijvingen te verlengen tot minimaal 2 weken na de datum van het kort geding vonnis.

Bovenstaande is eveneens van toepassing indien na voorgenomen gunning een herbeoordeling noodzakelijk blijkt.


2. [bookmark: _Toc494380111][bookmark: _Toc511633102][bookmark: _Toc130834768]Voorschriften
Deze aanbesteding wordt voor mededinging opengesteld via een openbare procedure. In deze procedure vinden zowel de beoordeling van de geschiktheid van de Inschrijver als de beoordeling van de inschrijving in één ronde plaats. Op basis van de voorliggende offerteaanvraag kunnen Inschrijvers een inschrijving doen. De VU heeft hiertoe in deze offerteaanvraag de behoefte omschreven en toegelicht volgens welke procedure de aanbesteding verloopt.
2.1 [bookmark: _Toc332975207][bookmark: _Toc494380112][bookmark: _Toc511633103][bookmark: _Toc130834769]Aanbestedingsvoorschriften
Indien u zich als Gegadigde wenst aan te melden voor deze aanbesteding, dan dient u zich onvoorwaardelijk te conformeren aan de onderstaande algemene aanbestedingsvoorschriften. Dit doet u door het indienen van een rechtsgeldig ondertekend ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ (UEA).

Afwijkende offertes worden terzijde gelegd indien de aard van de afwijking dusdanig is dat, naar mening van de Aanbestedende Dienst, eventueel herstel zou leiden tot een verandering van de aanbieding.
· Voor de VU is de contactpersoon voor deze aanbesteding te bereiken via de berichtenmodule van TenderNed. Inlichtingen kunnen worden ingewonnen onder vermelding van ‘Vraag aanbesteding Wayfinding;
· Indien Gegadigde na aanmelding besluit om geen aanbieding in te dienen, dan wordt deze verzocht dit aan de contactpersoon van de VU te melden en de aanbestedingsdocumenten te vernietigen;
· Inschrijver is gehouden de door de VU verstrekte gegevens vertrouwelijk te behandelen, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure bij schending daarvan. Inschrijver legt deze verplichting eveneens op aan de door hem in te schakelen derden. VU zal eveneens de door Inschrijver verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen;
· Aanbiedingen en correspondentie worden na afloop niet aan de Inschrijver geretourneerd;
· Inkoop, levering- en betalingsvoorwaarden, branchevoorwaarden en/of andere algemene voorwaarden van Inschrijver zijn nadrukkelijk niet van toepassing. De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen worden vastgelegd in de definitieve overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden van de VU;
· Deze offerteaanvraag en de overige aanbestedingsdocumenten zijn met de grootst mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Desondanks kunnen er onduidelijkheden of onvolkomenheden in deze documenten voorkomen. De VU verwacht een proactieve houding van de Inschrijver, hetgeen betekent dat de Inschrijver eventuele onduidelijkheden of onvolkomenheden zo spoedig mogelijk voor de aanbiedingsdatum schriftelijk bij de contactpersoon dient te melden. Heeft Inschrijver dit niet tijdig op de voorgeschreven wijze gemeld, dan vervallen de rechten van de Inschrijver jegens de aanbesteder met betrekking tot (de gevolgen van) eventuele schendingen van het (aanbestedings-)recht en wordt de Inschrijver geacht onverkort en onvoorwaardelijk met de inhoud van die documenten te hebben ingestemd; 
· Het is niet toegestaan, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, teksten en indelingen van de aanbestedingsdocumenten te wijzigen dan wel aan te vullen;
· Het is niet toegestaan, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, in te schrijven onder voorwaarden;
· Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen – daar onder begrepen een geschil dat slechts door een van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd - dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding, wordt beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam;
· De voorlopige gunning wordt schriftelijk aan allen die een Inschrijving hebben ingediend gelijktijdig bekend gemaakt.
2.2 [bookmark: _Ref225907860][bookmark: _Toc332975208][bookmark: _Toc494380113][bookmark: _Toc511633104][bookmark: _Toc130834770]Voorschriften voor het indienen van een Aanbieding 
Aan het indienen van een Inschrijving stelt de VU de volgende eisen, de consequenties indien niet wordt voldaan aan deze eisen, zijn vermeld in paragraaf 2.1 – ‘Aanbestedingsvoorschriften’ van deze Offerteaanvraag.
· De Inschrijving dient digitaal via www.TenderNed.nl te worden ingediend. De Inschrijving dient uiterlijk op de in paragraaf 1.6 – ‘Planning’ genoemde sluitingsdatum en tijdstip te zijn ontvangen. TenderNed sluit automatisch de kluis op het geplande tijdstip. Het is niet meer mogelijk om stukken te uploaden of de Inschrijving in te dienen na dit tijdstip. De Inschrijver draagt het risico van de goede en tijdige aanwezigheid van de Aanbieding.
· Op straffe van uitsluiting is het niet toegestaan om de Inschrijving op een andere wijze aan te bieden dan via TenderNed.
· Alle gevraagde gegevens, verklaringen en alle overige documenten dienen in beginsel[footnoteRef:2] te worden aangeleverd in de Nederlandse taal. Alle correspondentie en werkzaamheden die in het kader van de overeenkomst plaatsvinden, dienen in de Nederlandse taal te worden opgesteld c.q. uitgevoerd. [2:  Een aantal verklaringen/certificaten zijn doorgaans opgesteld in de Engelse/Duitse taal. Wanneer na voorgenomen gunning om (en kopie van) deze verklaringen/certificaten wordt gevraagd door de Aanbestedende dienst is het toegestaan deze certificaten in de Engelse/Duitse taal aan te leveren] 

· De Inschrijving dient overzichtelijk te zijn en te zijn ingedeeld in overeenstemming met de wijze waarop dit in TenderNed is vastgelegd.
· Het verstrekken van onjuiste gegevens kan te allen tijde tijdens het aanbestedingsproces tot uitsluiting leiden en kan ook na contracteren tot ontbinding van de overeenkomst leiden, onverlet een eis tot schadevergoeding die de VU kan stellen.
· Alle communicatie rond deze aanbesteding verloopt uitsluitend via TenderNed, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald of in het geval van het niet beschikbaar zijn van TenderNed vanwege een algemene storing aan het systeem.
· In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluitingstermijn, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zolang de Offertes nog niet zijn geopend, ook als de sluitingstermijn al gepasseerd is. Dit is een recht, geen plicht van de Aanbestedende dienst.
· De opening van de digitale kluis in TenderNed vindt plaats door twee medewerkers van de VU. Inschrijvers zijn niet uitgenodigd om de opening van de Aanbiedingen bij te wonen. Op verzoek zal een kopie van het proces-verbaal worden toegestuurd.
2.3 [bookmark: _Toc170278136][bookmark: _Toc332975209][bookmark: _Toc494380114][bookmark: _Toc511633105][bookmark: _Toc130834771]Vragen over de aanbesteding (Nota van Inlichtingen)
Aan het stellen van vragen over de Aanbesteding stelt de VU de volgende eisen:
· Vragen over de aanbesteding kunnen via de vraag-en-antwoord module van TenderNed worden gesteld tot de in paragraaf 1.6 – ‘Planning’ aangegeven datum;
· De antwoorden op vragen die binnen de hierboven gestelde termijn zijn ontvangen, worden in een digitale geanonimiseerde Nota van Inlichtingen, conform de in paragraaf 1.6 – ‘Planning’ genoemde sluitingsdatum bekendgemaakt via TenderNed. De Nota(‘s) van Inlichtingen zijn onderdeel van deze Offerteaanvraag en daarmee onderdeel van de opdracht;
· Het is niet toegestaan personen uit de VU-organisatie anders dan via de berichtenmodule of de vraag-en-antwoord module van TenderNed in verband met deze aanbesteding te benaderen, dit op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure;
· Inzake de beoordeling van de Inschrijving is de VU niet verplicht interne (aanbestedings) documenten, zoals resultaten van evaluaties, processen-verbaal, adviezen aangaande kwalificatie aan Inschrijvers bekend te maken.

Inschrijver kan in de periode tussen publicatie van de opdracht tot de uiterste datum voor het indienen van vragen, zijn vragen indienen. Hoe eerder Inschrijver een vraag indient, hoe sneller de Aanbestedende dienst deze kan beantwoorden waardoor Inschrijver niet hoeft te wachten tot de publicatie van de Nota van Inlichtingen.
2.4 [bookmark: _Toc494380115][bookmark: _Toc511633106][bookmark: _Toc130834772]TenderNed
TenderNed is het online marktplein voor aanbestedingen van de Nederlandse overheid. Op 1 april 2013 is de Aanbestedingswet in werking getreden. Deze wet verplicht alle aanbestedende diensten in Nederland om al hun openbare aanbestedingen eerst op TenderNed te publiceren. De overheid bevordert zo dat ondernemers alle aanbestedingen van de overheid op één plek kunnen vinden.

TenderNed maakt voor het registreren en inloggen van ondernemers de overstap naar eHerkenning. Vanaf 27 juni 2015 is inloggen en registreren met eHerkenning verplicht voor álle gebruikers van Nederlandse ondernemingen. U kunt dan niet meer inloggen met een gebruikersnaam en wachtwoord van TenderNed. Voor het inloggen en registreren in TenderNed is een eHerkenningsmiddel nodig. Voor meer informatie over eHerkenning zie ook https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen

Voor het inloggen en registreren in TenderNed is een eHerkenningsmiddel nodig!
De levertijd van een eHerkenningsmiddel is gemiddeld 1-5 werkdagen. Dit verschilt wel per eHerkenningsmiddel en per erkende leverancier.

Het downloaden van documenten via TenderNed is mogelijk zonder te zijn ingelogd. De belangrijkste reden hiervoor is dat de Europese Commissie richtlijnen heeft vrijgegeven waarin staat dat aanbestedingsdocumenten vrij toegankelijk moeten zijn zonder inlogdrempel. Daarnaast schrijft de nieuwe Europese richtlijn voor dat de verantwoordelijkheid om op de hoogte te blijven van een aanbesteding bij de ondernemer ligt. Een aanbestedende dienst heeft aan zijn verplichting tot gelijke behandeling voldaan als deze alle werkelijk geïnteresseerde ondernemers op de hoogte heeft gebracht van wijzigingen in een aanbesteding via bijvoorbeeld de Nota van Inlichtingen.

Indien u de aanbestedingsdocumenten via TenderNed download zonder te zijn ingelogd wordt u niet automatisch geïnformeerd over aanvullende informatie in deze aanbesteding.

TenderNed biedt de mogelijkheid u zelf te ‘koppelen’ aan een aanbesteding, hiervoor dient u zich te registreren in TenderNed. Met behulp van de groene button: ‘houd mij op de hoogte van deze aanbesteding’, blijft u geïnformeerd. Doet u dit niet dan zult u niet automatisch worden geïnformeerd over aanvullende informatie.

Via www.tenderned.nl zijn tal van andere kennisbronnen te raadplegen. Indien Gegadigden technische problemen ervaren of vragen hebben over de werking van TenderNed, dient contact opgenomen te worden met de servicedesk van TenderNed zelf. De servicedesk is bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 17.00 uur via 0800-TenderNed (0800-8363376) of servicedesk@TenderNed.nl.

Mede vanwege de beperkte bereikbaarheid van de helpdesk (tijdens kantooruren) wordt Gegadigden aangeraden tijdig te beginnen met de benodigde acties in TenderNed, in het bijzonder het indienen van de Offerte.

Om optimaal gebruik te kunnen maken van de functionaliteit van TenderNed is het voor Gegadigden van belang dat de organisatie juist is geregistreerd en onder andere de juiste personen voor de onderhavige aanbesteding de juiste machtiging gegeven wordt.

Let erop dat u de procedure van inschrijven volledig afrond door het invoeren van een code die u van TenderNed ontvangt.
[bookmark: _Toc494380117][bookmark: _Toc511633108]

2.5 [bookmark: _Toc130834773]Vragen en klachtenafhandeling 
Als u in algemene zin vragen of opmerkingen heeft over het aanbestedingsbeleid van de VU, of als u meent dat u tijdens enige aanbestedingsprocedure van de VU onjuist bent of wordt behandeld of uw vragen niet naar behoren zijn beantwoord, kunt u contact opnemen met de Inkoopmanager van de VU, de heer Remco Stel, via e-mail r.stel@vu.nl. U ontvangt een bevestiging van uw vraag of klacht inclusief een te verwachten afhandeltermijn.
2.6 [bookmark: _Toc130834774]Schouw
Door de VU zal een schouw (locatiebezoek) worden georganiseerd. Tijdens deze schouw wordt een rondleiding verzorgd waarbij de mogelijkheid wordt geboden een aantal objecten te bezichtigen. 
De te bezichtigen objecten zijn:
· Transitorium: begane grond en derde verdieping;
· O|2-gebouw: lab-gebied;
· Initium: begane grond en verdieping 

De andere gebouwen worden tijdens de schouw niet bezocht. Deze gebouwen zijn grotendeels publiek toegankelijk en Inschrijver heeft hier vrij toegang tot.

Inschrijver wordt verzocht eventuele vragen met betrekking tot de schouw uiterlijk 2 (twee) dagen voor de schouw in te dienen op e-mailadres h.d.vander.veeken@vu.nl o.v.v. aanbesteding ‘Wayfinding’. Gestelde vragen die geen betrekking hebben op de schouw worden beantwoord in de nota van inlichtingen.

De schouw zal op 19 april, om 10.00 uur plaatsvinden. Partijen worden verzocht zich te verzamelen in gebouw Transitorium, begane grond op de VU-Campus. Hierbij kunnen maximaal twee personen per Inschrijver aanwezig zijn, mits deze zich twee (2) dagen voor de bijeenkomst hebben aangemeld op e-mailadres: h.d.vander.veeken@vu.nl onder vermelding van schouw, aanbesteding ‘Wayfinding’, naam en functie van de aanwezige personen. 

Inschrijvers ontvangen een bevestiging van deze aanmelding.

Indien tussen de schouw en het moment van indienen offertes bij Inschrijvers de behoefte ontstaat aanvullend locaties binnen de VU te bezichtigen, is de VU bereid hieraan mee te werken. U kunt zich hiervoor aanmelden op het e-mailadres: h.d.vander.veeken@vu.nl onder vermelding van aanvullende schouw, aanbesteding “Wayfinding”.
[bookmark: _Toc494380118][bookmark: _Toc511633109]

3. [bookmark: _Toc130834775]Selectieprocedure
In dit hoofdstuk wordt de selectieprocedure op hoofdlijnen beschreven. Tevens bevat dit hoofdstuk de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen.
3.1 [bookmark: _Toc332975213][bookmark: _Toc494380119][bookmark: _Toc511633110][bookmark: _Toc130834776]Aanmelding, wijze van beoordelen
Bij deze Offerteaanvraag is als Bijlage in Tenderned het elektronisch formulier ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ (UEA) gevoegd om maximale vergelijkbaarheid van de door Inschrijvers opgeleverde informatie te bewerkstelligen. Het UAE heeft geen bijlage nummer en wordt automatisch gegenereerd.

Het UEA is in TenderNed opgesteld. De Inschrijver opent het betreffende UEA via de UEA-module in TenderNed, vult deze in en voegt het bestand, via de module, toe aan de Inschrijving. TenderNed genereert hiervan automatisch een XML- en een PDF-bestand.

De Inschrijving door Inschrijver geschiedt door het indienen van het ingevulde en ondertekende ‘UEA’ inclusief de daarbij behorende overige te verstrekken gegevens.

Door Inschrijving en ondertekening van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ geeft de Inschrijver tevens te kennen akkoord te gaan met de procedure van aanbesteden.

In de Aanbestedingswet is bepaald dat aanbestedende diensten in eerste instantie aan ondernemers alleen het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ mogen vragen, in plaats van alle bewijsstukken. In de wet is opgenomen dat het model voor deze verklaring wordt vastgesteld bij of krachtens algemene maatregel van bestuur. Deze algemene maatregel van bestuur is het Aanbestedingsbesluit. In het Aanbestedingsbesluit is bepaald dat het model wordt vastgesteld bij ministeriële regeling en dit is dan ook het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ die ondernemers en aanbestedende diensten op grond van de wet moeten gebruiken.

Als de opdracht voorlopig aan u wordt gegund, dient u binnen 5 werkdagen de bewijsstukken uit het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te overleggen.

In het UEA wordt een aantal keer verwezen naar de eisen zoals vermeld in de aanbestedingsstukken. Onder aanbestedingsstukken worden alle documenten in een aanbestedingsprocedure die door de aanbestedende dienst in de procedure zijn gebracht, verstaan. Voorbeelden van ingebrachte documenten in een procedure zijn de aankondiging en het daarbij behorende bestek (ook wel offerteaanvraag genoemd), de Nota van Inlichtingen of een beschrijving van de organisatie van de aanbestedende dienst. Eventuele wijzigingen in de Nota van Inlichtingen bij de aanbestedingsprocedure gaan voor op de eisen zoals gesteld in de aankondiging of het bestek. Voorts kunnen Algemene voorwaarden en een conceptovereenkomst deel uitmaken van de aanbestedingsstukken. Correspondentie via e-mail en dergelijke, waarin mededelingen worden gedaan, valt niet onder het begrip aanbestedingsstukken. 

Aanvullend stelt de Aanbestedingswet ook een gedragsverklaring aanbesteden (GVA) verplicht voor het inschrijven op een aanbestedingsprocedure. De GVA geldt als bewijs dat voor een inschrijver bepaalde uitsluitingsgronden welke opgenomen zijn in het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ niet van toepassing zijn. Deze uitsluitingsgronden hebben betrekking op veroordelingen van een inschrijver voor bepaalde misdrijven genoemd in het Wetboek van Strafrecht (o.a. deelneming aan een criminele organisatie, witwassen, fraude, omkoping), overtreding van beroepsgedragsregels of ernstige beroepsfouten, (waaronder zware en zeer zware overtredingen van de Mededingingswet indien aan de beboete onderneming geen clementie is verleend).

Het is verstandig om een gedragsverklaring aanbesteden aan te vragen geruime tijd vóór het einde van de wettelijke geldigheidsduur van de verklaring omtrent het gedrag en/of ruim voor de datum van voorlopige gunning van de aanbesteding waar u op inschrijft, omdat de termijn waarbinnen een gedragsverklaring aanbesteden door het bevoegd gezag daadwerkelijk zal worden afgegeven, afhangt van de omstandigheden die betrekking hebben op de aanvrager, en de natuurlijke personen die bestuurder van de onderneming zijn (geweest). 

De gedragsverklaring aanbesteden kan worden aangevraagd via onderstaande link:
https://www.justis.nl/producten/gva/gva-aanvragen/

De gedragsverklaring aanbesteden (GVA) wordt alleen van u gevraagd indien de Aanbestedende dienst voornemens is de opdracht aan u te gunnen. Inschrijver hoeft de GVA dus niet te uploaden als onderdeel van de Inschrijving.
3.2 [bookmark: _Toc494380120][bookmark: _Toc511633111][bookmark: _Toc130834777]Inschrijving; beoordelingsaspecten
De Inschrijving wordt beoordeeld op:
[bookmark: _Toc494380121][bookmark: _Toc497402249][bookmark: _Toc497403339][bookmark: _Toc497403563][bookmark: _Toc500757166][bookmark: _Toc511633112]Vormvereisten (VE) – juistheid en volledigheid
Uitsluitingsgronden (UG) – verplicht en facultatief
Geschiktheidseisen (GE)
Gunningseisen (EIS) – uitgewerkt in Hoofdstuk 4 - ‘Programma van Eisen’
Gunningscriteria – wensen (W) – uitgewerkt in Hoofdstuk 5 -  ’Gunningsprocedure’
3.2.1 [bookmark: _Toc130834778]Toets van de juistheid en volledigheid
De Inschrijving wordt allereerst gecontroleerd op de vormvereisten. De Aanbestedende dienst kan, voordat hij een inschrijving terzijde legt vanwege kennelijke vergissingen, onduidelijkheden en/of onvolledigheden, schriftelijk om de door hem nodig geachte verduidelijkingen en/of aanvullingen verzoeken.
[bookmark: _Toc494380122][bookmark: _Toc497402250][bookmark: _Toc497403340][bookmark: _Toc497403564][bookmark: _Toc500757167][bookmark: _Toc511633113]
VE 1.	Is de Aanbieding conform het gestelde in deze Offerteaanvraag aangeboden? Indien dit niet het geval is kan de Inschrijver uitgesloten worden van de aanbestedingsprocedure.

VE 2.	Conformeert de Inschrijver zich aan de voorwaarden uit de Offerteaanvraag? Inschrijver toont dit aan door het volledig ingevulde ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ voor akkoord te ondertekenen en deze als bijlage bij zijn Inschrijving in te dienen. 

Bij Inschrijving door een samenwerkingsverband (combinatie): 
· Ieder lid van dit verband dient het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ voor akkoord te ondertekenen en deze als bijlage bij de Inschrijving te voegen. 

Indien de Inschrijver of een lid van het samenwerkingsverband zich met één of meerdere artikelen niet akkoord verklaart of de tekst wijzigt dan wordt de Inschrijver uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.

Het ontbreken van het ingevulde Uniform Europees Aanbestedingsdocument kan tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure leiden.
3.2.2 [bookmark: _Toc130834779]Toets van de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden
UG 1	De uitsluitingsgronden welke zijn vermeld in het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ zijn allen van toepassing op deze aanbesteding. 

Inschrijvers die voldoen aan een of meer van de uitsluitingsgronden (opgenomen in het UEA) zijn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.
3.2.3 [bookmark: _Toc494380123][bookmark: _Toc511633114][bookmark: _Toc130834780]Toets van de geschiktheidseisen
Om te beoordelen of de Inschrijver geschikt is om de opdracht uit te voeren heeft de Aanbestedende dienst geschiktheidseisen opgesteld. Geschiktheidseisen zijn minimumeisen, wat betekent dat aan de eisen voldaan moet worden.

Inschrijvers die niet aan deze geschiktheidseisen voldoen zijn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.

Om te voldoen aan de geschiktheidseisen, dient Inschrijver Deel IV van het UEA in te vullen. De geschiktheidseisen hebben betrekking op de volgende onderdelen:
[bookmark: _Toc494380124][bookmark: _Toc497402252][bookmark: _Toc497403342][bookmark: _Toc497403566][bookmark: _Toc500757169][bookmark: _Toc511633115]

3.2.3.1. Financiële en economische draagkracht
Door het akkoord verklaren van Deel IV UEA, verklaart Inschrijver aan onderstaande geschiktheidseisen te voldoen.

GE 1	Continuïteit
Inschrijver dient over voldoende financiële en economische draagkracht te beschikken voor de nakoming van de verplichtingen die voortvloeien uit de eventuele raamovereenkomst. Bij Inschrijver zijn geen mogelijke claims bekend of gedurende de periode van de uitvoering van de raamovereenkomst zijn geen investeringen noodzakelijk die zijn bedrijf in een zodanige positie kunnen brengen dat de financieel-economische draagkracht of de continuïteit daarvan in gevaar kan worden gebracht

De accountantsverklaring, afgegeven bij de meest recente jaarrekening van de onderneming van Inschrijver, mag geen continuïteitsparagraaf bevatten, waarin de accountant een voorbehoud maakt of zorg uit met betrekking tot de continuïteit van de bedrijfsvoering;

Na voorgenomen gunning kan de Aanbestedende dienst de volgende bewijsstukken opvragen voor bovenstaande eis:
Een kopie van de betreffende accountantsverklaring of een separate (bevestigende) verklaring, afgegeven door een accountant.

Bij inschrijving door een samenwerkingsverband (combinatie):
Inschrijver verklaart dat bij geen van de deelnemers van de combinatie sprake is van een continuïteitsparagraaf in de accountantsverklaring, afgegeven bij de meest recente jaarrekening.
Ieder lid van dit verband dient aan bovenstaande eis te voldoen en, desgevraagd, bovenstaand bewijs te overleggen.

GE 2	Verzekering en aansprakelijkheid
Inschrijver dient aan te tonen, op het moment van gunning, op adequate wijze verzekerd te zijn, dan wel bereid en in staat om bij gunning zich voor bedrijfsaansprakelijkheid te verzekeren. Inschrijver dient te verklaren dat zijn onderneming adequaat is verzekerd en verzekerd zal blijven gedurende de looptijd van de raamovereenkomst, met een dekking van tenminste € 1.000.000, - per jaar. 



Na voorgenomen gunning kan de Aanbestedende Dienst de volgende bewijsstukken opvragen voor bovenstaande eis:
Een recente kopie van de verzekeringspolis of een verklaring van de verzekeraar met daarin opgenomen:
· de dekking, en
· de maximale dekking per verzekeringsjaar, en
· de geldigheidsduur van de verzekering.
Dan wel een verklaring waaruit blijkt dat deze hiertoe bereid en in staat is bij de gunning af te sluiten.

Bij inschrijving door een samenwerkingsverband (combinatie):
Ieder lid van dit verband dient aan bovenstaande eis te voldoen en, desgevraagd, bovenstaand bewijs te overleggen.
3.2.3.2. [bookmark: _Toc494380125][bookmark: _Toc497402253][bookmark: _Toc497403343][bookmark: _Toc497403567][bookmark: _Toc500757170][bookmark: _Toc511633116]Beroepsbevoegdheid
GE 3	Rechtsgeldige Inschrijving
Inschrijver dient te verklaren dat hij conform de in de lidstaat van herkomst geldende voorschriften is ingeschreven in het handelsregister of een beroepsregister. Binnen Nederland volstaat hiertoe een uittreksel van inschrijving in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel. 

Na voorgenomen gunning vraagt de Aanbestedende Dienst de volgende bewijsstukken op voor bovenstaande eis:
Een uittreksel van inschrijving in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel. Het uittreksel dient niet ouder te zijn dan 6 maanden op het moment van indienen van de Offerte, gerekend vanaf de sluitingsdatum indiening Offerte.

In het geval dat Inschrijver kiest voor personen die gemachtigd zijn om de ondernemer voor de aanbestedingsprocedure te vertegenwoordigen, dient dit te worden aangegeven in het UEA deel II.B.

Bij Inschrijving door een samenwerkingsverband (combinatie):
Ieder lid van het verband dient een bewijs van Inschrijving van de onderneming in het nationale Beroeps of Handelsregister in te dienen bij Inschrijving. Het uittreksel dient niet ouder te zijn dan 6 maanden op het moment van indienen van de Offerte, gerekend vanaf de sluitingsdatum indiening Offerte.
[bookmark: _Toc494380126][bookmark: _Toc497402254][bookmark: _Toc497403344][bookmark: _Toc497403568][bookmark: _Toc500757171][bookmark: _Toc511633117]

3.2.3.3. Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid
GE 4	Ervaring (competenties, referenties)
Om aan te tonen dat Inschrijver over voldoende deskundigheid en ervaring beschikt met betrekking tot de opdracht dient Inschrijver referenties te overleggen van vergelijkbare opdrachten. Door akkoord verklaren van Deel IV van het UEA geeft Inschrijver aan te voldoen aan de gevraagde ervaringseisen. Daarnaast dient Inschrijver per referentie het format in Bijlage 1 – ‘Referentieopdracht in te vullen voor nadere toelichting.

Inschrijver dient bij zijn Inschrijving relevante referentieopdrachten te overleggen waaruit niet alleen zijn ervaring blijkt maar ook dat hij beschikt over de noodzakelijke capaciteiten en expertise op punten die van essentieel belang zijn voor de opdracht.
Hierbij betreft het referentieopdrachten die in de afgelopen drie (3) jaar zijn uitgevoerd en afgerond of die nog in uitvoering zijn. Projecten die langer dan drie (3) jaar geleden zijn afgerond zijn dus niet toegestaan.
De omvang van de referentieopdracht is van vergelijkbare grootte en specificaties als de onderhavige opdracht die wordt aanbesteed.
De referentieopdracht is c.q. wordt naar tevredenheid uitgevoerd.
De referentieopdracht mag betrekking hebben op opdrachten uitgevoerd voor de VU.
De kerncompetenties van deze opdracht hebben betrekking op het gedurende de contractperiode kunnen leveren van Wayfinding. De kerncompetenties dienen in een vergelijkbare opdracht als bij VU te zijn uitgevoerd. VU kenmerkt zich door een doorgaande bedrijfsvoering in een openbaar gebied. De eerste twee referentieprojecten dienen een omvang te hebben van minimaal 300 borden in 1 gebouw van minimaal 10.000 m2. 

· Kerncompetentie 1:	
Een referentie voor het geven van advies met betrekking tot wayfinding. U kunt hierbij denken aan advies met betrekking tot looproutes, signalering, etc.

· Kerncompetentie 2:
Een referentie voor het produceren en monteren van Wayfinding.

· Kerncompetentie 3: 	
Een referentie voor het produceren en monteren van folies en belettering. U kunt hierbij denken aan het produceren van standaard inkijk werende folies op glas, logo's en ruimtenummering.  Hier is de omvang geen 300 borden, maar 30 folies in een gebouw van minimaal 10.000m2

Inschrijver dient per gevraagde kerncompetentie het format in respectievelijk Bijlage 1 - ‘Referentieopdrachten in te vullen. Gevraagd wordt om één (1) referentie per kerncompetentie, dus maximaal drie (3) referentieopdrachten. 
Indien u kunt aantonen binnen een bepaalde referentieopdracht ervaring te hebben opgedaan met meerdere gevraagde kerncompetenties, hoeft u dus minder referentieopdrachten te gebruiken.

Na voorgenomen gunning kan de Aanbestedende Dienst de volgende bewijsstukken opvragen voor bovenstaande eis:
Per ingediende referentieopdracht een tevredenheidsverklaring/verklaring van (goede) uitvoering door de partij voor wie de opdracht is uitgevoerd.

Onwaarheden, onjuistheden of onvolledigheden ten aanzien van de opgegeven referenties kunnen leiden tot uitsluiting van de procedure. De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor zo nodig referenties op juistheid te controleren en indien mocht blijken dat er sprake is van onjuistheid hiervan aangifte te doen. Mocht blijken dat er een onjuist beroep wordt gedaan op een referentie en Inschrijver beschikt hierdoor niet langer over het minimale aantal benodigde referenties, leidt dit tot ongeldigheid van de Inschrijving.
3.2.3.4. [bookmark: _Toc494380127][bookmark: _Toc497402255][bookmark: _Toc497403345][bookmark: _Toc497403569][bookmark: _Toc500757172][bookmark: _Toc511633118]Kwaliteitszorg en -borging 
GE 5	Kwaliteitssysteemcertificaat
Inschrijver dient in het bezit te zijn van een kwaliteitssysteemcertificaat op basis van de norm NEN-EN-ISO 9001:2015 'Kwaliteitsmanagementsystemen - Eisen', of een daaraan gelijkwaardig systeem. Indien Inschrijver niet over een dergelijk certificaat beschikt, dient hij een beschrijving te geven van een eigen kwaliteitssysteem waarbij er sprake is van gelijkwaardige maatregelen, welke betrekking heeft op de aard van de opdracht. Bewijslast ligt bij Inschrijver om de gelijkwaardigheid aan te tonen. Door akkoord verklaren van Deel IV van het UEA geeft Inschrijver aan hieraan te voldoen.

Na voorgenomen gunning dient Inschrijver een kopie van het desbetreffende certificaat (bewijsstukken) te overleggen.
Het certificaat moet zijn afgegeven door een daartoe bevoegde certificeringinstantie.
De Inschrijver die beschikt over een eigen kwaliteitssysteem dient in maximaal drie (3) vel A4 aan te tonen welke maatregelen zijn onderneming heeft genomen om de gevraagde kwaliteit te waarborgen.

Bij Inschrijving door een samenwerkingsverband (combinatie): 
De combinatie, dan wel alle deelnemers van die combinatie dienen in het bezit te zijn van het hiervoor bedoelde certificaat; in het geval dat afzonderlijke certificaten worden overgelegd, moeten deze certificaten gezamenlijk overeenkomen met de aard van de opdracht.


[bookmark: _Toc130834781]4. Programma van Eisen
Dit Programma van Eisen (PvE) is opgesteld om u duidelijkheid te geven over de eisen die de VU stelt aan de beoogde dienstverlening en de organisatie hiervan. Het bevat alle informatie die u in staat stelt een zo goed mogelijke aanbieding te doen.

In dit PvE wordt op onderdelen naar bijlagen verwezen die onlosmakelijk onderdeel zijn van dit PvE. Door in te schrijven op deze opdracht gaat u akkoord met alle gestelde eisen, voorwaarden en procedures.
4.1 [bookmark: _Toc130834782]Algemene eisen
	Nummer
	Eisen

	1
	De door u aangeboden dienstverlening dient te voldoen aan de van toepassing zijnde wet- en regelgeving. U bent in het bezit van alle benodigde wettelijke vergunningen om de werkzaamheden en de te verlenen diensten zoals vermeld in de ‘Offerteaanvraag’ uit te voeren.

	2
	Te allen tijde zijn de huisregels van de VU en betreffende externe locatie(s) van kracht. Zie voor huisregels VU ook: https://vu.nl/nl/over-de-vu/meer-over/huisregels. De veiligheidswijzer VU is als bijlage bij deze offerteaanvraag opgenomen.

	3
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de conceptovereenkomst in Bijlage 3.

	4
	De VU is continue in ontwikkeling. Gedurende de looptijd van de raamovereenkomst is het mogelijk dat er wijzigingen worden doorgevoerd in bijvoorbeeld (uitbreiding/krimp van) locaties en gebouwen. Opdrachtnemer past hierop de dienstverlening aan.

	5
	Opdrachtnemer verklaart met de inschrijving een geldigheidsduur van 90 dagen na sluiting van de inschrijvingstermijn. Gedurende deze periode is de aanbieding onvoorwaardelijk en vast.

	6
	Opdrachtnemer kan een onderaannemer inschakelen ter vervulling van aanvragen. Indien de onderaannemer de aanvraag kan vervullen, dienen alle contacten (inclusief facturatie) met Opdrachtgever te verlopen via Opdrachtnemer, tenzij dit anders is overeengekomen met Opdrachtgever. Opdrachtnemer is als hoofdaannemer volledig verantwoordelijk voor de activiteiten van haar eventuele onderaannemers. Bij vervulling van de opdracht door een niet-gecontracteerde onderaannemer, betaalt Opdrachtgever nooit meer dan het geldige tarief van Opdrachtnemer.


4.2 [bookmark: _Toc130834783][bookmark: _Toc517432266][bookmark: _Toc500231565][bookmark: _Toc498957026][bookmark: _Toc282681933]Kwaliteit 
	Nummer
	Eisen

	7
	Werkplekbezoeken:
Opdrachtnemer is bereid om op verzoek een bezoek te brengen aan de locatie van Opdrachtgever. Bij het opstellen van een nadere offerte kan Opdrachtnemer gevraagd worden om op locatie een intake van de opdracht te doen. De intakes worden zoveel mogelijk gebundeld. Mocht het voorkomen dat Opdrachtgever Opdrachtnemer voor een enkele intake vraagt op te nemen kan hiervoor maximaal 1 uur in rekening gebracht worden conform het uurtarief op het prijsblad.

	8
	Database:
Documenten omtrent de database worden aangeleverd in Indesign of Illustrator. De database dient up-to-date te zijn en inzage in database is altijd beschikbaar voor Opdrachtgever. Oude bestanden/versies dienen inzichtelijk te blijven.

	9
	Opdrachtnemer dient zelf al het materiaal mee te nemen op locatie voor de uitvoering. Het is niet toegestaan om materiaal van tevoren per post op te sturen naar de VU.

	10
	Opdrachtnemer stelt twee vaste monteurs voor de VU aan. Indien onverhoopt beide medewerkers niet beschikbaar zijn geeft Opdrachtnemer dit tijdig aan.

	11
	Werkzaamheden vinden tijdens kantooruren (8.00-17.00) plaats, tenzij anders overeengekomen met Opdrachtgever.

	12
	Deelleveringen mogen alleen na akkoord van Opdrachtgever plaatsvinden.

	13
	Alle materialen hebben een garantieperiode van minstens 5 jaar. Noodzakelijke reparaties die zijn ontstaan door "normaal gebruik" worden door de Opdrachtnemer zonder enige kosten voor Opdrachtgever uitgevoerd.

	14
	Inschrijver treft alle noodzakelijke maatregelen om tijdens de uitvoering van de werkzaamheden schade aan de inrichting van Opdrachtgever (liften, wanden etc.) te voorkomen. 

	15
	Inschrijver is verantwoordelijk om zowel gedurende de uitvoering wanneer deze over meerdere dagen plaats vindt (en zoveel als mogelijk is) als na afloop van de uitvoering van de werkzaamheden de werkvloer/werkruimtes schoon en netjes op te leveren, zodanig dat deze ruimtes weer toegankelijk en representatief zijn en draagt zelf zorg voor de eventuele afvalverwerking.

	16
	Inschrijver voert zijn dienstverlening zo uit, dat overlast voor het primaire proces van VU zo veel mogelijk wordt beperkt.

	17
	Werkzaamheden die geluidsoverlast veroorzaken vinden in overleg plaats.

	18
	Folies en stickers zijn van dusdanig hoogwaardige kwaliteit en geschikt voor het type ondergrond dat deze bij normaal gebruik functioneel zijn en zonder schade/lijmresten verwijderd kunnen worden.


4.3 [bookmark: _Toc130834784]Personele eisen 
	Nummer
	Eisen

	19
	Personeel (als eventuele onderaannemers) van Opdrachtnemer dient gedurende de
uitvoering van de werkzaamheden herkenbare bedrijfskleding met logo en
bedrijfsnaam te dragen.

	20
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat medewerkers bekend zijn met de instructies, werkwijzen en overige afspraken die op de VU gelden.

	21
	Opdrachtnemer garandeert dat indien het personeel wordt vervangen, dit gelijkwaardige vervangers zijn die over dezelfde ervaring beschikken en draagt er zorg voor dat de vervangers  volledig op de hoogte zijn van de werkwijzen en afspraken.

	22
	Voor bezoek op locatie geldt dat Opdrachtnemer minimaal 48 uur van tevoren aangeeft wanneer de VU bezocht wordt en meldt zich bij bezoek aan en af bij de opdrachtverstrekker van de VU. Een toegangspas kan bij de beveiliging worden opgehaald. 


4.4 [bookmark: _Toc130834785]Functionele/ Technische beschrijving
	Nummer
	Eisen

	23
	Opdrachtnemer is binnen een project assertief, proactief, vakbekwaam en in staat te werken binnen/met een verdeling van taken/ demarcatieplan m.b.t. de montage rekening houdend met afhankelijkheden van derden (bijvoorbeeld bouwaannemer of de plaatsing in SWT en AB).

	24
	Opdrachtnemer draagt zorg voor voldoende personeel om de gevraagde doorlooptijden te kunnen behalen.

	25
	Alle opdrachten dienen te worden opgevolgd, onafhankelijk van de grootte van de opdracht. Tevens mogen de werkzaamheden niet worden opgespaard of gebundeld in tijd om te allen tijde de vanuit de VU gewenste planning te realiseren.

	26
	Bij bestelling wordt de gewenste levertijd vastgesteld. Indien Opdrachtnemer verwacht niet aan de door Opdrachtgever gevraagde levertijd te kunnen voldoen, dient Opdrachtnemer dit omgaand te melden en gaan Opdrachtnemer en Opdrachtgever in overleg voor een oplossing.

	27
	Eventuele aanpassingen van geconstateerde fouten in het advies en het ontwerp zijn voor rekening van Opdrachtnemer, ook indien dit leidt tot meerkosten door fouten in de productie.

	28
	Na einde of beëindiging contract wordt de database volledig up-to-date en zonder kosten overgedragen aan de VU. Deze bevat informatie zoals, maar niet gelimiteerd tot:
- Type borden, afmetingen en bevestigingsmethodes;
- Inhoud van het bord (tekst) inclusief pictogrammen;
- Foto’s van de posities en verwerkt op plattegrond;
- Opmerkingen.


4.5 [bookmark: _Toc130834786]Milieu en duurzaamheid
	Nummer
	Eisen

	29
	Verpakkingsmateriaal dat direct verwijderd kan worden, dient Opdrachtnemer direct mee te nemen zonder kosten en verwantwoord af te voeren.

	30
	Opdrachtnemer gebruikt niet meer verpakkingsmaterialen dan noodzakelijk is voor
een kwalitatief goede montage.

	31
	De folie die gebruikt wordt als omslag voor de borden moet PVC vrij zijn.

	32
	Materiaal dient vandalismeproof te zijn, dit houdt in dat borden tegen een stootje kunnen. 

	33
	Wanneer kartonnen omdozen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen deze voor minstens 80% uit post-consumer gerecycled karton te bestaan.

	34
	Wanneer niet-biobased kunststof folie of -vellen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen deze voor minstens 75% uit gerecycled materiaal te bestaan.

	35
	Inschrijver houdt bij de levering van materiaal en constructiemethoden rekening met hergebruik van componenten. Producten dienen eenvoudig ge(de)monteerd en gescheiden te kunnen worden. Onderdelen die niet opnieuw te gebruiken zijn, dienen bij voorkeur vervaardigd te worden van materialen die bij afvalverwerking minimaal milieubelastend zijn.


4.6 [bookmark: _Toc130834787]Contractmanagement
	Nummer
	Eisen

	36
	De vereiste kwaliteit van dienstverlening en de gewenste managementinformatie is vastgelegd in de Service Level Agreement (SLA), zoals opgenomen in Bijlage 2. Deze wordt in het verificatiegesprek samen met Opdrachtnemer besproken, eventueel aangevuld en vastgesteld. Eisen die opgenomen zijn in de SLA maken onderdeel uit van het PvE.

	37
	Opdrachtnemer zet één vaste contactpersoon in als verantwoordelijke voor de uitvoering van de raamovereenkomst en zorgt voor een geschikte back-up in het geval de vaste contactpersoon niet bereikbaar is. Deze werkwijze wordt gedurende de looptijd van de raamovereenkomst gehandhaafd.

	38
	Indien er wijzigingen zijn in de naam of adresgegevens van Opdrachtnemer of de contactpersoon voor de VU, geeft u dit door aan de contractmanager van de VU.


4.7 [bookmark: _Toc130834788]Implementatie
	Nummer
	Eisen

	39
	Opdrachtnemer en Opdrachtgever maken na gunning afspraken over implementatie. Er worden in ieder geval afspraken gemaakt over de inspanning die van Opdrachtgever wordt verwacht voor een succesvolle implementatie van de Overeenkomst. De beschreven proces-flow dient als basis hiervoor.

	40
	Tijdens de implementatieperiode van maximaal één maand verricht Opdrachtnemer alle werkzaamheden die nodig zijn voor de implementatie van de Overeenkomst zonder daarvoor kosten in rekening te brengen. 

	41
	Opdrachtnemer zorgt, indien nodig, voor afstemming met de huidige contractpartner(s).


4.8 [bookmark: _Toc130834789]Tarieven en facturatie
	Nummer
	Eisen

	42
	In de overeengekomen tarieven dienen alle kosten begrepen te zijn. Op de facturen mogen geen andere kosten worden opgenomen, tenzij anders overeengekomen.

	43
	Prijzen mogen per 1 januari 2025 worden geïndexeerd. Indexatie is daarna jaarlijks op 1 januari toegestaan. Mocht blijken dat de gebruikte grondstoffen in de periode tot aan de indexatie meer dan 10% stijgen kan Opdrachtnemer een verzoek tot eerder indexatie voor deze materialen indienen bij Opdrachtgever. Het is aan Opdrachtgever om deze prijsstijging te accepteren. 

	44
	Een prijswijziging mag maximaal het officieel gepubliceerde CBS (consumenten) inflatiecijfer bedragen (Volgens Consumentenprijzen, Index Cijfer alle huishoudens 2015=100 / Totale bestedingen, gemiddelde jaarmutatie CPI van het voorgaande jaar).

	45
	Voor tariefwijzigingen geldt dat Opdrachtnemer uiterlijk 2 maanden voor ingangsdatum een onderbouwd voorstel indient bij de Contractmanager, incl. een aangepast tarievenblad, waarin de wijzigingen per onderdeel zijn gespecificeerd. 
Tariefwijzigingen kunnen uitsluitend na schriftelijke goedkeuring van de VU worden doorgevoerd. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om te onderhandelen over ingediende tariefwijzigingen.

	46
	Betaling door de VU geschiedt binnen 30 dagen na ontvangst en goedkeuring van de factuur, mits er geen disputen lopen op de betreffende factuur. 

	47
	Voor eventuele onderaannemers van Opdrachtnemer geldt dezelfde betalingstermijn van 30 dagen. Dit wil zeggen dat Opdrachtnemer de factuur van de onderaannemer binnen 30 dagen betaald.

	48
	Indien Opdrachtgever tijdens de contractperiode een wijziging in haar administratieproces doorvoert, zal de wijze van factureren wijzigen. Opdrachtnemer gaat akkoord met het eventueel wijzigen van bovenstaande facturatie.

	49
	Offertes worden helder en transparant opgesteld. Opdrachtnemer hanteert hiervoor de naamgeving zoals vermeld op het tarievenblad.

	50
	Prijzen voor artikelen die niet exact op het tarievenblad staan vermeld, zijn in lijn met de overige prijzen.

	51
	Opdrachtnemer biedt marktconforme prijzen aan. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om dit middels een steekproef in de markt te toetsen.

	52
	Op het prijsblad is een kolom opgenomen voor projectkorting. De opgegeven korting geldt voor alle projecten die een dermate omvang hebben dat een korting gerechtvaardigd is (voor nu SWT, WN vleugels AB, OZW).


[bookmark: _Toc130834790]

5. Gunningsprocedure
In dit hoofdstuk is het gunningproces beschreven. De gunning zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteit verhouding (beste PKV).
5.1 [bookmark: _Toc378152445][bookmark: _Toc500231581][bookmark: _Toc505679535][bookmark: _Toc130834791]Algemeen: minimum eisen
A. Programma van Eisen
Het in hoofdstuk 4 van deze Offerteaanvraag weergegeven ‘Programma van Eisen’ geldt in zijn totaliteit, dus met alle aspecten, als minimumeis, tenzij specifiek anders is aangegeven. 

B. Concept overeenkomst en Algemene Inkoopvoorwaarden VU 
Bijlage 3 en Bijlage 4 bevatten de Concept Raamovereenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden van de VU (AIV). Ten aanzien van de raamovereenkomst en de Inkoopvoorwaarden kunnen, in de fase tot het verzenden van de Nota van Inlichtingen door de Aanbestedende dienst, slechts (eventuele) wijzigingen van ondergeschikte aard worden aangegeven. Ingeval van op- en aanmerkingen dient Inschrijver een tegenvoorstel te doen onder vermelding van het betreffende document en artikelnummer. De Aanbestedende dienst is niet verplicht de aangeboden wijzigingsvoorstellen over te nemen.

Indien aan het gestelde in deze paragraaf niet voldaan wordt zal de Inschrijver uitgesloten worden van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Blijkens het indienen van een offerte geeft Inschrijver aan akkoord te gaan met de minimumeisen als beschreven in deze paragraaf.
5.2 [bookmark: _Toc130834792]Gunningscriteria en weging
De hierna genoemde aspecten gelden niet als minimumeisen, maar als wensen. Indien daaraan niet wordt voldaan, vindt geen uitsluiting van de aanbesteding plaats. Er kunnen op deze aspecten punten worden gescoord. De gunningscriteria met weging vallen uiteen in:

	Gunningscriterium
	Maximum score

	1. Workflow projectmatig
	25

	2. Workflow beheer
	25

	3. Presentatie Database
	10

	4. Tariefstelling
	40

	Totaal
	100


5.2.1 [bookmark: _Toc130834793]Kwaliteit
De aanbiedingen die voldoen aan de vormvereisten en de gunningseisen worden aan de hand van de verstrekte gegevens in de in deze paragraaf genoemde bijlagen beoordeeld. De aanbiedingen worden beoordeeld op de mate waarin c.q. de wijze waarop zij aan de wensen voldoen.

VU verwacht dat Inschrijver ingaat op de volgende onderdelen:

Gunningscriterium 1:
Workflow procesmatig (in projecten, opdracht meestal door Realisatiemanagement/Campus Ontwikkeling)

Voor dit onderdeel dient u te beschrijven hoe u de workflow binnen de opdrachten ziet. U dient hierbij te denken aan het proces van opname tot aan oplevering. Aspecten die binnen deze workflow naar voren kunnen komen zijn (niet limitatief) onder andere de communicatie met het bedrijf en de monteur, de melding op locatie en de afmelding, terugkoppeling na uitvoering, hoe om te gaan met veranderende opdracht tijdens de uitvoering, het vormgeven van een transparant offertetraject, planning, het gebruik en verantwoording van gebruikte materialen, nacalculatie op basis van opdrachtnummer van Opdrachtgever, opname traject bij wijzigingen van borden, hoe om te gaan met fouten etc.

Gunningcriterium 2:
Workflow Beheer (lopende uitvoering, opdracht meestal door Vastgoedbeheer)

Voor dit onderdeel dient u te beschrijven hoe u de workflow binnen de opdrachten ziet. U dient hierbij te denken aan het proces van opname tot aan oplevering. Aspecten die binnen deze workflow naar voren kunnen komen zijn (niet limitatief) onder andere de communicatie met het bedrijf en de monteur, de melding op locatie en de afmelding, terugkoppeling na uitvoering, hoe om te gaan met veranderende opdracht tijdens de uitvoering, het vormgeven van een transparant offertetraject, het gebruik en verantwoording van gebruikte materialen, nacalculatie op basis van opdrachtnummer van Opdrachtgever, opname traject bij wijzigingen van borden, hoe om te gaan met fouten etc.

De VU is op zoek naar een partner in Wayfinding. Daarom geldt voor de bovenstaande zaken dat u ook dient aan te geven wat u verwacht van VU in de door u beschreven oplossing, alsmede wat u van de VU nodig heeft om het beschrevenen waar te maken.

De gegeven antwoorden worden beoordeeld op de volgende aspecten:
· is de gegeven oplossing werkbaar en compleet
· wordt er duidelijk wat van VU verwacht wordt en is dit reëel en haalbaar
· is het antwoord ondubbelzinnig en helder beschreven
· geeft het gegeven antwoord meerwaarde in het proces

Uw inschrijving moet in een leesbaar lettertype (min. Pt.9) worden aangeleverd en mag maximaal vier (4) A-4 bedragen, inclusief eventueel voorblad, inhoudsopgave, schema’s etc. Inschrijvingen die meer dan vier pagina’s bedragen worden tot en met vier pagina’s gelezen en beoordeeld. U dient in uw inschrijving de volgorde van de uitvraag aan te houden en per kwaliteitscriterium daar antwoord op te geven. 
5.2.2 [bookmark: _Toc130834794]Prijs
Op het tarievenblad worden prijscomponenten beoordeeld. De Inschrijver met de laagste prijs krijgt hiervoor het maximaal te behalen aantal punten. De score van de tweede en volgende inschrijvingen wordt bepaald aan de hand van het verschil ten opzichte van de laagste inschrijving gerelateerd aan de laagste inschrijving. In formulevorm wordt dit als volgt weergegeven:

[image: ]De Vrije Universiteit wil niet geconfronteerd worden met een abnormaal lage prijsstelling. 
Inschrijver dient uit te gaan van reële marktconforme prijzen/tarieven. De Vrije Universiteit wenst hierbij het volgende aan te geven: Strategische inschrijvingen worden geaccepteerd op basis van redelijkheid en billijkheid (dit ter beoordeling aan de Vrije Universiteit) onder de voorwaarde dat Inschrijver een reëel (realistisch) tarief/prijs aanbiedt. Een realistisch tarief/prijs dient ‘in overeenstemming te zijn met de werkelijkheid’ en in het geval van gunning te worden waargemaakt. Indien de aangeboden lage prijs niet kostendekkend kan zijn en een substantieel grote afwijking van 40% vertoont met de gemiddeld gewogen tarieven/prijzen van alle Inschrijvers kan er in de ogen van de Vrije Universiteit gesproken worden van een niet marktconforme prijs en zal de Vrije Universiteit dit interpreteren als een manipulatieve Inschrijving. De Vrije Universiteit accepteert geen manipulatieve Inschrijvingen en zal deze dan ook als ‘abnormaal laag’ ongeldig verklaren.
5.2.3 [bookmark: _Toc130834795]Presentaties
De drie inschrijvers met de hoogste score op de gunningscriteria nr. 1 en nr.2 worden uitgenodigd hun ingediende Presentatie toe te lichten (te presenteren), de andere inschrijvers zullen in deze fase worden afgewezen. 
Gunningcriterium 3:

Database (presentatie)
VU wil gedurende het contract en na afloop van het contract een werkende database waar gedurende het contract beide partijen gebruik van kunnen maken. Op dit moment is er geen eenduidige database en formats van borden zijn gefragmenteerd opgeslagen. Van Inschrijver wordt gevraagd een beschrijving en aansluitend een presentatie te geven van de inrichting van de database waarbij u onder andere in kan gaan op, niet limitatief, de volgende onderdelen: hoe wordt de database opgezet, hoe garandeert u bereikbaarheid van de database (in uptime en toegankelijkheid door VU), welke opvolging is er bij het intern wegvallen bij Inschrijver van de beheerder, hoe worden templates gestandaardiseerd in overleg met VU, hoe worden de verschillen in de diverse borden weggenomen etc.

Ook hier geldt dat u tevens dient aan te geven wat u verwacht van VU in de door u beschreven oplossing, en ook wat u van de VU nodig heeft om het beschrevenen waar te maken.

De presentatie wordt beoordeeld op de volgende zaken:
· is de gegeven oplossing werkbaar en compleet
· wordt er duidelijk wat van VU verwacht wordt en is dit reëel en haalbaar
· is het antwoord ondubbelzinning en helder beschreven
· geeft het gegeven antwoord meerwaarde in het proces

Als na de eerste beoordelingsfase van gunningscriteria nr. 1, nr. 2 en nr. 4 (prijs) blijkt dat het verschil in de beoordeling te groot is, dat met de Presentatie dit verschil niet meer kan worden goedgemaakt, dan kan worden overwogen om minder partijen uit te nodigen. Indien na de eerste beoordelingsfase blijkt dat inschrijver met nummer 4, 5, etc. tijdens de presentatie het verschil nog kunnen goedmaken, zullen ook deze partijen worden uitgenodigd.
Een beoordelingsteam bestaande uit minimaal 3 personen zal de presentaties beoordelen. De presentaties zullen plaatsvinden op 13 juni 2023. Alle presentaties zullen worden beoordeeld door dezelfde leden van het beoordelingsteam aangevuld met inhoudelijke experts. 
U dient in uw Inschrijving een presentatie op te nemen in PowerPoint formaat van maximaal 10 sheets/dia’s. U dient deze sheets toe te lichten tijdens de presentatie. U mag dan geen volledig nieuwe informatie meer geven. De presentatie is bedoeld als toelichting op uw Inschrijving betreffende het onderdeel database. Het beoordelingsteam heeft de gelegenheid tijdens de presentatie vragen te stellen.
De randvoorwaarden waaraan de presentatie dient te voldoen:
Duur: 
· maximaal 30 minuten voor de presentatie;
· maximaal 15 minuten voor het stellen van vragen.
Datum: 13 juni 2023
Locatie: wordt nader bepaald en bekendgemaakt in de uitnodiging.
De beoordelingsgroep zal bestaan uit minimaal 3 (dezelfde) personen.
· De Inschrijver mag met maximaal drie (3) personen, die allen onderdeel uitmaken van het toekomstige team, deze presentatie verzorgen. U dient in de aanbieding aan te geven welke personen bij de presentatie aanwezig zullen zijn. Presentaties mogen niet door (tender)management en directie gegeven worden, maar door de personen die daadwerkelijk in de uitvoering betrokken zijn (bv. accountmanager, beheerder database). Mocht de presentatie gehouden worden door management of directie ontvang Inschrijver voor dit onderdeel ‘0’ punten.
· De Inschrijver dient de presentatie te houden in het formaat: Microsoft PowerPoint, maximaal 10 sheets.
· De slides die de Inschrijver wenst te projecteren, dus de inhoud van de presentatie dient reeds in de aanbieding te zijn verwerkt. 
· Deze slides vormen het ‘raamwerk’ van uw presentatie.
· Tijdens de presentatie geeft de Inschrijver een mondelinge toelichting en antwoord op de vragen van het beoordelingsteam. 
· De Inschrijver dient zich tijdens de presentatie te onthouden van verdere acquisitieactiviteiten.
· Tijdens de presentatie worden door de Inschrijver geen nieuwe sheets gepresenteerd.
· De Inschrijver bepaalt zelf hoeveel sheets aan welk onderdeel worden gewijd.
5.3 [bookmark: _Toc130834796]Beoordeling
De Inschrijvingen die voldoen aan de vormvereisten en de gunningseisen worden aan de hand van de uitwerkingen van de gunningscriteria beoordeeld op de mate waarin c.q. de wijze waarop zij aan de wensen voldoen. Het criterium hierbij is dat het antwoord optimaal dient aan te sluiten bij de organisatie van de VU en het doel van de Opdracht.
5.3.1 [bookmark: _Toc434244983][bookmark: _Toc474243446][bookmark: _Toc497735643][bookmark: _Toc514752845][bookmark: _Toc130834797]Beoordelingscommissie
De beoordeling wordt uitgevoerd door een beoordelingsteam met vertegenwoordiging vanuit FCO.
5.3.2 [bookmark: _Toc434244984][bookmark: _Toc474243447][bookmark: _Toc497735644][bookmark: _Toc514752846][bookmark: _Toc130834798]Beoordeling van kwaliteitsaspecten
De beoordeling vindt plaats op basis van de gunningscriteria in de Offerteaanvraag. De antwoorden op de gunningscriteria worden hierbij onafhankelijk van elkaar beoordeeld door de individuele beoordelaars op basis van eigen deskundigheid. Er wordt een geheel cijfer toegekend op een schaal van 1 tot en met 10 per gunningscriterium.

Vervolgens worden in een plenaire sessie de individuele beoordelingen besproken en wordt een definitief eindoordeel per gunningscriterium bepaald door de individuele cijfers bij elkaar op te tellen en te delen door het aantal beoordelaars. Het getal wordt afgerond op twee decimalen.

De cijfers hebben de volgende betekenis:
	Cijfer
	Betekenis

	10
	Uitstekend - Het criterium is uitstekend beantwoord. Alle onderdelen zijn in beschouwing genomen en goed uitgewerkt. Daarnaast zijn er extra onderdelen aangevuld en de toegevoegde waarde alsook relatie met de overige onderdelen uitgewerkt. Uw uitwerking sluit uitstekend aan bij de opdracht en de VU als organisatie.

	9
	Zeer goed - Het criterium is zeer goed beantwoord. Alle onderdelen zijn in beschouwing genomen en goed uitgewerkt. Daarnaast zijn er extra onderdelen aangevuld en de toegevoegde waarde alsook relatie met de overige onderdelen uitgewerkt.

	8
	Goed - Het criterium is goed beantwoord. Naast de gevraagde elementen en onderbouwing benoemt u extra elementen.

	7
	Ruim voldoende - Het criterium is voldoende beantwoord, alle elementen zijn genoemd en volledig onderbouwd.

	6
	Voldoende - Weet de link met de uitvraag te maken, maar heeft geen aantoonbare meerwaarde aangedragen. Het criterium is net voldoende beantwoord, alle elementen zijn genoemd en grotendeels onderbouwd.

	5
	Twijfelachtig / onvoldoende - Het criterium is onvoldoende beantwoord, enkel de gevraagde elementen worden genoemd echter onvoldoende onderbouwd of elementen sluiten onvoldoende aan bij de opdracht.

	4
	Onvoldoende - Het criterium is onvoldoende beantwoord, enkel de gevraagde elementen worden genoemd echter niet onderbouwd of elementen sluiten niet of nauwelijks aan bij de opdracht.

	3
	Ruim onvoldoende - Het criterium is ruim onvoldoende beantwoord, slechts enkele elementen komen terug en zijn nauwelijks onderbouwd.

	2
	Slecht - Het criterium is ruim onvoldoende beantwoord, slechts enkele elementen komen terug en zijn niet onderbouwd.

	1
	Zeer slecht - Het criterium is niet beantwoord, geen van de elementen komen terug. 



Per gunningscriterium wordt de behaalde gemiddelde beoordeling vervolgens omgezet naar het aantal behaalde punten. Het uiteindelijke aantal punten wordt afgerond op 2 cijfers achter de komma.

Voorbeeldberekening waarbij maximaal 5 punten te behalen zijn op een wens. 

Formule:

Punten Inschrijver = (gemiddelde beoordeling Inschrijver / 10) x maximum aantal punten.

	Inschrijver
	Beoordelingscijfer 
	Berekening
	Puntenscore

	A
	8
	(8 / 10) x 5
	4,0

	B
	10
	(10 / 10) x 5
	5,0

	C
	5
	(5 / 10) x 5
	2,5


5.3.3 [bookmark: _Toc331336726][bookmark: _Toc474243449][bookmark: _Toc497735646][bookmark: _Toc514752848][bookmark: _Toc130834799]Beoordeling Gunningscriterium Prijs
Inschrijver dient het betreffende tarievenblad uit Bijlage 5 – ‘Tarievenblad’ volledig in te vullen en bij haar Inschrijving in te dienen. De ingevulde gegevens bepalen de score op het gunningscriterium prijs. Mocht Inschrijver vinden dat er een product of montage ontbreekt op het prijsblad kan die dit voor de termijn voor het indienen van vragen melden. Het is aan VU om dit op het prijsblad op te nemen. Dit geldt ook als er volgens inschrijver omissies zijn op het prijsblad.

5.3.4 [bookmark: _Toc505679542][bookmark: _Toc130834800]Aanlevering van de Inschrijving
De Inschrijving dient aan de volgende eisen te voldoen:
· Daar waar gevraagd dienen documenten te zijn voorzien van een rechtsgeldige handtekening van een daartoe bevoegd persoon.
· Tekstuele documentatie dient aangeleverd te worden in een algemeen toegankelijk formaat.
· Spreadsheets dienen in een gangbaar Microsoft Excel formaat aangeleverd te worden.
· Het (digitale) Uniform Europees Aanbestedingsdocument, de Referenties, de uitwerking van paragraaf 5.2.1 – ‘Kwaliteit’ (bestaande uit de onderwerpen Gunningscriterium 1: Workflow projectmatig, Gunningscriterium 2: Workflow beheer en Gunningscriterium 3: Presentatie) en het volledig ingevulde Tarievenblad dienen als onderdeel van de Inschrijving te worden ingediend.
· De uitwerking van paragraaf 5.2.1 – ‘Kwaliteit’ (bestaande uit de onderwerpen Gunningscriterium 1: Workflow projectmatig en Gunningscriterium 2: Workflow beheer) op papier van A4 formaat. Inschrijver dient minimaal het lettertype Arial (9 pt) of gelijkwaardig te gebruiken met een minimale regelafstand van 10 pt.
5.4 [bookmark: _Toc130834584][bookmark: _Toc497735647][bookmark: _Toc514752849][bookmark: _Toc130834801]Weging eindresultaat
Op grond van alle beschikbare informatie komt het beoordelingsteam tot een totaaloordeel en een eerste keuze van de Inschrijver. In eerste instantie is dat de Inschrijver met het hoogste puntentotaal (totaalscore kwaliteit + score prijs). Indien meerdere Inschrijvers een gelijke score hebben behaald, wordt de winnende Inschrijver bepaald op basis van hoogste score voor respectievelijk: Gunningscriterium 1: Workflow projectmatig, Gunningscriterium 2: Workflow beheer, Gunningscriterium 3: Presentatie en dan Prijs. 
5.5 [bookmark: _Toc130834802]Gunningsbeslissing 
Nadat is vastgesteld welke Inschrijver de Inschrijving met de beste prijs–kwaliteitverhouding heeft gedaan, krijgen alle Inschrijvers bericht van de voorgenomen gunning

De winnende Inschrijver krijgt een bericht van de voorgenomen gunning en wordt uitgenodigd voor de verificatie van gegevens. Tot definitieve gunning kan pas worden overgegaan als van de winnende Inschrijver de juistheid van het “Uniform Europees Aanbestedingsdocument” door middel van overlegging van bewijsstukken heeft gestaafd binnen de door de VU opgegeven termijn van 5 werkdagen en de Standstill-termijn (20 kalenderdagen) is verlopen zonder dat een procedure is aangespannen. 

De Inschrijvers die niet in aanmerking komen, krijgen hiervan bericht. Voor hen bestaat de mogelijkheid nadere inlichtingen te vragen en bezwaar te maken. De fatale termijn voor het indienen van een bezwaar, middels een kopie van de dagvaarding, wordt door de VU gesteld op 20 dagen na verzending van voornoemd bericht. Indien niet op de aangegeven wijze tijdig bezwaar is gemaakt, dan vervalt elk recht van Inschrijver om nog enig bezwaar te maken.




6 [bookmark: _Toc130834803]Bijlagen


De volgende bijlagen maken onderdeel uit van deze Offerteaanvraag:
· Bijlage in Tenderned Uniform Europees Aanbestedingsdocument met toelichting
· Bijlage 1 Format Referentieopdracht
· Bijlage 2 Concept SLA Wayfinding
· Bijlage 3 Concept Overeenkomst 
· Bijlage 4 Algemene inkoopvoorwaarden VU
· Bijlage 5 Tarievenblad 
· Bijlage 6 VU Wegwijzer veilig werken bij (ver)bouw en onderheidsprojecten
· Bijlage 7 Technische specificaties Wayfinding binnen
· Bijlage 8 Technische specificaties Wayfinding buiten
· Bijlage 9 Specificaties folies en belettering

	De volgende documenten maken onderdeel uit van uw Offerte (Inschrijving):
· Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
· Referentieopdracht
· Uitwerking kwaliteitscriteria (wensen)
· Tarievenblad 
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