








Overeenkomst
Netwerkcomponenten 


Stichting ROC Midden Nederland
[image: ]


En


[naam opdrachtnemer]
[logo opdrachtnemer]


De ondergetekenden:

Stichting ROC Midden Nederland, gevestigd aan Brandenburchdreef 20 te Utrecht, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer M.A. Labij in zijn hoedanigheid van lid College van Bestuur en mevrouw E.A.M. van Oostrom, in haar hoedanigheid van directeur Dienst Onderwijs Services (DOS), ICT en Informatiemanagement, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op 3 april 2023 door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op <datum inschrijving> door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:


Artikel 1 – Voorwerp van de overeenkomst

Het onderwerp van deze overeenkomst betreft
Het leveren van support op de huidige installed-base en de levering van nieuwe netwerkcomponenten (hardware). Deze apparatuur zal gaan dienen als uitbreiding en/of vervanging van de afgeschreven netwerkapparatuur. Dit bevat de totale netwerkinfrastructuur van ROC MN. Daarnaast advies geven over het gebruik van Netwerkcomponenten. 

U wordt gevraagd rekening te houden met de reeds geïnstalleerde onderdelen (verder te noemen Installed Base, annex 1), door het beheer en onderhoud conform de eisen en wensen in deze aanbesteding over te nemen en onder te brengen binnen de raamovereenkomst. De huidige supportcontracten verlopen per 31-12-2023, deze dienen allemaal opgenomen te kunnen worden in de nieuwe af te sluiten overeenkomst. 

Naast de levering van de netwerkapparatuur zal ook dienstverlening worden afgeroepen. Deze dienstverlening kan bestaan uit:
-	voorconfiguratie en installatie op locaties van ROC MN, 
-	het op maat informeren en adviseren over nieuwe en/of niet langer ondersteunde modellen,
-	het afvoeren van verpakkingsmateriaal, 
-	het leveren van onderhoud, 
-	de afvoer van af te stoten apparatuur en 
-	het verwijderen van de configuratie op de af te voeren apparatuur. 
Onderhoud binnen de beoogde Overeenkomst bestaat uit het garantie-onderhoud en optioneel aanvullend garantie-onderhoud (voor bijvoorbeeld het verlengen van de garantieperiode of het verhogen van standaard dienstniveaus). 

Buiten scope
Pc’s, beeldschermen, kantoorprinters en supplies vallen buiten de scope van deze Europese aanbesteding. Dit geldt ook voor servers, SAN-storage, back-up en uitwijkfaciliteiten behorende tot de server infrastructuur. De fysieke bekabeling in de vestigingen en tussen panden van ROC MN vormt eveneens geen onderdeel van deze aanbesteding.

Artikel 3 – Duur van de overeenkomst

Deze overeenkomst zal op 1 januari 2024 ingaan voor een periode van 36 maanden (3 jaar) worden afgesloten, waarbij ROC MN de mogelijkheid heeft het contract 2 x voor de periode van 24 maanden (twee jaar) te verlengen. 
De mogelijkheid tot verlenging wordt uiterlijk zes (6) maanden voor einddatum schriftelijk kenbaar gemaakt door ROC MN. Van rechtswege eindigt de overeenkomst in ieder geval op 31 december 2026.

Artikel 4 – Bijlagen 

4.1 [bookmark: _Hlk131418353]Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene inkoopvoorwaarden ROCMN met als aanvulling Algemene Rijksvoorwaarden bij IT Overeenkomsten (Arbit 2022)

Andere algemene- of verkoopvoorwaarden worden uitdrukkelijk uitgesloten.

4.2 De bij deze raamovereenkomst gevoegde bijlagen maken integraal deel uit van deze   
raamovereenkomst. Voor zover de bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:

1. Overeenkomst en verwerkersovereenkomst  
2. Nota`s van Inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde)  
3. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen  
4. Algemene inkoopvoorwaarden ROCMN met als aanvulling Algemene Rijksvoorwaarden bij IT  
              Overeenkomsten (Arbit 2022)Algemene inkoopvoorwaarden van ROC MN  
5. Inschrijving van opdrachtnemer  

Artikel 5 – Voortgangrapportage, managementinformatie en communicatie 

[bookmark: _Toc71036217]5.1	Opdrachtnemer rapporteert conform afgesproken frequentie aan de in lid 2 van dit artikel genoemde contactpersoon over de voortgang van de levering. 

5.2 	Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie  aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.

		Opdrachtnemer: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
		Opdrachtgever: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

5.3 		Twee keer per jaar dient Opdrachtnemer aan te tonen dat de onderstaande KPI’s zijn behaald. Opdrachtnemer geeft indien gewenst toelichting over de wijze van monitoren en deelt eventuele verbetermaatregelen.

5.4 		De volgende KPI’s dienen te worden gemeten door Opdrachtnemer:
KPI’s 
· Correctheid en transparantie van de factuur. Norm: 97% van alle geaccordeerde offertes zijn juist, foutloos en tijdig gefactureerd conform de eisen.
· Opdrachtnemer draagt zorg voor tijdige en correcte levering van bestellingen. 
· Opdrachtnemer draagt middels advies, minimaal één maal per kwartaal, actief bij aan de ontwikkeling van het netwerk.
· Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor correcte ondersteuning en support conform de gestelde doelstellingen en eisen.
· Opdrachtnemer geeft minimaal per kwartaal een rapportage van afgehandelde en lopende incidenten.
· Opdrachtnemer toont frequent en met valide informatie aan dat de gehanteerde prijzen scherp zijn en blijven.

Verantwoordelijk voor monitoren 
De verantwoordelijkheid voor de monitoring van de KPI’s ligt bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer toont aan dat bovenstaande KPI’s behaald zijn met valide en aantoonbaar betrouwbare informatie. Opdrachtnemer levert bij start van de overeenkomst aan Opdrachtgever een plan van aanpak over de wijze van monitoren, de wijze van rapporteren, beheersmaatregelen en mogelijke verbetermaatregelen. Opdrachtgever bepaalt of deze aanpak voldoet. Als dit niet zo is, dan past Opdrachtnemer zijn aanpak aan.  
 
Consequenties bij niet realiseren KPI`s 
Zijn KPI’s niet behaald? Dan stelt Opdrachtnemer binnen twee weken een verbeterplan op. Als Opdrachtgever akkoord is met het plan wordt het binnen twee weken uitgevoerd. In het plan staat aangegeven wanneer de beschreven resultaten behaald zijn. Indien de service dan nog niet verbetert, heeft ROC MN de mogelijkheid de overeenkomst op basis daarvan te ontbinden.


Indien Opdrachtgever of Opdrachtnemer hier aanleiding toe ziet, kan tussentijds overleg plaatsvinden. Opdrachtnemer draagt zorg voor de schriftelijke verslaglegging van alle, dus ook de tussentijdse, overleggen. Uiterlijk een week na afloop van het overleg wordt het verslag verspreid onder de aanwezige personen.


5.6 	Opdrachtnemer dienst periodiek [frequentie nog af te stemmen na gunning] aan te tonen dat de KPI’s, zoals in de inschrijving en het programma van eisen benoemd, zijn behaald. Opdrachtnemer geeft indien gewenst toelichting over de wijze van monitoren en deelt eventuele verbetermaatregelen indien de KPI’s niet behaald zijn.

Artikel 6 Prijzen en facturering

6.1 	De prijzen van Opdrachtnemer zijn opgenomen in het prijzenblad zoals ingediend bij de inschrijving. Dit prijzenblad maakt onderdeel uit van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende BTW percentage.




6.2 		Specifieke eisen ten aanzien van de facturatie zijn:  
· Facturen dienen als pdf-document per e-mail gestuurd te worden naar facturen@rocmn.nl; een papieren factuur dient dan niet meer te worden nagestuurd.
· ROCMN hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na factuurontvangst waarbij vooruitbetaling niet mogelijk is. 


Artikel 7 Indexering
7.1 	De overeengekomen prijzen zijn 1 jaar vast en de mogelijkheid de bedragen éénmaal per jaar geïndexeerd te worden, conform de CDI (totale uitgaven) over oktober (2015=100) van het voorgaande jaar. Indexeringen dienen schriftelijk twee maanden voor ingang van de indexering kenbaar gemaakt te worden aan Opdrachtgever.



Artikel 8 Wijzigingen van de overeenkomst

Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.

Artikel 9 Overdracht rechten en verplichtingen

9.1 	Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.

9.2 	Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.

Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te ……………………….. op ……………………………..




<Opdrachtgever> 					< Opdrachtnemer>

< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>		< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>

…………………………………………………………

en

<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>

……………………………………………………………
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