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[bookmark: _Toc115957281]Bijlage 4.	Gunningscriterium 1: Inhuurproces  
[bookmark: _GoBack]Inschrijver beschrijft op maximaal vier (4) pagina’s A4, enkelzijdig, met lettertype Calibri en minimale lettergrootte 10, op welke wijze men invulling geeft aan het inhuurproces zoals dat moet worden uitgevoerd binnen de raamovereenkomst, dat wil zeggen van aanvraag tot afronding van de inzet door de kandidaat. 
Op welke manier denkt Inschrijver de vraag van de Aanbestedende dienst te kunnen beantwoorden door inzet van inhuurkrachten via uw organisatie? 
 
Besteed in uw uitwerking in ieder geval aandacht aan de volgende aspecten: 
· Matching: welke informatie hebt u nodig om de behoefte van de Aanbestedende dienst helder te krijgen en de aanvraag te kunnen doorgronden, zodoende dat u op basis hiervan de juiste kandidaat kunt selecteren? Hoe zorgt u ervoor dat het beeld van de Aanbestedende dienst van de kandidaat die gezocht wordt matcht met het beeld van Inschrijver en u steeds beter op de vraag kunt inspelen? 
· Betrokkenheid: op welke wijze moet de Aanbestedende dienst betrokken zijn bij het inhuurproces? Hoe zorgt u ervoor dat de Aanbestedende dienst door deze gevraagde betrokkenheid niet onnodig wordt belast? 
· Kandidaten: hoe begeleidt u de kandidaten, bindt u hen aan uw organisatie en zorgt u dat zij van toegevoegde waarde zijn en blijven voor de Aanbestedende dienst? Hoe zorgt u dat hun kennis - ook gedurende de uitvoering van een opdracht - op peil blijft? 
· Contract- en accountmanagement: hoe zorgt u dat uw contractmanagement en accountmanagement (gericht op de inzet van inhuurkrachten individueel maar ook als totaal gekeken) goed aansluit op de behoeftes van de Aanbestedende dienst? Denkt u daarin m.n. aan hoe u het contact en informatieverstrekking vormgeeft richting zowel de Teamleider op de afdeling als ook de account- en contractmanager. 
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