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Aanbesteding glasbewassing, schoonmaakonderhoud en sanitaire voorzieningen Mauritshuis

	Betreft
	Aanbesteding  Glasbewassing, Personele invulling Schoonmaakonderhoud, Sanitaire voorzieningen

	Ref.
	Referentie PVE MAU SMO

	Van
	PGW Advies
	Datum
	07 maart 2014

	Project
	Het Mauritshuis


De nota van inlichtingen is integraal onderdeel van het beschrijvend document.

	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Artikel 2 Contract
	Opdrachtgever heeft het recht de overeenkomst met twee maal 24 maanden te verleningen tot uiterlijk 1 juni 2021. 
Wij verzoeken u deze mogelijkheid tot verlenging wederkerig te maken in die zin dat verlenging alleen plaats vindt nadat beide partijen hierover overeenstemming hebben bereikt. 

	Antwoord
	Opdrachtgever kan geen overeenkomst aangaan zonder akkoord Opdrachtnemer.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Artikel 6.3
Contract
	Aangezien wij op voorhand niet kunnen inschatten of er in de toekomst vanuit de wetgever wijzigingen in wet- en regelgeving komen, zien wij hier graag worden toegevoegd dat prijzen ook kunnen worden verhoogd bij wijzigingen vanuit de wetgever.

	Antwoord
	Opdrachtnemer dient in voorkomende gevallen met Opdrachtgever nader af te stemmen op welke wijze eventuele wetgeving wordt belegd binnen de kostenstructuur. Er vind geen automatische aanpassing plaats.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Artikel 6.9 Contract
	Bent u bereid hier de volgende nuancering aan toe te voegen:

“Bezwaren met het gefactureerde bedrag of de op de factuur vermelde onderwerpen, worden binnen 14 dagen na ontvangst van de factuur schriftelijk aan Inschrijver kenbaar te maken. Bezwaren schorten de betaling van het onbetwiste deel niet op.”

	Antwoord
	Deze aanpassing is niet akkoord. Facturatie en prestatie dienen met elkaar in relatie te staan. Het (ten dele) niet voldoen van een factuur is hierbij geen oplossing. Uiteraard blijven partijen met elkaar in gesprek over facturen welke niet tijdig worden betaald.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Artikel 10 Contract
	Hier is bepaald dat stakingen niet kwalificeren als overmacht. Dit is in de optiek van Inschrijfster niet redelijk. Als werkgever heeft Inschrijfster geen enkele invloed op stakingen. Sterker nog, zij is wettelijk ook in het geheel niet gerechtigd het stakingsrecht te breken. In geval van stakingen staat de werkgever dus “met de rug tegen de muur”.
Bent u gelet hierop bereid stakingen ─ desnoods beperkt tot enkel landelijke stakingen ─ in de Overeenkomst op te nemen als een geval van overmacht? 

	Antwoord
	Staking wordt gezien als het niet uitvoeren van werkzaamheden. Opdrachtgever respecteert het recht op staking maar kan niet worden verplicht tot doorbetaling van kosten bij het niet leveren van dienstverlening.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	1.1.1 / 1.3.5/ 2.3.1
	Er worden in verschillende paragrafen 1.1.1 /1.3.5./ 2.3.1. gesproken over gunning aan één dan wel meerdere partijen en of in locaties/ percelen. Kunt u duidelijkheid verschaffen of u alles gunt aan een leverancier of aan meerdere partijen?

	Antwoord
	Alle werkzaamheden worden gegund aan een partij.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	2.2.3
	Onder aanneming.

Is het de bedoeling dat de verklaring van onder aanneming direct met de offerte wordt aangeleverd of hoeft dat pas na gunning

	Antwoord
	U dient de verklaring van onderaanneming direct na gunning binnen vijf werkdagen aan te leveren.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	2.2.4
	Punt 28: de offerte ingericht te worden volgens formulier ‘checklist ingeleverde stukken’. Wij hebben deze checklist niet bij de documenten aangetroffen. Wilt u ons deze checklist alsnog doen toekomen?

	Antwoord
	Deze checklist is komen te vervallen. Inschrijver dient bij het indien van de offerte de volgorde van de uitvraag zo veel mogelijk te hanteren.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	3.3.2
	Opstartfase ruimte voor meerwerk binnen contract. (museum is nog niet open) Wat wordt verstaan onder meerwerk en voor welke periode?

	Antwoord
	Meerwerk in de opstartfase indien noodzakelijk gezien door Inschrijver. Finale invulling van de werkzaamheden wordt na gunning in overleg bepaald)


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	3.3.2
	Reservering van 15% voor afroep werkzaamheden. Is dit 15% over de uren of over het budget.

	Antwoord
	Uit bijlage 3a blijkt al dat dit is over de gecalculeerde uren voor het schoonmaakonderhoud.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.2
	Wij hebben de Algemene Inkoopvoorwaarden niet bij uw documenten aangetroffen. Wilt u ons deze alsnog doen toekomen. Tevens behouden wij ons het recht voor om, na lezing van deze Algemene Inkoopvoorwaarden, alsnog aanvullende vragen te stellen. 
Tijdens de schouw hebben wij begrepen dat de Algemene Inkoopvoorwaarden en foto’s van het Mauritshuis ook van de internet site van PGW Advies gehaald kunnen. 
Wij kunnen deze echter niet vinden of benaderen. Het lijkt erop dat wij daarvoor een inlogcode nodig hebben? Zo ja, kunt u die ons verstrekken?

	Antwoord
	Deze zijn (door technische fout) later geplaatst op TenderNed.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.3
	Punt 41: graag zien wij hier worden toegevoegd: “Opdrachtgever levert hiertoe een schriftelijke motivatie bij Inschrijfster aan. “

Dit in verband met de opbouw van het personeelsdossier.

	Antwoord
	Opdrachtgever stelt zich op het standpunt dat zij zich niet formeel mengt in personele aangelegenheden voor wat betreft medewerkers van Opdrachtnemer. Het niet functioneren in relatie tot Opdrachtgever hoeft geen belemmering zijn bij andere Opdrachtgevers.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.3
	U geeft hier aan dat wij het huidige personeel (uiteraard) conform de cao moeten worden overgenomen en dat deze kosten zijn opgenomen in de voorcalculatie. Mogen wij de eventuele extra kosten inrekenen als blijkt dat de extra kosten niet correct zijn berekend.

	Antwoord
	Nee, het gegeven budget is te allen tijde leidend.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.4
	Zijn de kosten voor de opleiding van de BHV meegenomen in de voorcalculatie of moeten die separaat worden doorbelast?

	Antwoord
	Dit is meegewogen temeer daar deze wordt verzorgd door Opdrachtgever. Nb de uren voor de medewerkers zijn ook voorzien.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.9
	Afvalverwijdering

Leverancier is verantwoordelijk voor het verwijderen van al het afval inclusief papier en karton. Worden de afval containers ter beschikking gesteld aan de leverancier.

	Antwoord
	De containers worden uiteraard ter beschikking gesteld.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.9
	Werktijden

Opdrachtgever behoud zich het recht……..werktijden van de medewerkers af te laten wijken van de overeengekomen werktijden. Vallen deze uren binnen de standaard werktijden of daarbuiten, dit i.v.m. de toeslagen die in de cao zijn afgesproken. 

	Antwoord
	De uren vallen binnen alle tijden (weekendwerk is rekening mee gehouden)


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Sanitaire voorzieningen
Inschrijver beheert het budget voor het leveren van…. , bij punt 22 staat Inschrijver sluit een overeenkomst af voor sanitaire voorzieningen. Wordt bedoeld dat de inschrijver het contract met een leverancier afsluit en beheert en dat deze dienst binnen de 

€ 170.000,-- budget moet vallen? 

	Antwoord
	Dit is correct. Voor de locatie Mauritshuis zijn dit enkele apparaten binnen het deel kantoren en voor de rest slechts vullingen. Binnen de Galerij Willem V en de gevangenpoort is dit een complete uitvraag met een all inclusief gebruik


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11
	Computerapparatuur en dergelijke

Wat zijn de aantallen van de gevraagde apparatuur en bekabeling. Wie is aansprakelijk bij eventuele storing die optreden na het stoffen van deze apparatuur en bekabeling? 

	Antwoord
	Bij de uitvoering van de werkzaamheden blijft Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het correct uitvoeren van alle werkzaamheden. Dit is dus ook van toepassing bij het stofvrij houden van apparatuur.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11
	Conserveren.

Wat wordt bedoeld met regelmatig sprayen. Hoe vaak per jaar is dit?

	Antwoord
	Regelmatig wordt verstaan als zoveel als nodig is om een ruim voldoende (ruim voldoende is niet kwantificeerbaar doch slechts naar het oordeel van opdrachtgever) kwaliteit te behouden


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11
	Dieptereiniging van het sanitair

Wordt hier allen bedoeld het reinigen met stoom en schuim of ook het vernieuwen van de kitranden. 

	Antwoord
	Het vernieuwen van kitranden en het demonteren van sanitaire elementen wordt hier nadrukkelijk niet mee bedoeld.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11
	Goten en afvoeren

Hoeveel goten afvoeren zijn er en moeten deze echt elke week met hoge druk worden doorgespoten? Zijn de goten en afvoeren goed bereikbaar?

	Antwoord
	De goten en afvoeren moeten misschien niet elke week worden doorgespoten maar ze moeten hierop wel iedere week worden gecontroleerd. Bij verstopping ontstaat er mogelijk stankoverlast in het Mauritshuis. Het aantal goten is niet meer dan 10


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11
	Lampen en armaturen
Hoeveel lampen en armaturen zijn er, waar zijn ze gesitueerd en zijn deze goed bereikbaar zonder klimmateriaal?

	Antwoord
	Er mag in principe geen klimmateriaal worden ingezet (zonder overleg nooit!) Werkzaamheden worden uitgevraagd waarbij klimmateriaal niet noodzakelijk is.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11
	Luchtrooster
Hoeveel luchtroosters zijn er, waar zijn ze gesitueerd en wat zijn de afmetingen? Zijn de roosters goed bereikbaar zonder klimmateriaal? 

	Antwoord
	Alleen indien luchtroosters zonder klimmateriaal kunnen worden gereinigd worden ze verwacht te worden onderhouden. Er zijn geen aantallen bekend.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11
	Plantenbakken
Hoeveel plantenbakken zijn er? 

	Antwoord
	In principe zijn er geen plantenbakken in het museum. Opdrachtnemer dient dus uit te gaan van maximaal een enkele (nb geen meerwerk bij een plantenbak die erbij komt)


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11
	Vitrines
Hoeveel vitrines zijn er en wat zijn de afmetingen? 

	Antwoord
	Het aantal vitrines is onbekend. Doch niet groter dan 10


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11
	Glasbewassing

Hoeveel m2 glas is er en met welke frequentie moet dit worden gewassen. Welke deel dient niet en wel gewassen te worden en met welke frequentie 
Hoeveel m2 separatieglas is er en met welke frequentie dient deze gewassen te worden.

	Antwoord
	Het oppervlak van de verschillende glassoorten is onbekend. Na gunning wordt op basis van de R.I. & E. En het inmeten pas bekend wat de frequenties en de te wassen m2 worden van het aanwezige glas.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11
	Conserveren.

Wat wordt bedoeld met regelmatig sprayen. Hoe vaak per jaar is dit?

	Antwoord
	Regelmatig wordt verstaan als zoveel als nodig is om een ruim voldoende (ruim voldoende is niet kwantificeerbaar doch slechts naar het oordeel van opdrachtgever) kwaliteit te behouden


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.3
	U schrijft: Deze exposure zou tot uiting kunnen komen in de vorm van een partnership waarbij Opdrachtnemer een bepaalde manier van steun (uitgedrukt in euro (€) onafhankelijk van de omzet!).

Wat wilt u hier precies zeggen?

	Antwoord
	Opdrachtgever zou graag een overeenkomst sluiten met een partij die naast leverancier ook partner wil worden van het Mauritshuis. De wijze waarop hieraan invulling wordt gegeven (sponsoring)wordt beoordeeld. 


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.4
	Wat wordt verstaan met de eerste schoonmaak? Wordt er, voordat uw nieuwe contractpartner de opstart verzorgd, een bouw- /opleveringsschoonmaak uitgevoerd? Zo ja, wordt het pand opgeleverd op basis van bezemschoon of inhuisschoon? 

	Antwoord
	De locatie wordt inhuisschoon opgeleverd doch het is niet uitgesloten dat er dan nog steeds werkzaamheden moeten worden verricht om tot de gewenste kwaliteit te komen. Aangezien de officiële opening later is dan de ingangsdatum van de overeenkomst komt hier ook budget voor vrij.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.5
	Welke functionarissen worden hier bedoeld met “aanvullend personeel”? zijn dit leidinggevenden, zijn dit uitvoerenden?

Bedoeld u met “aanvullend personeel” medewerkers die in aanvulling op het huidige personele bestand aangenomen moeten worden omdat het Mauritshuis haar oppervlakte heeft uitgebreid? Of zijn dit mensen die als “reserve” dienen in het geval van ziekte en/of verzuim?

Wilt u van al deze mensen op voorhand een gepersonifieerd CV? 

En waar moeten wij deze toevoegen?

	Antwoord
	Onder aanvullend personeel worden medewerkers verwacht welke zijn opgesomd onder de wens in paragraaf 5.13.8. Hier hooft geen gepersonifieerd Cv te worden bijgevoegd maar meer een algemene beschrijving van de wijze waarop de functie wordt gezien


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.6
	Wilt u bij deze wens een separate verklaring dat Inschrijfster het calculatiebestand onderschrijft?
Zo ja, dient Inschrijfster zelf een dergelijke verklaring te maken? En waar dient deze verklaring dan te worden toegevoegd?
Zo nee, wat verwacht u dan?

	Antwoord
	De verwachting is dat u een calculatie indient op basis van de huidige beschikbare gegevens. Na gunning wordt op basis van uw calculatie en de bestaande wensen alsmede de finale afwerkingen en planning de werkelijke inhoud van de werkzaamheden bepaald.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.8
	Aanvullende diensten

Wat zijn de functie eisen voor de functionarissen die worden gevraagd voor de aanvullende diensten?

	Antwoord
	U dient hier zelf invulling aan te geven, op deze wijze geeft u blijk van uw ervaring hiermee


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Tijdens de schouw is besproken dat de tabel van de voorcalculatie niet helemaal juist was, wanneer ontvangen wij de juiste versie? 

	Antwoord
	Deze is bijgevoegd.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Voor de calculatie is de vloerafwerking per ruimte van groot belang. Wanneer ontvangen wij deze specificatie? 

	Antwoord
	Helaas is deze niet voor gunning beschikbaar. U dient uit te gaan van de meest bewerkelijk vloer qua onderhoud (meerkosten na gunning zijn niet bespreekbaar). Vloersoorten die voorkomen zijn onder andere hout, steen en tapijt.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3 blad ruimtes smo
	Kolom kosten geeft foutcode  

	Antwoord
	Er is een nieuwe calculatieblad bijgevoegd


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	MAU Bijlage 3a voorcalculatie
	Kosten toeslaguren worden niet meegenomen in de berekening en komt het bedrag inclusief toeslaguren uit op uit op € 170.000,00 +  € 14.971, 27 =  € 184. 971.27



	Antwoord
	Er is een nieuwe calculatie bijgevoegd. Waarbij de frequenties zijn hersteld alsmede de verkeerde optelling.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	MAU Bijlage 3a voorcalculatie
	Er is een bedrag van € 12.000 begroot. Zijn de m² glas bekend om een eigen begroting te kunnen maken ? 

	Antwoord
	De m2 zijn onbekend. U kunt op basis van de te verwachten omzet wel een m2 prijs opgeven zodat na de R.I. & E. En het gelijker tijd inmeten een vast bedrag ontstaat


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.8 (83)
	Kunt u een nadere omschrijving geven van de functie/ werkzaamheden van de genoemde medewerkers.

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 29


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Om rekening te houden met de kosten van het vloeronderhoud, dienen wij te weten welke vloersoorten er in de betreffende ruimtes ligt. Graag ontvangen wij deze van u evenals een beschrijving van de behandeling van de leverancier, als deze beschikbaar is.

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 33


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Bij de frequentieomschrijving ‘AFR’ staat aangegeven dat de schoonmaak 1x per maand indicatief is. Dienen wij hier rekening mee te houden met onze calculatie of is dit iets wat later wordt doorberekend zodra deze afroepwerkzaamheden definitief zijn uitgevoerd?

	Antwoord
	Budget staat vast vandaar dat u hiermee vooraf rekening dient te houden


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Bij de frequentieomschrijving ‘C’ staat aangegeven dat er 4 keer per dag schoongemaakt moet worden. Dus 315 x 4 keer per dag is een frequentie per jaar van 1260. Klopt dit?

	Antwoord
	Dit is niet correct 4 is bedoeld in extreme gevallen in veel ruimten is schoonmaak slechts eens per dag nodig alleen kan het in geval van calamiteiten nodig zijn dat er iets gebeurd.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Om een prijs te kunnen berekenen voor de glasbewassingswerkzaamheden dienen wij in het bezit te zijn van de vierkante meters glas. Graag ontvangen wij deze van u.

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 36


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Het prijsblad berekent voor het weekend en feestdagenwerk automatisch met een uurtarief loongroep 1 weekend of feestdagen. Hierin is geen rekening gehouden met eventuele leiding in de weekenden of feestdagen. Waar kunnen wij deze kosten vermelden

	Antwoord
	Als u eventuele leiding of toezicht in het weekend wilt mee rekenen dan is hiervoor de mogelijkheid nu ook opgenomen op het toeslagenblad. Nb u vult zelf de uren in waarover de toeslag dient te worden gerekend.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Het prijsblad berekend voor het weekend en feestdagenwerk automatisch met een uurtarief loongroep 1 weekend of feestdagen. Hierin is geen rekening gehouden met eventuele leiding in de weekenden of feestdagen. Is er in het berekenen van het budget wel rekening gehouden met leiding op weekend en feestdagen?

	Antwoord
	Met het budget is hier wel rekening mee gehouden


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Om een prijs te kunnen berekenen voor de sanitaire voorzieningen dienen wij aantallen te weten. Graag ontvangen wij deze van u.

	Antwoord
	Deze zijn onbekend. Op de ene locatie worden houders geleverd en op de andere alleen vullingen. Na gunning volgt de finale invulling hiervan.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Wij dienen de luchtroosters 1x per maand te reinigen. Hoeveel luchtroosters betreffen dit?

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 22


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Eén keer per maand dienen wij de buitenentree te reinigen, inclusief schrobben vloer, reinigen roosters, enzovoorts. Hoeveel vierkante meter betreft dit? Hoeveel roosters moeten er gereinigd worden?

	Antwoord
	Het betreft hier voor alle entrees een oppervlakte van 25 m2 behalve het voorterrein voor het Mauritshuis


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Wekelijks moeten wij monitoren en dergelijke stofvrij maken. Hoeveel apparaten betreffen deze schoonmaak?

	Antwoord
	Er is geen volledige inventarisatie gedaan van alle elementen dus dit is onbekend. Het Mauritshuis telt 50 Fte met een eigen werkplek.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Reinigen hekwerk buiten. Hoeveel vierkante meter betreft dit?

	Antwoord
	Dit is onbekend maar is te zien geweest bij de schouwing.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In paragraaf 5.3 geeft u aan dat inschrijvers zelf contact moeten opnemen met de huidige leverancier voor de overnamegegevens. Om te voorkomen dat de huidige leverancier allemaal dezelfde verzoeken ontvangt van alle inschrijvers, vragen wij u om deze gegevens centraal aan iedereen te verstrekken.

	Antwoord
	Aangezien dit een onderlinge afspraak is tussen de schoonmaakbedrijven kan Opdrachtgever hier niet in participeren.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In paragraaf 1.2.1 verwijst u naar KPI’s in paragraaf 5.4. Bedoeld u hier paragraaf 5.5, kopje KPI Management?

	Antwoord
	Dit is correct


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In paragraaf 5.13.8 geeft u aan dat u een beroep zou willen doen op de schoonmaakleverancier voor het leveren van medewerkers voor een aantal posities. Hierbij noemt u ook Museum docent en Museum rondleider. Welke rol ziet u hierin weggelegd voor schoonmaakleverancier? Dienen wij deze intern te kunnen leveren of extern aan te trekken en hoe moeten wij omgaan met de kosten hiervan?

	Antwoord
	Overwogen wordt, deze functionarissen aangesteld door Opdrachtgever, door een organisatie administratief in een payrollconstructie op te nemen.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In uw bestek geeft u een indicatie van het aantal bezoekers af. Uit onze ervaring bij andere vooraanstaande Musea (die ook heropend zijn na een langere verbouwingstijd) blijkt dat deze bezoekersaantallen vaak veel hoger uitpakken. Hoe dienen wij om te gaan met de extra vervuiling die deze hogere bezoekersaantallen met zich mee brengen?

	Antwoord
	Zeker in het begin wordt hiervoor een extra inzet verwacht (ook extra openingsdag en –tijd in de eerste week). De verwachting is dat dit binnen budget te realiseren is.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Wie gaat de opleverschoonmaak verzorgen na de verbouwing?

	Antwoord
	Dit wordt door de aannemer verzorgd.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In paragraaf 3.3.2 spreek u over de opstartfase. Welke periode bedoeld u hiermee

	Antwoord
	De eerste drie maanden na opstart van de werkzaamheden


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In paragraaf 5.13.5 bij de Wensen personele inzet vraagt u om deze vraag aan te vullen met een curriculum vitae. Van welke functie / medewerker verwacht u een curriculum vitae?

	Antwoord
	Een CV is wellicht te zwaar geformuleerd u dient hier een korte beschrijving van de in te zetten medewerker + kosten op te geven.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In hoofdstuk 4 op blz 24 geeft u aan dat de offerte opgebouwd dient te worden zoals aangegeven in de Checklist. Echter hebben wij deze niet ontvangen. Kunt u deze alsnog verstrekken?

	Antwoord
	De checklist is komen te vervallen. U dient in uw aanbieding de volgorde van de uitvraag aan te houden.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In paragraaf 4.1.6 Eigen Verklaring geeft u aan dat inschrijver sommige documenten in deze fase nog niet hoeven te overleggen. Welke documenten bedoeld u hiermee?

	Antwoord
	Alle verklaringen / formulieren die middels de eigen verklaring zijn komen te vervallen om direct aan te leveren. Na gunning worden deze alsnog aangevraagd.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In punt 5.5 van de conceptovereenkomst verwijst u naar een uitgewerkte kortingstabel. Deze hebben wij niet ontvangen. Kunt u deze alsnog toesturen?

	Antwoord
	De kortingstabel is opgenomen in het programma van eisen op blz 35.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In punt 6.8 van de conceptovereenkomst ontbreekt het factuuradres. Kunt u deze aanvullen?

	Antwoord
	Zie de nieuwe conceptovereenkomst.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	De voorbeeld berekening in paragraaf 3.3.2 van de scores is naar ons in ziens niet correct. De waardes en scores zijn gelijk, ondanks de verschillende inschrijfbedragen. Kunt u een aangepaste tabel verstrekken?

	Antwoord
	Budget 

€ 170.000 

Score

Waarde (15)

Aanbieder 1
€ 170.000 

 10,00 

 15,00 

Aanbieder 2

€ 170.000 

 10,00 

 15,00 

Aanbieder 3

€ 183.600 

 7,26 

 10,89 

Aanbieder 4

€ 166.600 

 10,00 

 15,00 

Aanbieder 5

€ 206.267 

 6,24 

 9,36 

Aanbieder 6

€ 171.133 

 7,93 

 11,90 

Aanbieder 7

€ 188.133 

 7,04 

 10,56 

Aanbieder 8

€ 170.001 

 8,00 

 12,00 




	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	U geeft aan dat de AQL van tentoonstellingsruimten 3% is. Is dit correct?

	Antwoord
	Dit is correct


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	MAU Bijlage 3 calculatiebijlage 20140129. In tabblad ‘frequentietabel staat een hoofdfrequentie aangegeven van 315. In het tabblad ‘Totaal locatie’ is deze frequentie 306. Waarom is hier een verschil in te zien? En welke frequentie dienen wij aan te houden?



	Antwoord
	U dient 315 aan te houden


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	MAU Bijlage 3 calculatiebijlage 20140129. In het tabblad ‘indexering’ dienen wij de index percentage tot en met 01-04-2020 door te geven. Hiermee rekent het calculatiebestand verder naar een totale aanneemsom. Begrijpen wij het goed dat onze aanneemsom vast dient te staan tot en met 01-04-2020 of moeten wij deze indexpercentages leeg laten (zodat ze jaarlijks ingevuld kunnen worden)?

	Antwoord
	Deze worden jaarlijks ingevuld (na akkoord over de prijsverhoging) door Opdrachtgever om de nieuwe prijzen te bepalen


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	MAU Bijlage 3 calculatiebijlage 20140129. In het tabblad ‘totaal locaties’ staat er bij de kosten sanitaire voorzieningen en kosten glasbewassing geen gele cel weergegeven. Dienen wij hier wel een prijs op te geven? Zo niet, hoe zit het dan met het budgetbedrag van € 170.000,-?

	Antwoord
	De calculatiebijlage is hierop aangepast


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	MAU Bijlage 3 calculatiebijlage 20140129. Op basis van welke gegevens, vierkante meters, dienen wij een prijs op te stellen voor de glasbewassing?

	Antwoord
	U mag hier op basis van een stelpost de kosten voor glasbewassing opgeven.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	MAU Bijlage 3 calculatiebijlage 20140129. Op basis van welke gegeven, aantallen en dergelijke, dienen wij een prijs op te stellen voor de sanitaire voorzieningen?

	Antwoord
	U mag hier op basis van het aantal bezoekers en medewerkers een prijs opgeven.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In paragraaf 2.2.4 geeft u aan dat een vertegenwoordigingsbevoegde bestuurder de offerte dient te ondertekenen. Mag hier ook iemand tekenen die op het uittreksel van de Kamer van Koophandel gevolmachtigd is?

	Antwoord
	Dit is correct


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In Formulier F geeft u dat er per perceel per referentie een formulier dienen aan te leveren. Aan welke eisen dienen te aan te leveren referenties te voldoen en hoeveel referenties dienen wij aan te leveren?

	Antwoord
	Er zijn geen eisen gesteld aan de wijze waarop de referenties moeten worden opgemaakt doch het maximale aantal bedraagt drie.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In Bijlage B – Holdingverklaring dienen wij aan te geven of wij gebruik maken van de financiële gegevens van de moedermaatschappij. Wij kunnen alleen nergens vinden welke eisen het Mauritshuis stelt aan inschrijver. Kunt u dit aangeven?

	Antwoord
	Er worden inderdaad geen financiële eisen gesteld.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	In Bijlage E - Verklaring beroep draagkracht en/of bekwaamheid van derden geeft u aan dat tevens Formulier D ingevuld moet worden. Dit gaat echter over onderaannemers. Hoe dienen wij hiermee om te gaan?

	Antwoord
	Opdrachtgever beschouwt onderaannemers ook als een leverancier en verwacht dat deze dan de formulieren invult en ondertekent.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Tijdens de schouw gaf u aan dat er foto’s gemaild / beschikbaar gesteld zouden worden. Wij hebben deze nog niet ontvangen en tot op heden staan ze ook nog niet op Tendernet. Graag ontvangen wij deze alsnog van u.

	Antwoord
	Deze zijn (door technische fout) te laat maar wel geplaatst.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Budget
	In de berekening van het budget is rekening gehouden met een bedrag voor glasbewassing en sanitaire voorzieningen. Dit bedrag is voor zover wij kunnen zien niet te toetsen op basis van aantallen (sanitaire eenheden/verbruikscijfers etc.) of op basis van vierkante meters glas.

Interpreteren wij het juist dat dit in een later stadium definitief wordt vastgesteld op basis van de aangeboden meterprijzen en eenheden?

	Antwoord
	Dit is correct doch hier is geen budgetverhoging toegestaan.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Calculatiemodel, tabblad Indexering
	Dienen we deze nu al in te vullen of is dit een blad voor de toekomst als je het gegund krijgt?



	Antwoord
	U vult dit blad in om een indruk te geven van de wijze waarop u denkt om te gaan met de invulling  van het schoonmaakwerk binnen het Mauritshuis 


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Calculatiemodel, tabblad Ruimtes SMO
	Kolom Q van tabblad “Ruimtes SMO” rekent niet door. Wilt u hier de juiste formules toevoegen? 

	Antwoord
	Is aangepast in de nieuwe bijlage.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	4.1.4
	U geeft aan dat wij referenties dienen te verstrekken. Echter geeft u niet aan hoeveel referenties. Kunt u dit alsnog aangeven?

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 68


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	4.1.2
	U vraagt om een product- en dienstencatalogus. Kunt u aangeven wat wij hierin moeten verwerken? 

Volstaan wij met een korte beschrijving van onze kern- en nevenactiviteiten?

	Antwoord
	Dit volstaat


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	4
	U geeft aan dat Formulier A een checklist ingeleverde stukken betreft. Echter betreft dit het Inschrijvingsformulier. Kunt u alsnog een checklist aanleveren t.b.v. de indeling van onze inschrijving?

	Antwoord
	De checklist is komen te vervallen


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.2
	Indexering voor de schoonmaak is anders dan van de (groot)handel. Wij zijn afhankelijk van prijsverhogingen van leveranciers. Op welke wijze zijn deze prijsverhogingen door te voeren? (blz. 26)

	Antwoord
	Partijen hebben een gezamenlijke inspanning om de noodzakelijke prijsveranderingen te verwerken, zowel prijsstijgingen als prijsdalingen. 


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Voor 2 locaties wenst u sanitaire supplies. Indien geen hardware staat vermeld dan is dit door architect voorzien. Kunnen wij er van uit gaan dat er op beide locaties al hangen:
- handdoekdispensers
- zeepdispensers
- toiletrolhouders
Zo ja, kunt u een overzicht verschaffen van het merk, type en kleur van de dispensers? En tevens een overzicht van de aantallen? Deze informatie is nodig om de juiste vulling te kunnen aanbieden.

	Antwoord
	Het zijn RVS uitvoeringen welke geen specifiek merk hebben qua vulling


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Wat voor soort toiletrol is wenselijk? Een gewone rol of een systeemrol?

	Antwoord
	Gewone toiletrollen tissue papier zijn gewenst.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Wat voor soort handdoekpapier (welke vouw?) is wenselijk?

	Antwoord
	Dit wordt in overleg bepaald u mag hiervoor een voorstel doen passend binnen het budget


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	U wenst voor de luchtverfrisser, damesverbandhouder en Seat cleaner een aanbieding voor de hardware en vulling. Het mooiste is om deze aan te bieden in dezelfde look als de huidige, al hangende, dispenserlijn. Kunt u aangeven hoeveel luchtverfrissers, damesverbandhouders en Seat cleaners wenselijk zijn? Wilt u deze dispensers huren of kopen?

	Antwoord
	Uitvoering RVS en verder geen aanvullende eisen. Huur is gewenst


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Schoonloopmatten:
- hoeveel schoonloopmatten zijn nodig?
- wat zijn de gewenste afmetingen?
- wat is de gewenste kleur?
- zit de prijs van de matten verwerkt in de totaalprijs van sanitair of kan hier separaat een aanbieding voor worden gedaan?

	Antwoord
	Ook de matten zitten opgenomen in het budget het is een laag aantal te leveren matten


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3a voorcalculatie
	In het tabblad frequentie geeft u aan dat bij de vermelding C rekening gehouden moet worden met continu niveau, viermaal per dag schoonmaak. Echter gezien de uren in kolom O en P op het tabblad Ruimtes SMO en de berekening van de vierkante meters per jaar in kolom R op het tabblad Ruimtes SMO van uw voorcalculatie lijkt u niet te zijn uitgegaan van schoonmaak viermaal per dag voor de betreffende ruimten. Hebben wij het juist geïnterpreteerd dat wij voor deze ruimten zelf een inschatting mogen maken van de frequentie en we niet gehouden zijn aan de viermaal per dag?

	Antwoord
	Dit is correct 4 x is het maximum maar dit is nooit mogelijk voor alle ruimten



	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3a voorcalculatie
	Kolom Q van het tabblad ruimtes geeft een foutieve verwijzing in de berekening. Kunt u dit aanpassen?

	Antwoord
	De calculatiebijlage is aangepast.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3a voorcalculatie
	In het tabblad totaal locaties rekent u in cel D2, D3 en D4 met frequentie 306. Dit in tegenstelling tot de frequentie van 315 die in tabblad Ruimtes SMO wordt gebruikt. Dit lijkt ons onjuist. Kunt u dit aanpassen?

	Antwoord
	De calculatiebijlage is aangepast.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3a voorcalculatie
	In het tabblad Totaal locaties, cel X11 berekent u de totale kosten per jaar, echter hierin heeft u de weekendtoeslag niet meegenomen. Kunt u de formule aanpassen? Dit betekent ook dat het budget geen € 170.000,- per jaar bedraagt maar €  € 184.971,27. Kunt u dit bevestigen?

	Antwoord
	De calculatiebijlage is aangepast.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3a voorcalculatie
	Uit de voorcalculatie, tabblad Totaal locaties, cel F4, maken wij op dat de overige werkzaamheden zoals deze in het bestek zijn genoemd in paragraaf 5.11 niet van toepassing zijn voor de locatie Gevangenenpoort. Er zijn immers geen uren voor overig werk gecalculeerd. Hebben wij dit juist geïnterpreteerd?

	Antwoord
	Dit is correct


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3a voorcalculatie
	Uit de voorcalculatie, tabblad Toeslaguren, cel D4, maken wij op dat op de locatie Gevangenenpoort geen werkzaamheden uitgevoerd worden op feestdagen. Er is immers geen toeslag gecalculeerd. Hebben wij dit juist geïnterpreteerd?

	Antwoord
	Dit is correct


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3a voorcalculatie
	In het tabblad indexering is een indexeringsdatum telkens per 1 april opgenomen. In het Aanbestedingsdocument staat 1 juni vermeld. Wat is juist?

	Antwoord
	1 juni is de correcte datum.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	1.1.2.1
	U hanteert hier voor de Tentoonstellingsruimten AQL 3, maar in de ruimtestaat (bijlagen 3/3a) komt AQL 3 niet voor. Kunt u aangeven welke AQL wij moeten aanhouden? 

	Antwoord
	AQL 3


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	1.3.3
	De laatste zin beginnend met ‘Aanbestedingsprocedure’ is incompleet. Kunt u ons de volledige tekst sturen?

	Antwoord
	Dit woord kan komen te vervallen, er is geen zin.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	2.1.3
	Krijgen we de gelegenheid om na publicatie van de Nota van Inlichtingen opnieuw vragen te stellen, als er nog onduidelijkheden zijn? En zo ja, wat is de uiterste datum waarop we die vragen mogen stellen?

	Antwoord
	U krijgt deze kans tot uiterlijk dinsdag 11 maart waarna u op woensdag 12 maart hier weer een reactie op ontvangt. Vragen mogen alleen worden gesteld over de nota van inlichtingen.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	2.3.1, punt 38
	U schrijft: ‘Tijdens de opening wordt de naam van de Inschrijver en het perceel … bekend gemaakt.’ Geldt inschrijving per perceel en hoe definieert u de percelen?

	Antwoord
	Dit moet zijn alleen de naam van de inschrijver.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	3.3.1
	U verwijst naar de kernpunten per wens vermeld in paragraaf 5.12. Mogen we hier 5.13 lezen?

	Antwoord
	Dit is correct 


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	3.3.1
	De uitwerking per wens moet ‘goed leesbaar’ zijn. Wat verstaat u daaronder, heeft u specifieke wensen?

	Antwoord
	Onder goed leesbaar moet worden verstaan dat u de lezer moet meenemen in uw uitleg en niet teveel van bestaande schoonmaakkennis uitgaat.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	4
	Het genoemde formulier ‘A checklist ingeleverde stukken’ ontbreekt. Wilt u het alsnog toevoegen?

	Antwoord
	Deze is komen te vervallen


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11, punt 38
	De laatste zin eindigt incompleet op ‘sprayen’. Kunt u ons alsnog de volledige tekst sturen?

	Antwoord
	Door regelmatig te sprayen zou conserveren moeten kunnen worden voorkomen.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11, punt 68
	U noemt hier de dagelijkse schoonmaak van de vitrines. Kunt u aangeven om hoeveel vitrines het ongeveer gaat?

	Antwoord
	Onbekend doch minder dan 10


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.1
	Kunt u specifieker aangeven op welke ‘bijzondere’ wijze de bezoekende Japanners gebruik maken van uw faciliteiten, hoe vaak dit voorkomt en wat eventuele piektijden zijn? 

	Antwoord
	De vraag wordt juist aan u gesteld om uw professie op dit gebied te etaleren.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.5 / 5.13.8
	U vraagt ons medewerkers te leveren voor de posities museumdocent, museumrondleider, foyer, garderobe, audiobalie. Kunt u de functies nader omschrijven?

Nemen wij deze medewerkers over van het huidige schoonmaakbedrijf of van het Mauritshuis?

Of moeten we zelf personeel werven? Kunt u in dat geval de functie-eisen aangeven en worden zij dan opgeleid door het Mauritshuis?

Als het Mauritshuis de medewerkers levert, vervalt dan de eis aan ons om CV’s aan te leveren?

Deze wens is ongebruikelijk in de schoonmaakbranche. Kunt u aangeven wat de huidige constructie is?

	Antwoord
	Er is alleen sprake van eventuele payrolling. Geen werving en selectie.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3, calculatiebijlage, ruimtestaat
	Is de personeelskantine een andere ruimte dan het restaurant uit paragraaf 5.7? En is de cateraar in dat geval ook verantwoordelijk voor het onderhoud van de kantine?

	Antwoord
	Restaurant is publiek toegankelijk en personeelsruimte is alleen voor personeel. Mauritshuis verzorgt haar eigen personeelsruimte terwijl dit cateraar dit in het restaurant doet.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3, calculatiebijlage, ruimtestaat
	Bij alle ruimten staat: vloersoort onbekend. Kunt u inzicht geven in de vloerafwerkingen?

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 33.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage 3, calculatiebijlage, frequentietabel
	U omschrijft frequentie C als 4x per dag en continue. Is dit een indicatieve omschrijving en mogen we hier lezen ‘zo vaak als nodig’, dus meer of minder x per dag?

	Antwoord
	Dit is correct doel is een continue schone ruimte.


	 AUTONUM  \* Arabic 
	4.1.4
	Hoeveel referenties dienen er aangeleverd te worden?



	Antwoord
	Zie antwoord vraag 68


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Formulier F
	Gegevens dienen per perceel per referentie ingevuld te worden. Kunt u aangeven hoe de verdeling van de percelen eruit ziet.

	Antwoord
	Perceel is niet van toepassing


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Eigen verklaring
	punt 3 t/m 6 dient door de aanbestedende dienst ingevuld te worden. Dit is niet gebeurd, wilt u dit alsnog invullen?



	Antwoord
	U mag deze zelf invullen.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.5
	U vraagt ons om curriculum vitae te leveren voor het aanvullend personeel. Mogen wij dit interpreteren als een functieomschrijving voor elk van de functies die u uitvraagt?

	Antwoord
	Dit is correct, u zou hier algemene kwalificaties aan toe kunnen voegen.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.8
	Graag zouden wij van u per functie een korte omschrijving van de betreffende taken van de medewerkers willen ontvangen. Tevens horen wij graag of u specifieke eisen of wensen heeft ten aanzien van het personeel.

	Antwoord
	U dient in te gaan op de wijze waarop payrolling kan worden verzorgt.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.8
	Kunt u voor het aanvullend personeel per functie aangeven om hoeveel uren per jaar aan inzet het gaat?

	Antwoord
	Elke functie is ter indicatie fulltime (behalve bij afroep)


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.8
	Kunt u een inschatting maken van het aantal uren per jaar dat de museum docent en de museum rondleider worden afgeroepen?

	Antwoord
	Aangezien dit op aanvraag is, is dit niet mogelijk. Het gaat hier om de systematiek “ functie eventueel onderbrengen bij payrolling via Inschrijver”


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 6.2
	Klopt het dat de kosten voor een VOG voor rekening van Opdrachtgever zijn?



	Antwoord
	Dit is niet correct deze zijn voor opdrachtnemer


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 7.2
	Is Opdrachtgever bereid overeen te komen, dat zij alleen dan tot (aanvullende) schadevergoeding gerechtigd is, indien de door haar aantoonbaar geleden schade het bedrag van de verbeurde boete(s) overstijgt? 



	Antwoord
	Nee, Opdrachtgever is hier niet toe bereid.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 13.2
	Klopt het dat deze bepaling wederkerig is?

	Antwoord
	Dit is wederkerig


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 13.2
	(vervolg): Is Opdrachtgever bereid overeen te komen, dat zij alleen dan tot (aanvullende) schadevergoeding gerechtigd is, indien de door haar aantoonbaar geleden schade het bedrag van de verbeurde boete(s) overstijgt? 



	Antwoord
	Nee, Opdrachtgever is hier niet toe bereid.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 14.2b
	Opdrachtnemer beschikt niet over een beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Ter toelichting: naar Opdrachtnemers overtuiging (en die van haar verzekeraar) ligt het hebben van een beroepsaansprakelijkheidsverzekering – gezien de activiteiten die Opdrachtnemer ontplooit – niet voor de hand. Een beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt immers afgesloten door adviserende beroepsgroepen, als advocaten, notarissen en medici. Uiteraard heeft Opdrachtnemer wel een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. Is Opdrachtgever bereid de eis van een beroepsaansprakelijkheidsverzekering te laten vallen?

	Antwoord
	De beroepsaansprakelijkheid moet worden gelezen als een bedrijfsaansprakelijkheid.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 14.4
	Opdrachtnemer cedeert verzekeringspenningen niet op voorhand aan Opdrachtgever. Ter toelichting: als Opdrachtnemer onverhoopt aan Opdrachtgever of een aan derde schade berokkent, dan krijgt Opdrachtnemer zelf geen aanspraak op (uitkering van) verzekeringspenningen. Opdrachtnemer kan die aanspraak dan ook niet overdragen. Wat er wel gebeurt, is dat de verzekeraar van Opdrachtnemer rechtstreeks uitkeert aan het slachtoffer en dat zal niet altijd Opdrachtgever zijn. Is Opdrachtgever bereid hiermee in te stemmen?



	Antwoord
	Dit is akkoord


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 15.1
	Is Opdrachtgever bereid overeen te komen, dat dit artikellid toepassing mist, indien overname (of vergelijkbare toestand) geheel intraconcern (binnen het concern waartoe Opdrachtnemer op het moment van ondertekening van de overeenkomst behoort) plaatsvindt? Ter toelichting: het komt voor dat vennootschappen intraconcern worden ‘verhangen’. Die handelwijze rechtvaardigt naar de overtuiging van de Opdrachtnemer geen ontbinding van de overeenkomst.



	Antwoord
	Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord. Een overeenkomst wordt gesloten met een partij en indien deze partij wordt ‘omgehangen’ of anderszins geschiede dan ontstaat er een nieuwe situatie waarbij Opdrachtgever de mogelijkheid wenst te behouden om de overeenkomst te ontbinden.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 15.2
	Is Opdrachtgever bereid overeen te komen, dat onder “derden” en/of “onderaannemers” niet worden verstaan rechtspersonen die dochtermaatschappijen van Opdrachtnemer zijn (in de zin van artikel 2:24a Burgerlijk Wetboek), zodat Opdrachtnemer de overeengekomen werkzaamheden vrijelijk aan deze dochtermaatschappijen kan overdragen? Voor de goede orde wordt vermeld, dat Opdrachtnemer voor haar dochtermaatschappijen bij de KvK een zogeheten 403-verklaring heeft gedeponeerd.

	Antwoord
	Dit is akkoord


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 16.2
	Is Opdrachtgever bereid (een) door vakorganisaties/-bonden georganiseerde staking(en) onder het overmachtbegrip te scharen?



	Antwoord
	Overmacht in de zin van het niet uitvoeren van werkzaamheden is akkoord doch hiermee wordt Opdrachtgever ook ontslagen van de verplichting tot betaling.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 17.2
	Is Opdrachtgever bereid overeen te komen, dat zij alleen dan tot (aanvullende) schadevergoeding gerechtigd is, indien de door haar aantoonbaar geleden schade het bedrag van de verbeurde boete(s) overstijgt? 

	Antwoord
	Dit is niet akkoord


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 19.1
	Is Opdrachtgever bereid overeen te komen, dat partijen over en weer aansprakelijkheid voor indirecte schade (hoe ook genaamd) uitsluiten? Opdrachtnemer verstaat onder indirecte schade in elk geval: gevolgschade, handelsverlies, gederfde winst, gemiste besparingen en/of schade door bedrijfsstagnatie.  Is Opdrachtgever tevens bereid overeen te komen, dat Opdrachtnemers aansprakelijkheid voor directe personen- en zaakschade beperkt is tot € <1 mio> per schadeveroorzakende gebeurtenis en tot € <1,5 mio> per jaar (tenzij er sprake is van opzet of grove schuld van Opdrachtnemer)?



	Antwoord
	Dit is niet akkoord.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 19.2
	Is Opdrachtgever bereid overeen te komen, dat de door Opdrachtnemer te verlenen vrijwaring beperkt is tot die bedragen waarvoor door Opdrachtnemers bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering dekking wordt geboden en (schade) vergoeding wordt uitgekeerd?

	Antwoord
	Dit is akkoord onder voorbehoudt dat de polis ter goedkeuring wordt voorgelegd aan Opdrachtgever.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 20.1
	Klopt het dat beslaglegging alleen dan een opzeggingsgrond vormt, indien het beslag de uitvoering van de overeenkomst onmogelijk maakt, althans vergaand hindert?

	Antwoord
	Neen, na beslaglegging behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om op de overeenkomst te beëindigen


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	ALV, 21 tm 25
	Klopt het dat deze artikelen integraal toepassing missen, nu Opdrachtnemer geen zaken/goederen levert, maar (schoonmaak)diensten verricht?

	Antwoord
	Onderdeel van de uitvraag is ook het leveren van goederen. 


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	2.2.4.
	In het bestek staat meerdere keren vermeld dat de offerte ingericht dient te worden volgens het formulier “Checklist ingeleverde stukken”. Dit formulier is niet bijgevoegd. Kan dit alsnog worden toegezonden?

	Antwoord
	Dit formulier is komen te vervallen


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PVE, 5.2
	In de praktijk wijkt het opgegeven CBS-percentage nadelig af ten opzichte van de daadwerkelijke kostenontwikkelingen. Kunt u zich  vinden in de aanpassing dat met onderbouwing middels een accountantsverklaring de kostenontwikkelingen worden geïndexeerd waar het schoonmaakbedrijf voor staat?

	Antwoord
	Opdrachtgever kan zich hier niet in vinden


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PVE, 5.2
	In de branche worden kostenontwikkelingen vastgesteld per 1e van het jaar. In uw uitvraag geeft u gelegenheid tot indexeren per 1 juni van een jaar. Voor het eerst op 1 juni 2015. Kunt u er mee akkoord gaan per 1 januari 2015 voor het eerst te indexeren?



	Antwoord
	Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PVE, 8
	Bent u akkoord met verzending van de maandfactuur van betreffende maand bij start van die maand?

	Antwoord
	U factureert niet eerder dan in de derde week van de betreffende maand.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PVE, eis 69
	Bent u bereid de boete in de malusregeling te beperken met 10% per onvoldoende hermeting voor de respectievelijke hermeting 2?

	Antwoord
	Dit is niet akkoord


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PVE, eis 69
	Bent u bereid de boete in de malusregeling te beperken met 10% per onvoldoende hermeting voor de respectievelijke hermeting 3?

	Antwoord
	Dit is niet akkoord


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	PVE, eis 69
	Bent u bereid de boete in de malusregeling te beperken met 10% per onvoldoende hermeting voor de respectievelijke hermeting 4?



	Antwoord
	Dit is niet akkoord


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	1.2.1 (B3)
	De voorcalculatie is gebaseerd op max 350.000 bezoekers. Wat als nu blijkt dat het aantal bezoeker meer is?

	Antwoord
	Indien het aantal bezoekers jaarlijks meer dan 5% afwijkt dan kan dit leiden tot aanpassing in positieve of negatieve zin van de opdracht.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	2.1.1
	Voor het contact met Opdrachtgever dienen wij één contactpersoon aan te wijzen. Deze persoon kan op verzoek van Opdrachtgever een toelichting op de Offerte verschaffen. Graag lichten wij de offerte toe met meerdere personen (max 3), is dit toegestaan?

	Antwoord
	Dit is toegestaan


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	2.2.1 (8)
	We zijn benieuwd wanneer de Algemene Inkoopvoorwaarden volgen. Is het mogelijk dat deze verstrekt worden voor beoordeling van inschrijvers?

	Antwoord
	Deze zijn (door technische fout) later geplaatst op TenderNed.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	2.2.3 (16)
	Er mogen meerdere bedrijven uit één concern inschrijven, zowel zelfstandig, in combinatie of als onderaannemer. Wat is de reden hiervoor?

	Antwoord
	Dit is juridisch toegestaan


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	2.2.3 (24)
	Het is toegestaan dat de relevante omzet en referenties van de verschillende partijen van een combinatie bij elkaar worden opgeteld. Er wordt niet expliciet hierom gevraagd. Hoe zit dit?

	Antwoord
	Dit is inderdaad niet van belang in deze


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	2.2.4 (28)
	Het formulier ‘checklist ingeleverde stukken’ ontbreekt. Kunt u deze alsnog verstrekken?

	Antwoord
	Deze is komen te vervallen


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	3.3.2
	Kunt u de puntentoekenning (pagina 23) toelichten?

	Antwoord
	Indien u op de tabel doelt dan is deze aangepast opgenomen zie vraag 60


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	3.3.4
	Is er een ondergrens t.a.v. het uurtarief?

	Antwoord
	Deze is er niet.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Voor wie zijn de kosten van de dooikorrels?

	Antwoord
	Voor Opdrachtnemer, bij extreem verbruik is hier in overleg een extra factuur mogelijk. Extreem moet gezien worden als hoger dan normaal. Gebruik zal minimaal zijn in verband met gedeeltelijke verwarming onder de vloer buiten.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Zijn ook damesverbandcontainers toegestaan i.p.v. damesverbandzakjes + houder?

	Antwoord
	Door de architect is al voorzien in containers dus alleen de zakjes in dat geval.

	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	U vraagt om huidvriendelijk tissue papier wat handdroging betreft. Ons voorstel is om dispensers op te hangen van hoogwaardige kwaliteit en mooie uitstraling waarop filmpjes afgespeeld kunnen worden (bijv. met aandacht voor tentoonstellingen e.d.). In een nader stadium dient e.e.a. hiervoor uitgewerkt te worden. Echter, er dient dan wel voor linnen gekozen te worden. Is dit toegestaan?

	Antwoord
	Door de architect is al voorzien in houders voor papierdroging


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Wat is het aantal schoonlopers?

	Antwoord
	Dit is onbekend doch slechts een beperkt aantal


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Kunt u een beschrijving en afbeelding (foto) geven van de huidige dispensers zodat de juiste producten (met name toiletpapier/zeep) aangeboden kunnen worden?

	Antwoord
	Zie gepubliceerde foto


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Welk type toiletpapier wilt u: kleine rol (max. 50 m), middengrote rol (max. 170 m) of grote (max 480 m).


	Antwoord
	Dit is voor het moment voor Opdrachtgever om het even. Details worden na gunning besproken.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Welk type papieren handdoek is gewenst, klassieke handdoek (C-Vouw, Z-vouw) of Intervouw handdoek (slechts 1 uitgave per x)?

	Antwoord
	De c-vouw.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	I.v.m. piekbelasting is het wellicht handig de capaciteit zeep (max. een halve liter) te vergroten. Is dit gewenst?

	Antwoord
	De apparatuur is hiertoe niet ingericht


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11 (27)
	Er dienen speciale tabletten voor de afwasmachine gebruikt te worden. Voor wie zijn de kosten?

	Antwoord
	Deze worden separaat in rekening gebracht


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11 (38)
	Zie punt 38. Zin klopt niet. Wat bedoelt u?

	Antwoord
	Een deel van de zin was weggevallen. Hier moet staan Door regelmatig te sprayen zou conserveren moeten kunnen worden voorkomen.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11 (38)
	Wat wordt concreet bedoeld met ‘regelmatig’ sprayen?

	Antwoord
	Zo vaak als nodig is, mede afhankelijk van de kwaliteit van het sprayen en het gebruik van de vloer


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11 (46)
	De goten dienen wekelijks doorgespoten te worden met (hoge) druk. Wat is de reden van de hoge frequentie?

	Antwoord
	Het grote risico bij verstopping op stankoverlast.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11 (46)
	Kunt u specifiek toelichten waar de goten (aan buitenzijde langs de gevel) en afvoeren zich bevinden?

	Antwoord
	Aan de buitenzijde van het gebouw .


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11 (51)
	Hoeveel inloopmatten zijn er?

	Antwoord
	Dit is onbekend


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11 (55)
	Welke olie is toegestaan ofwel geschikt bevonden?

	Antwoord
	Dit wordt in overleg bepaald

	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.5
	Wordt met aanvullend personeel bedoeld de medewerkers genoemd in 5.13.8?

	Antwoord
	Dit is correct


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.5
	U vraagt om een curriculum vitae (bijlage). Wat bedoelt u hiermee?

	Antwoord
	Een korte functiebeschrijving


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.8
	Wat doen wij met de huidige personen?

	Antwoord
	Er zijn geen huidige personen


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.8
	Kunt u aangeven in welke aantallen uren per jaar onderstaande rollen in het verleden zijn ingezet en binnen welke tijden (voornamelijk week of voornamelijk weekend, ochtend of middag e.d.) zodat inschrijver een beeld kan vormen van de omvang en impact van deze dienstverlening:

- Museum docent

- Museum rondleider

- Foyer

- Garderobe

- Audiobalie

	Antwoord
	Er is alleen sprake van eventuele payrolling. Geen werving en selectie. Derhalve is de impact gelegen in het proces en niet in de invulling van de personen


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.8
	Heeft u een korte omschrijving van de taken en functievereisten van onderstaande rollen, danwel een complete functiebeschrijving?

- Museum docent

- Museum rondleider

- Foyer

- Garderobe

- Audiobalie

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 159


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11 (64)
	Welke vloeren dienen gesprayd te worden?

	Antwoord
	Daar waar een waslaag op zit (vloeren zijn nu nog onbekend


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11 (68)
	Hoeveel vitrines zijn er in totaal?

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 24


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11 (73)
	Welke ruimten dienen machinaal geschrobd te worden?

	Antwoord
	Stenen vloeren


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage B3a
	Hoe is prijs sanitair (8.596,30) opgebouwd?

	Antwoord
	Op basis van aantal bezoekers en medewerkers per jaar.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage B3a
	Kunnen wij een aangepaste lijst voor staffelprijzen ontvangen waarin ook de omschrijving bij tapijtreiniging is opgenomen? (deze staat wel in toelichting staffels genoemd).

	Antwoord
	De omschrijvingen voor de staffelprijzen is opgenomen in de bijlage toelichting staffels. Deze zijn verder niet opgenomen in de bijlage 3a voorcalculatie


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Bijlage B3
	Zijn de juiste sociale lasten (januari 2014) in de voorcalculatie meegenomen?

	Antwoord
	Hier is een aanname voor gedaan welke redelijk lijkt


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Formulier F
	Hierin staat inschrijver dient de volgende gegevens ‘per perceel’ per referentie in te vullen. De tekst ‘per perceel’ kan ons in ziens geschrapt worden. Is dit juist?

	Antwoord
	Dit is correct


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Wenst u een inspannings- of resultaatgericht contract?

	Antwoord
	Resultaatgericht contract.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Welke werkzaamheden t.a.v. het buitenterrein worden van inschrijver verwacht?

	Antwoord
	Het buitenterrein is de eerste indruk van alle bezoekers. Opdrachtnemer dient hier te zorgen voor een schone ontvangst. Oftewel het verwijderen van alle ongerechtigheden.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Mauritshuis is 2 feestdagen gesloten. Welke zijn dit?

	Antwoord
	1e kerstdag en nieuwjaarsdag


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Conceptovereenkomst 5.3a
	U geeft aan dat bij het herhaaldelijk niet behalen van de kwaliteit er een KMS-VSR controle methodiek wordt toegepast, kunt u deze methodiek nader specificeren?

	Antwoord
	Er wordt kwaliteit gemeten conform de KMS VSR nen 2075. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de te hanteren methodiek aan te passen.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	U geeft bij handdrogingen aan dat er een goed absorptievermogen moet zijn. Wij kunnen aantonen dat katoenen handdoeken een beter absorptievermogen hebben dan papier. Daarnaast scheelt het ook in afval op de grond en verborgen kosten. Met katoenen rollen wordt er ook beter aan het milieu en duurzaamheid gedacht. Bent u bereid om deze eis aan te passen?

	Antwoord
	Dit is niet mogelijk door de gemaakte keuzes en investering.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	U wenst damesverbandzakjes plus houder te ontvangen, wij bieden een dameshygiëne box standaard aan, dit heeft als voordeel dat u totaal ontzorgt wordt aangezien wij deze 2 of 4 wekelijks zelf verwisselen. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Dit is niet mogelijk door bestaande inrichting 


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10 
	U geeft aan een RVS (look) geurapparaat te wensen, dit kan veel prijsverschil geven van verschillende aanbieders aangezien dit op meer manieren kan worden opgevat. Kunt u bevestigen dat het hier om rvs look gaat?

	Antwoord
	RVS look is toegestaan.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Er wordt nergens een hoeveelheid mbt supplies  beschreven, kunt u de hoeveelheden per artikelgroep aangeven?

	Antwoord
	Neen op basis van de ruimtebestanden alsmede de bezoekers en medewerkersaantallen verwacht Opdrachtgever een inschatting van Inschrijver.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	U geeft aan dat er schoonloopmatten geplaatst moeten worden, kunt u de maten hiervan aangeven. U kunt denken aan bijvoorbeeld 150 cm x 200 cm of 150 cm x 300 cm 

	Antwoord
	Dit is nog niet mogelijk


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	U geeft aan dat onvolkomenheden direct gemeld dienen te worden bij de leverancier. Binnen welk tijdsbestek moet hier een reactie/oplossing op komen?

	Antwoord
	Binnen 24 uur.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Gaat u akkoord met het uitwerken van een alternatief voorstel, gebaseerd op een vooraf vastgesteld bedrag per toiletbezoeker? Op de wijze denken wij namelijk u een aanbieding te kunnen doen die het beste aansluit op uw behoefte en flexibiliteit en aan de behoefte van het beheersbaar houden van uw budget.

	Antwoord
	Als het alternatieve voorstel maar uitgaat van de inrichting zoals deze is gekozen door de architect en tot geen enkele verplichting leidt voor Opdrachtgever.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	2.2.4
	U verwijst hier naar het formulier ‘Checklist ingeleverde stukken’. Dit formulier hebben wij niet ontvangen. Kunt u ons de checklist alsnog doen toekomen?

	Antwoord
	Dit formulier is komen te vervallen


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	4.1.4
	Hoeveel referenties wenst u te ontvangen en aan welke criteria dienen deze te voldoen?

	Antwoord
	Geen criteria aan de referenties en maximaal 3 stuks


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.5  
	Tijdens de schouw is aangegeven dat de posities ‘museum docent’ en ‘museum rondleider’ mogelijk al ingevuld zijn. Wenst u een opgave te ontvangen van alle vijf bij 5.13.8  genoemde functies of alleen van de medewerkers voor de foyer, de garderobe en de audiobalie?

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 159


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.5  
	U vraagt ons om een CV aan te leveren. De inzet van deze aanvullende medewerkers is echter indicatief. Kunnen wij volstaan met het aanleveren van een functieprofiel?

	Antwoord
	Dit is correct.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.8  
	U geeft hier aan dat het gaat om 2 personen c.q. 1 persoon. Dienen wij ‘personen’ te interpreteren als FTE? Indien dit niet het geval is, kunt u ons dan een indicatie geven van de te verwachten inzet?

	Antwoord
	Dit is correct


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	artikel 5.9
	Wat is “een substantieel deel” en wat betekent “inhouden”. Graag willen wij voorstellen om hier aansluiting te zoeken bij de kortingstabel van artikel 5.5. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Dit is akkoord


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	artikel 20.4 AVW
	Het contract kan eenzijdig door opdrachtgever worden opgezegd met termijn van 3 maanden. Graag willen wij voorstellen deze bepaling voor beide partijen van toepassing te laten zijn. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Dit is akkoord


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Aansprakelijkheid
	De aansprakelijkheid kan niet als proportioneel worden beschouwd, wij stellen voor om begrenzing conform onze polis vast te leggen. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Zie antwoord vraag 123


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	N.v.t.
	In de ruimtestaat wordt gerekend met freq 315 maar in het tabblad Totaal locaties wordt gerekend met 306 werkdagen. Kunt u aangeven welke we aan moeten houden?

	Antwoord
	U dient 315 werkdagen aan te houden


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Artikel 6.2 AIV
	Dit artikel lijkt deels in strijd te zijn met de wet bescherming persoonsgegevens. U begrijpt dat wij niet in strijd met de wet bescherming persoonsgegevens gegevens kunnen/willen handelen. Indien u niet tot verwijdering wil overgaan, bent u dan bereid de volgende tekst toe te voegen:
“Aan de bepalingen c.q. verplichtingen genoemd in dit artikel zal Inschrijfster voldoen voorzover zij daarmee niet handelt in strijd met wet- en regelgeving en overigens de betreffende medewerker toestemming verleent tot verstrekking van die (persoons)gegevens en informatie als bedoeld in dit artikel.” 

	Antwoord
	Dit is correct


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Artikel 6.4 AIV
	In dit artikel is opgenomen dat Opdrachtgever gerechtigd is tot betaling op de G-rekening van Inschrijfster en/of tot rechtstreekse betaling aan de belastingdienst.

Inschrijfster is bij onderhavige opdracht hoofdaannemer. Dit betekent dat Opdrachtgever geen risico loopt uit hoofde van de WKA / WAADI wet- en regelgeving (Wet KetenAaansprakelijkheid/ Wet Allocatie Arbeidskrachten door Intermediairs). Om die reden heeft Opdrachtgever ook geen reden de verschuldigde bedragen (deels) te voldoen door betaling op de G-rekening van Inschrijfster dan wel direct aan de belastingdienst.
Bent u bereid deze eis in de overeenkomst te laten vervallen? Ook al omdat Inschrijfster u voldoende zekerheid biedt dat zij aan haar verplichtingen voldoet door het aanleveren van de door u in artikel 6.3 gevraagde verklaring betalingsgedrag van de Belastingdienst.

	Antwoord
	Dit is akkoord

	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Artikel 7.2 AIV
	Dit artikel is onze optiek disproportioneel omdat artikel 7.1 al voldoet. Bent u bereid dit artikel via het contract buiten werking te stellen?

	Antwoord
	Dit is niet akkoord.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Artikel 14.2 AIV
	Met artikel 14.2 sub b verzoekt u om een beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Een dergelijke verzekering is evenwel voor de uitvoering van de uitgevraagde schoonmaakdiensten niet van toepassing. De bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering (genoemd sub a) is voldoende. Bent u bereid de eis van de beroepsaansprakelijkheidsverzekering middels aanpassing in het contract te laten vallen?

	Antwoord
	Beroepsaansprakelijkheid moet worden vervangen door bedrijfsaansprakelijkheid


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Artikel 14.3 en 14.4 AIV
	U heeft hier opgenomen dat:

Inschrijfster onverwijld op verzoek aan Opdrachtgever inzage in de polissen van haar verzekering dient te geven en
Inschrijfster zich verplicht alle aanspraken, toekomstige daaronder begrepen, onder de hiervoor bedoelde polis op eerste verzoek aan de Opdrachtgever te cederen. 

Inschrijfster heeft een wereldpolis voor al haar vestigingen over de gehele wereld. Inschrijfster is om die reden noch gerechtigd inzage in haar polissen te verlenen, noch gerechtigd aanspraken op uitkering van verzekeringspenningen over te dragen aan Opdrachtgever.

Bent u ermee akkoord dat deze eis middels aanpassing van het contract buiten werking gesteld wordt en dat Inschrijfster kan volstaan met het aanleveren van een makelaarsverklaring waarin vermeld wordt dat en voor welke bedragen zij verzekerd is?

	Antwoord
	Dit is akkoord.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Artikel 20 AIV
	U heeft hier opgenomen dat de Overeenkomst kan worden ontbonden indien er beslag wordt gelegd onder Inschrijfster. Een beslag kan niet altijd worden voorkomen en (een conservatoir beslag) frustreert in beginsel ook de bedrijfsvoering niet.

1. Bent u ermee akkoord dit artikel in de overeenkomst te beperken tot executoriaal beslag en de omstandigheid dat (de gegronde vrees bestaat dat) Opdrachtgever hierdoor niet meer kan nakomen?

2. Bent u akkoord met opname van navolgende tekstsuggestie in de overeenkomst:

"In geval een derde partij executoriaal beslag legt onder en ten laste van Inschrijfster, is Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden indien zij gegronde vrees heeft dat Inschrijfster hierdoor niet meer in staat is de werkzaamheden tijdig en volledig uit te voeren.”

	Antwoord
	Dit is akkoord


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Artikel 20.1 AIV
	U heeft hier opgenomen dat Opdrachtgever te allen tijde gerechtigd is de Overeenkomst tussentijds op te zeggen met inachtneming van een redelijke opzegtermijn. 
Bent u bereid in het contract op te nemen dat de opzegtermijn drie (3) maanden betreft?

	Antwoord
	Dit is akkoord


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	
	Noch in de Algemene Inkoopvoorwaarden, noch in het contract is een beperking van de aansprakelijkheid opgenomen voor wat betreft de schade die voortvloeit uit verlies/diefstal van sleutels, waardoor Inschrijfster hiervoor volledig aansprakelijk is. Bent u bereid de aansprakelijkheid van Inschrijfster voor het verlies van (een) sleutel(s) of keycard(s) in de overeenkomst te beperken tot een maximum van 10.000 euro per gebeurtenis of reeks van samenhangende gebeurtenissen en per jaar?

Bent u bereid deze beperking op te nemen in het contract?

	Antwoord
	Dit is akkoord


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	Artikel 14 en 19

AIV
	Wij vinden het als professionele facilitaire dienstverlener en mogelijk toekomstig leverancier van het Mauritshuis in ons beider belang u te attenderen op onze zienswijze ten aanzien van een gevraagde onbeperkte aansprakelijkheid en uw belang daarin als opdrachtgever.

Wij denken dat u het belangrijk is om de door uw gevraagde aansprakelijkheid te maximaliseren om de volgende redenen: 
Onbeperkte aansprakelijkheid is niet verzekerbaar voor partijen en geeft u daarmee geen/onvoldoende zekerheid over of risico’s voldoende zijn afgedekt. Voor Inschrijfster is het belangrijk de risico’s te onderkennen en zichzelf tegen deze risico’s te kunnen verzekeren. 

Bij een grote claim/geschil tussen partijen zal een rechter vaak uitgaan van redelijkheid. Hierbij kan bijvoorbeeld het omzetniveau dat een leverancier behaald bij de opdrachtgever worden meegenomen in de vaststelling van wat redelijk is. Ook andere uitgangspunten kunnen door een rechter worden gebruikt in de vaststelling van wat redelijk is. Opdrachtgever en Inschrijfster zijn daarbij afhankelijk van wat een rechter als uitgangspunt neemt. Een afspraak over een gemaximaliseerde aansprakelijkheid en uitsluiting van gevolgschade tussen partijen geeft u als opdrachtgever daarmee meer zekerheid in geval van een eventuele claim.

De aansprakelijkheid van een vennootschap wordt indirect beperkt tot de hoogte van het eigen vermogen. Dit betekent dat onbeperkte aansprakelijkheid voor een relatief klein (MKB) bedrijf met een beperkt eigen vermogen van bijvoorbeeld € 18.000 in de praktijk zodanig kan uitwerken dat een eventuele claim niet betaald kan worden. Bij een organisatie als die van Inschrijfster waarbij haar Holding ook nog garant staat voor haar dochtervennootschappen kan het eigen vermogen oplopen tot bijvoorbeeld 100 miljoen euro. Bij een afspraak over onbeperkte aansprakelijkheid en gevolgschade zijn de gevolgen voor Inschrijfster en haar vele medewerkers disproportioneel en niet verzekerbaar.
Ook de Rijksoverheid heeft hier richtlijnen voor opgesteld:

Volgens de Gids Proportionaliteit van juli 2013, hoofdstuk 3.9 (contractvoorwaarden) zegt zij daarover:
“Het bij een Inschrijfster neerleggen van een risico met in potentie effecten die de continuïteit van Inschrijfster kunnen of zullen ondermijnen worden als disproportioneel geacht.”

Ook over de gevraagde hoogte van de verzekerde bedragen is de Rijksoverheid duidelijk. Hierover meldt zij in hetzelfde hoofdstuk als hierboven genoemd:

“Het bij een inschrijver neerleggen van een aansprakelijkheidsrisico dat niet in verhouding staat tot de aanneemsom wordt door de overheid als disproportioneel geacht te zijn.”

Gaat u, gelet op het bovenstaande akkoord met het volgende tekstvoorstel waarmee wij uiteraard ook de belangen van het Mauritshuis willen behartigen:

"Inschrijfster is jegens Opdrachtgever en derden aansprakelijk voor de directe schade uit hoofde van de Overeenkomst. Iedere aansprakelijkheid voor indirect geleden schade en/of gevolgschade, inclusief maar niet beperkt tot het verlies van winst of inkomsten is uitgesloten. De aansprakelijkheid is verder beperkt tot een maximum van 2.600.000,- euro per gebeurtenis of samenhangende reeks van gebeurtenissen met een maximum van 5.300.000,- euro per jaar en voor zover het bedrag wordt uitgekeerd uit hoofde van de aansprakelijkheidsverzekering." 

	Antwoord
	Dit is akkoord


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	2.2.4
	28. Offerte dient ingericht te worden volgens formulier “Checklist ingeleverde stukken”. Kunt u dit formulier verstrekken en daarop duidelijk aangeven welke formulieren ingediend moeten worden?

	Antwoord
	Dit formulier is komen te vervallen


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.3
	31. De Leverancier dient voor de uitvoering van de beschreven werkzaamheden minimaal SVS (Stichting Vakopleiding Schoonmaak) aangevuld met de module

Museaal reinigen of vergelijkbaar geschoolde Medewerkers in te zetten (Savantis niveau 2). Geldt dit voor de leidinggevende of voor alle in te zetten medewerkers?

	Antwoord
	De minimale opleiding geld voor alle medewerkers.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.8
	67. Technische kwaliteit (VSR-KMS) - Weet u wie deze controles gaat lopen?

	Antwoord
	Dit is nog onbekend maar zou niet van belang moeten zijn


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.9
	14. Waterstofzuiger – dient deze te allen tijde op locatie aanwezig te zijn?

	Antwoord
	Dit is correct  


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.10
	Wie is de leverancier van sanitaire voorzieningen c.q. welke automaten/dispensers hangen er nu?

	Antwoord
	Er is nu geen leverancier in het Mauritshuis


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.11
	38. Het conserveren van de linoleum vloeren is niet opgenomen bij de vloerwerkzaamheden in het calculatiebestand. Door regelmatig te sprayen – Hier is een deel van tekst weggevallen. Kunt u deze alsnog verstrekken?

	Antwoord
	Door regelmatig te sprayen zou conserveren moeten kunnen worden voorkomen.


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.3.16.
	U geeft aan dat de kosten voor overname zijn verrekend in de kostencalculatie. Hebben wij het juist dat deze kosten zijn verrekend in de bruto uurlonen zoals die in de voorcalculatie zijn opgenomen en dat dat dus de reden van afwijking is t.o.v. de basis cao uurlonen? 

	Antwoord
	Dit is correct


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	3.3.2.
	Voorcalculatiemodel 3a tabblad ruimten SMO wordt in de cel Q2 t/m Q109 een foutmelding gegeven, waardoor de kosten niet worden weergegeven. Kunt u dit herzien? 

	Antwoord
	Er is een nieuwe calculatiebijlage bijgevoegd


	Nr.
	paragraaf
	Vraag

	 AUTONUM  \* Arabic 
	5.13.8
	U geeft aan een beroep te willen doen op een aantal aanvullende diensten waarvoor wij een uurtarief dienen op te geven. Wat is de verwachte frequentie en hoeveelheid waarmee deze diensten worden afgeroepen?

	Antwoord
	Het betreft hier fulltimers en mensen op afroep.
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