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(Concept) Overeenkomst 
Dienstverlening en levering:
Glasbewassing,
Schoonmaakonderhoud, 
Sanitaire voorzieningen

Mauritshuis













Partijen:
1. Mauritshuis, te Den Haag, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer V.J.E. Moussault, zakelijk directeur Mauritshuis, hierna te noemen: Opdrachtgever, 

en
2. <naam leverancier>, gevestigd te <plaats>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door, <Naam>, <functie> hierna te noemen: Opdrachtnemer,

nemen in aanmerking dat:
I	Opdrachtgever een Europese Aanbesteding is gestart voor diensten met betrekking tot schoonmaakonderhoud voor Opdrachtgever;
II	Uitgebrachte aanbieding aansluit bij de gestelde wensen/eisen uit het totale aanbestedingsdocument zoals door Opdrachtgever kenbaar is gemaakt; 
III	Opdrachtnemer in staat is de gewenste diensten te leveren zoals Opdrachtgever dit wenst;
IV	Partijen de voorwaarden waaronder de diensten worden verricht, wensen vast te leggen in een overeenkomst;

en komen overeen als volgt:

Artikel 1	Inhoud van de overeenkomst

1.1	Opdrachtnemer is verplicht aan Opdrachtgever het gevraagde te leveren, hierna aangeduid als: de opdracht, overeenkomstig de naar aanleiding van de aanbesteding van de Opdrachtgever met publicatienummer 2014 / S (bijlage) opgestelde offerte van Opdrachtnemer d.d. <datum> (bijlage ) en de voorwaarden en bepalingen van deze overeenkomst inclusief bijlagen.
1.2 Voor zover de overeenkomst, de algemene inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever voor opdrachten tot het leveren van producten en/of diensten, en/of de overige bijlagen met elkaar in tegenspraak zijn, geldt bij de interpretatie van de overeenkomst de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:
1. de overeenkomst
2. het verslag van het afstemmings- en verificatiegesprek d.d. (datum invullen (bijlage x)
3. de nota van inlichtingen d.d. (datum invullen) (bijlage)
4. de offerteaanvraag met publicatienummer 2014/S , datum januari 2014 inclusief de algemene inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever (bijlage x)
5. de offerte van Opdrachtnemer d.d. (datum (bijlage x)
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1.3	De in het vorige lid onder 2 tot en met 5 opgesomde documenten worden als bijlagen bij deze overeenkomst gevoegd en maken daarvan deel uit.

Artikel 2	Duur van de overeenkomst

2.1	Deze overeenkomst is aangegaan voor de duur van 36 maanden, ingaande per 1 juni 2014. Opdrachtgever heeft het recht de overeenkomst met twee maal 24 maanden te verlengen tot uiterlijk 1 juni 2021.
2.2. 	Een verlenging van deze overeenkomst zal uiterlijk 3 maanden voor beëindiging van de overeenkomst, schriftelijk aan Opdrachtnemer worden bevestigd.

Artikel 3	Geheimhouding

3.1 Beide partijen nemen vertrouwelijkheid in acht ten aanzien van de informatie over elkaars organisatie, waarvan zij de vertrouwelijkheid kennen of behoren te kennen. Ze houden alle informatie die gedurende de aanbesteding en de uitvoering van deze overeenkomst verkregen wordt geheim, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming. Partijen verplichten hun personeel deze geheimhoudingsbepalingen na te leven. Opdrachtnemer legt deze verplichting ook op aan zijn eventuele onderaannemers.

3.2 De partij die in strijd handelt met het eerste lid is, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist, aansprakelijk voor de schade die daardoor bij de wederpartij ontstaat.

3.3 Geen van beide partijen zal zonder schriftelijke toestemming van de andere partij in publicaties of reclame-uitingen, noch mondeling, noch schriftelijk van deze overeenkomst melding maken.


Artikel 4	Tijdsplanning van de opdracht 
	De opdracht vindt plaats conform de afgesproken data en het afgesproken tijdschema zoals beide vastgelegd in het verslag van het afstemmings- en verificatiegesprek d.d. (datum invullen) óf de offerte aanvraag (kenmerk, bijlage …) óf de offerte (kenmerk, bijlage …).

Artikel 5	Kwaliteitsbeheersing

5.1	Door Opdrachtgever zal een kwaliteitsoordeel worden gegeven op basis van bevindingen per locatie op grond van uit te voeren kwaliteitsmetingen.
5.2	Kwaliteitsmetingen worden middels een door Opdrachtgever vast te stellen methodiek uitgevoerd. 
5.3a	Betreffende de te hanteren kwaliteitscontrolemethodiek, evenals de hoogte van de financiële consequenties indien de beoogde kwaliteit (herhaaldelijk) niet wordt gehaald, wordt de KMS-VSR controle-methodiek toegepast, voor wat betreft het dagelijks- en periodiek onderhoud.
5.3b	Betreffende de te hanteren kwaliteitscontrolemethodiek, evenals de hoogte van de financiële consequenties indien de beoogde kwaliteit (herhaaldelijk) niet wordt gehaald, wordt de resultaatgerichte controle-methodiek toegepast, voor wat betreft het dagelijks- en periodiek onderhoud.
5.4 	Indien, gedurende de looptijd van de Overeenkomst, de Opdrachtgever een andere methodiek dan deze wenst te hanteren zal dit minimaal drie maanden voor uitvoering van de eerste kwaliteitsmeting schriftelijk aan Opdrachtnemer kenbaar worden gemaakt.
5.5 	Betreffende de financiële consequenties, indien de beoogde kwaliteit niet wordt gehaald, is, de uitgewerkt kortingstabel van toepassing. De kortingstabel is aan deze Overeenkomst gehecht.
5.6	De kortingen zullen worden toegepast over het maandbedrag met betrekking tot het gedeelte Schoonmaakdienstverlening, vaste additionele werkzaamheden en toezicht. Verrekening dient plaats te vinden in de eerst daaropvolgende maand, door middel van een creditfactuur.
5.7	Ingeval een hercontrole noodzakelijk is omdat bij de reguliere controle de beoordeling van het onderhoud niet overeenkomt met de afgesproken kwaliteit komen de kosten van de hercontrole voor rekening van de Opdrachtnemer. Verrekening dient plaats te vinden in de eerst daaropvolgende maand, door middel van een creditfactuur.
5.8	Jaarlijks dient Opdrachtnemer in samenwerking met Opdrachtgever zich maximaal in te spannen om de van overheidswege opgelegde duurzaamheidcriteria minimaal te realiseren.
5.9	Indien gedurende de looptijd van het contract, de afspraken zoals vastgelegd in het aanbestedingsdocument, herhaaldelijk niet worden nagekomen conform de voorschriften, heeft Opdrachtgever, na twee schriftelijke waarschuwingen in een periode van minimaal 5 dagen en maximaal 15 dagen, het recht om een substantieel deel van de financiële vergoeding in te houden.

Artikel 6	Prijs en betaling

6.1	De prijzen die in het kader van deze overeenkomst gelden, zijn bepaald in <bijlage x> bij deze overeenkomst. Eventuele wijzigingen in deze bijlage worden schriftelijk vastgelegd en ondertekend door bevoegde vertegenwoordigers van beide partijen.
6.2	De hierboven vermelde prijzen zijn in euro’s en exclusief BTW en omvatten de volledige vergoeding voor alle verplichtingen van Opdrachtnemer uit hoofde van deze overeenkomst, waaronder begrepen de kosten van de voor de uitvoering benodigde (hulp)middelen en materialen. 
6.3	De prijzen zijn vast tot 1 juni 2015. Bij eventuele verhoging van de prijzen kan deze niet hoger zijn dan de representatieve C.B.S. prijsindexcijfers aangegeven door regelingslonen per uur voor volwassen werknemers in het particulier bedrijf (dienstensector) alsmede de representatieve C.B.S. prijsindexcijfers voor de door Opdrachtnemer te gebruiken materialen. Opdrachtnemer onderbouwt voorstellen tot prijswijzigingen met CBS - gegevens uit deze branche. De invoering van de gewijzigde prijzen kan slechts na overeenstemming met Opdrachtgever. Opdrachtgever heeft het recht het voorgestelde toeslagpercentage te laten controleren door een onafhankelijke accountant en zal bij een redelijk voorstel, met inachtneming van het voorgaande, zijn instemming niet onthouden. Eventuele prijswijzigingen mogen één keer per jaar worden doorgevoerd, bij voorkeur per 1 juni.
6.6	Opdrachtnemer factureert maandelijks achteraf, middels een verzamelfactuur, welke is gespecificeerd naar locatie. De factuur vermeldt in ieder geval het locatieadres alsmede het door Opdrachtgever toegekende inkoopnummer. Opdrachtgever is gerechtigd de wijze van facturatie te wijzigen. 

6.7	Door Opdrachtgever goedgekeurde facturen worden door Opdrachtgever betaald binnen 30 dagen nadat de factuur bij Opdrachtgever is ontvangen.
6.8	Facturen dienen onder vermelding van contractnummer en opdrachtnummer te worden gestuurd aan:, 
6.9	Indien Opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvloeiend uit de overeenkomst onvoldoende of niet behoorlijk is nagekomen, heeft Opdrachtgever het recht de betaling op te schorten.

Artikel 7	Van toepassing zijnde voorwaarden en boetebeding

7.1	Op deze overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de algemene inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever, voor zover daarvan in deze overeenkomst niet wordt afgeweken. De (eventuele) algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.
7.2	Zoals in het Aanbestedingsdocument opgenomen zijn bij onvoldoende kwaliteit de bepaalde boetes van toepassing. 

Artikel 8	Nietigheid bepalingen

8.1	Indien een of meer bepalingen van deze overeenkomst nietig zou(den) blijken te zijn dan blijven de overige bepalingen van deze overeenkomst tussen partijen van kracht. Partijen verbinden zich om de nietige bepaling te vervangen door een bepaling die wel verbindend is en die - gelet op het doel en de strekking van deze overeenkomst - zo min mogelijk afwijkt van de nietige bepaling.
8.2	Aanpassingen van de overeenkomst op grond van het gestelde in dit artikel en op grond van regelgeving zullen over en weer nooit tot schadeplichtigheid kunnen leiden voor partijen.

Artikel 9	Integriteitsverklaring

9.1	De Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht personeel, ondergeschikten of hulppersonen van de Opdrachtgever generlei voordeel heeft aangeboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde deze personen te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

9.2	De Opdrachtgever verklaart dat hij Opdrachtnemer niet in de positie brengt of doet brengen als bedoeld in het vorige lid.

Artikel 10	Overmacht

10.1	Van overmacht is in het kader van de uitvoering van deze overeenkomst geen sprake in geval van: een gebrek aan personeel, stakingen aan de zijde van de Opdrachtnemer, ziekte van personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor de uitvoering van de werkzaamheden benodigde materialen, wanprestatie van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden en liquiditeit- c.q. solvabiliteitsproblemen.
10.2	Ingeval van overmacht van één van de partijen heeft de andere partij het recht de werking van deze overeenkomst voor de duur van de overmachtstoestand door middel van een aangetekende brief met onmiddellijke ingang op te schorten, zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding bij de in overmacht verkerende partij zal ontstaan.
10.3	Indien een toestand van overmacht gedurende een aaneengesloten periode van twee weken heeft voortbestaan, heeft de meest gerede partij, tenzij de redelijkheid en billijkheid zich hiertegen verzet, het recht de overeenkomst, door middel van een schriftelijke kennisgeving, met onmiddellijke ingang buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding zal ontstaan.

Artikel 11	Slotbepaling

11.1	Afwijkingen van deze overeenkomst zijn slechts bindend indien en voor zover zij uitdrukkelijk tussen partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

11.2	Door ondertekening van deze overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de overeenkomstig deze overeenkomst geplaatste opdracht.

Bijlagen:
De documenten zoals genoemd in artikel 1 lid 2 onder punt 2 tot en met 5.

Bijlage 1: 	het verslag van het afstemming- en verificatiegesprek d.d. (datum invullen)
Bijlage 2:	de nota van inlichtingen d.d. (datum invullen)
Bijlage 3:	de offerteaanvraag met publicatienummer 2012/S d.d. inclusief de inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever
Bijlage 4:	de offerte van Opdrachtnemer met kenmerk (invullen kenmerk) d.d. (datum offerte)
Bijlage 5:	eventuele overige relevante stukken, tekeningen, overzichten e.d.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend, 


Den Haag, ………. ......... 		          ..............., .......... .........

    
Mauritshuis			Opdrachtnemer
namens deze,			namens deze,

de heer V.J.E. Moussault			<naam opdrachtnemer>
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