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[bookmark: _Toc120171577]1.	Inleiding
Voor u ligt de offerteaanvraag behorende bij een Europese aanbesteding volgens de Openbare aanbestedingsprocedure voor de levering van ‘Technische materialen’. 
1.1 [bookmark: _Toc120171578] 	De opdracht

De opdracht betreft het aangaan van een raamcontract met de VU voor het inschrijven op en het leveren van technische materialen.

De doelstelling van de aan te besteden opdracht is om maximaal twee geschikte leveranciers te contracteren voor de levering van Technische materialen. Daarnaast wil de VU deze bestellingen middels een praktische webshop kunnen plaatsen bij de leverancier. De leverancier beschikt daarbij over een technische helpdesk en denkt en adviseert doorlopend proactief mee met de VU.
De opdracht is onderverdeeld in twee percelen:

Perceel 1	Bouw-, Elektrotechnische- en WTB-materialen (historische omzetwaarde ca. € 115.000, - per jaar)
· Bouwmaterialen
· Elektrotechnische materialen
· Werktuigbouwkundige materialen

Perceel 2	IJzerwaren (historische omzetwaarde ca. € 85.000, - per jaar)
· Gereedschappen (hand- en elektrisch gereedschap)
· Klein materiaal (ijzerwaren)
· Veiligheids-, bevestigings- en montagematerialen

De aanbesteding betreft een Europese aanbesteding volgens de Openbare Procedure, conform de Aanbestedingswet 2012. Het doel van deze aanbesteding is om te komen tot een opdracht met maximaal twee opdrachtnemers. 

De overeenkomst wordt afgesloten voor een periode van twee jaar met een eventuele optie tot verlenging van 2 * 1 jaar. De verwachte ingangsdatum van de overeenkomst is 1 april 2023. De gunning vindt plaats op basis van het gunningscriterium beste prijs-kwaliteit verhouding.

Inschrijvers worden uitgenodigd om op basis van de verstrekte informatie een aanbieding te doen met inachtneming van de eisen en wensen die in onderhavige Offerteaanvraag en de bijbehorende documenten zijn geformuleerd ten aanzien van onder andere de inschrijving, de levering, de dienstverlening en de voorwaarden.
1.2 [bookmark: _Toc120171579] 	De Vrije Universiteit
De Vrije Universiteit Amsterdam (VU) is een vooraanstaande, innovatieve en groeiende universiteit die midden in de samenleving staat en actief bijdraagt aan de ontwikkelingen in onderwijs en onderzoek. Onze breed georiënteerde universiteit telt negen faculteiten, verschillende instituten, stichtingen en onderzoekscentra en ondersteunende diensten, waar ruim 4.500 medewerkers werken (ca 3.900 fte) en in het collegejaar 2021-2022 31.700 studenten wetenschappelijk onderwijs volgen.

De VU neemt met wetenschappelijk en waarden gedreven onderwijs, onderzoek en valorisatie, verantwoordelijkheid voor mens en planeet. We leiden studenten en professionals op met kennis van zaken en A Broader Mind. Onderzoek van de VU is grensverleggend, zowel binnen als tussen disciplines. Onze studenten en medewerkers staan als vrije denkers en met aandacht voor diversiteit, zingeving en medemenselijkheid in verbinding met elkaar en de samenleving. Dat is de missie van de VU.

Op de VU Campus, die de VU en Amsterdam UMC (locatie De Boelelaan) delen, gelegen aan de Zuidas, bouwt de VU aan een moderne stadscampus. Naast onderwijs- en onderzoeksgebouwen komen er kantoren, woningen, horeca, sportfaciliteiten en culturele voorzieningen. Als gevolg hiervan bevindt de VU zich middenin in een aantal ambitieuze ontwikkelingen. Zo is in 2020 het Nieuwe Universiteitsgebouw in gebruik genomen en is de nieuwbouw van het Onderzoeksgebouw VU in volle gang. De bestaande gebouwenvoorraad wordt opgeknapt en aantrekkelijker gemaakt en  de aanleg van infrastructuur van Zuidas aangrenzend op de VU Campus is gepland. Ontwikkelingen die zowel de VU, het Amsterdam UMC als Zuidas aangaan. 

De Stichting VU is de rechtspersoon waarbinnen de Vrije Universiteit Amsterdam haar werk verricht. Het bestuur van de stichting wordt gevormd door het College van Bestuur. 

Voor meer informatie over de VU, zie www.vu.nl.
1.3 [bookmark: _Toc120171580]Contact 
Correspondentie met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure verloopt uitsluitend via TenderNed, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald of in het geval van niet-beschikbaarheid van TenderNed vanwege een algemene storing aan het systeem.

De algemene contactgegevens van de VU voor deze aanbesteding zijn:

FCO / VGB / Financiën-afdeling Inkoopmanagement
POSTADRES: de Boelelaan 1105, 1081 HV Amsterdam 

Indien u een e-mail wilt sturen kunt u die richten aan: h.d.vander.veeken@vu.nl

Wij verzoeken u bij al uw correspondentie de naam van de aanbesteding te vermelden.
1.4 [bookmark: _Toc120171581]Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)
De VU heeft drie speerpunten opgenomen in haar strategie 2020 - 2025, te weten: duurzaam, ondernemend en divers. De speerpunten kenmerken het werk van de VU in alle facetten. Duurzaamheid is een integraal onderdeel van onderwijs en onderzoek, van de bedrijfsvoering en in de gebouwen op de VU Campus. Duurzaam heeft voor de VU een brede betekenis: naast milieu gaat het ook om economische, menselijke, culturele en sociale aspecten. 

De VU wil tot de top 10 behoren van internationale duurzame universiteiten en ondersteunt duurzaamheids-initiatieven. Zo is in 2014 de Green Office VU opgericht, een platform door studenten dat studenten, medewerkers en ondersteunende diensten verbindt en bijdraagt aan de uitvoering van het duurzaamheidsbeleid van de VU. Sinds 2017 is ook de Green Business Club Zuidas op de VU gevestigd. Hier ontmoeten bedrijven, gemeenten en maatschappelijke organisaties elkaar om samen duurzame projecten te initiëren en implementeren op en rond de Zuidas.

Inkoop is een belangrijk proces en instrument om onze duurzame ambities te bereiken. Met duurzaam inkopen voegen we de grootst mogelijke waarde toe aan mens, milieu en de eigen organisatie. 
In de Klimaatwet is het doel om de uitstoot van CO2 met 49% in 2030 en met 95% in 2050 te verminderen ten opzichte van 1990. Het eigen energiegebruik is belangrijk voor de CO2-emissie van de VU. Via duurzaam inkopen willen we ook de uitstoot CO2 en ook van andere stoffen met een GWP[footnoteRef:1] verminderen. Daarnaast wil Amsterdam in 2030 50% minder verbruik van grondstoffen en in 2050 circulair zijn. De VU werkt samen met haar partners in de metropoolregio Amsterdam en heeft de ambitie om in 2030 50% circulair in te kopen en in 2050 alles. [1:  GWP: Global Warming Potential] 


De afdeling Inkoopmanagement is binnen de VU partner voor duurzame inkooptrajecten, die resulteren in diensten, producten en werken die geen schade aan mens, dier of milieu veroorzaken; nu en in de toekomst. Duurzame inkooptrajecten dienen het bedrijfsbelang van de VU en versterken het positieve imago van de VU. 

Deze inkooptrajecten worden gekenmerkt door:
· voorzien in de behoeften van huidige generaties zonder daarmee die voor de toekomstige generaties in gevaar te brengen;
· de ambitie van de VU in 2030 50% minder CO2 uitstoot en in 2050 100% minder CO2 uitstoot;
· de ambitie dat de VU in 2030 50% circulair inkoopt en in 2050 volledig circulair inkoopt. Dit houdt in dat we streven naar een halvering van het gebruik van primaire grondstoffen in 2030 en dat we in 2050 geen primaire grondstoffen meer gebruiken;
· aandacht voor ARBO-aspecten, zoals veiligheid;
· rekening te houden met sociale aspecten, waaronder het tegengaan van kinderarbeid.

Maatregelen zijn onder andere:
· ge- en verbruiksartikelen die de VU inkoopt, dienen na gebruik te kunnen terugkeren in de technosfeer (recycling) of af te worden gebroken in de biosfeer (biologisch afbreekbaar), zonder daarbij schadelijke effecten te veroorzaken of grote hoeveelheden energie te verbruiken.
· tijdens de looptijd van overeenkomsten wordt samen met de leverancier gezocht naar een oplossing om afvalstromen te beperken of te zoeken naar oplossingen die niet schadelijk zijn voor mens, dier en milieu. 
· een maximale bijdrage leveren aan de ambitie van de VU om in 2030  50% minder CO2 uitstoot te hebben en in 2050 100% minder CO2 uitstoot te hebben. 
· een maximale bijdrage leveren aan de ambitie om in 2030 een halvering van het gebruik van grondstoffen te realiseren en in 2050 100% minder grondstoffen te gebruiken. Bijvoorbeeld door het gebruik van primaire grondstoffen te verminderen, grondstoffen en materialen te hergebruiken in gesloten kringlopen, primaire en eindige grondstoffen vervangen door bio-based grondstoffen. 
· Bij onderhoudsplannen en offertes wordt de MKI waarde (Milieukosten Indicator waarde) aangegeven . Daarbij streeft de VU naar zo laag mogelijke milieukosten. 


Diversiteit
Diversiteit is een kernwaarde van de VU. Wij staan voor een inclusieve gemeenschap en geloven dat diversiteit en internationalisering bijdragen aan de kwaliteit van onderwijs en onderzoek. We zijn dan ook voortdurend op zoek naar mensen die door hun achtergrond en ervaring bijdragen aan de diversiteit van onze campus.
1.5 [bookmark: _Toc170278129][bookmark: _Toc120171582]Voorbehoud
[bookmark: _Ref198436681][bookmark: _Ref198437502][bookmark: _Ref198438778][bookmark: _Ref198438963][bookmark: _Ref205626088][bookmark: _Toc61937825][bookmark: _Toc159056626][bookmark: _Toc161554131]De VU wil deze aanbestedingsprocedure succesvol afronden. Als zich echter situaties voordoen die ertoe leiden dat de VU besluit het aanbestedingsproces geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of volledig, stop te zetten dan hebben de Inschrijvers die meedingen geen recht op een vergoeding van welke aard dan ook. Door een aanbieding te doen stemt de Inschrijver volledig en expliciet in met dit voorbehoud.
1.6 [bookmark: _Toc120171583]Planning
Deze aanbesteding is op 1 december 2022 aangemeld bij www.TenderNed.nl.

De planning van de aanbesteding ziet er als volgt uit:

	Fase
	Omschrijving
	Planning

	Startfase
	Publicatie opdracht en aanbestedingsdocumenten op www.TenderNed.nl
	1 december 2022

	
	Indienen vragen via Tenderned uiterlijk 12.00 uur
	6 januari 2023

	Offertefase
	Versturen Nota van Inlichtingen 
	20 januari 2023

	
	Sluitingsdatum indienen Aanbieding, uiterlijk 14:30 uur 
	1 februari 2023

	Gunningsfase
	Gunningsbesluit
	1 maart 2023

	
	Versturen voorlopige gunning- en afwijzingsbrieven
	1 maart 2023

	
	Binnen 5 werkdagen na dagtekening van de brief overleggen van de gevraagde bewijsstukken door de voorlopig geselecteerde Inschrijver(s)
	8 maart 2023

	Gunning
	Definitieve gunning 
	21 maart 2023

	
	Startdatum contract
	1 april 2023


[bookmark: _Ref215288979][bookmark: _Ref215288999][bookmark: _Ref151902528]
TenderNed is het online marktplein voor aanbestedingen van de Nederlandse overheid. 
Op 1 april 2013 is de Aanbestedingswet in werking getreden. Deze wet verplicht alle aanbestedende diensten in Nederland om al hun openbare aanbestedingen eerst op TenderNed te publiceren. De overheid bevordert zo dat voor ondernemers alle aanbestedingen van de overheid op één plek zijn te vinden. 

TenderNed maakt voor het registreren en inloggen van ondernemers gebruik van eHerkenning. Vanaf 27 juni 2015 is inloggen en registreren met eHerkenning verplicht voor alle gebruikers van Nederlandse ondernemingen. U kunt vanaf deze datum niet meer inloggen met een gebruikersnaam en wachtwoord van TenderNed. Voor het inloggen en registreren in TenderNed is een eHerkenningsmiddel nodig. Voor meer informatie over eHerkenning zie ook het Stappenplan Digitaal Inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed. 

Het downloaden van documenten via TenderNed is mogelijk zonder te zijn ingelogd.
De belangrijkste reden hiervoor is dat de Europese Commissie richtlijnen heeft vrijgegeven waarin staat dat aanbestedingsdocumenten vrij toegankelijk moeten zijn zonder inlogdrempel. 
Daarnaast schrijft de nieuwe Europese richtlijn voor dat de verantwoordelijkheid om op de hoogte te blijven van een aanbesteding bij de ondernemer ligt. 
Een aanbestedende dienst heeft aan zijn verplichting tot gelijke behandeling voldaan als deze alle werkelijk geïnteresseerde ondernemers op de hoogte heeft gebracht van wijzigingen in een aanbesteding via bijvoorbeeld de Nota van Inlichtingen.

Indien u de aanbestedingsdocumenten via TenderNed download zonder te zijn ingelogd wordt u niet automatisch geïnformeerd over aanvullende informatie in deze aanbesteding.

TenderNed biedt de mogelijkheid u zelf te ‘koppelen’ aan een aanbesteding zonder te zijn ingelogd. 
Met behulp van de groene button: ‘houd mij op de hoogte van deze aanbesteding’, blijft u geïnformeerd. Doet u dit niet en logt u ook niet in, dan zult u niet automatisch worden geïnformeerd over aanvullende informatie.
1.7 [bookmark: _Toc120171584]Gunningscriterium
Het van toepassing zijnde gunningscriterium voor onderhavige opdracht is beste prijs-kwaliteitverhouding (beste PKV). De gunningscriteria worden nader toegelicht en uitgewerkt in Hoofdstuk 5 van deze Offerteaanvraag. 
De gunningscriteria met weging vallen uiteen in:
· 60% Kwaliteit (Plan van Aanpak, Gebruikerstest);
· 40% Prijs 

Varianten zijn niet toegestaan.
1.8 [bookmark: _Toc120171585]Inschrijfkosten
[bookmark: _Toc352858546][bookmark: _Toc352858620]De VU biedt geen vergoeding aan wanneer een gedeelte van de te plaatsen opdracht moet worden uitgevoerd om de inschrijving in te kunnen dienen.

[bookmark: _Toc120171586]
2.  	Voorschriften
2.1 [bookmark: _Toc120171587][bookmark: _Toc198454552]Aanbestedingsvoorschriften
Alleen offertes, welke met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften zijn opgemaakt 
en ingezonden, kunnen in behandeling worden genomen. Afwijkende offertes worden terzijde gelegd.

· Voor de VU is de contactpersoon voor deze aanbesteding te bereiken op het e-mailadres h.d.vander.veeken@vu.nl. Inlichtingen kunnen worden ingewonnen onder vermelding van ‘Vraag aanbesteding ‘Technische materialen’. 
· Indien Inschrijver besluit om geen aanbieding in te dienen, dan wordt deze verzocht dit aan de contactpersoon van de VU te melden en de aanbestedingsdocumenten te vernietigen.
· Inschrijver is gehouden de door VU verstrekte gegevens vertrouwelijk te behandelen, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure bij schending daarvan. Inschrijver legt deze verplichting eveneens op aan de door hem in te schakelen derden. VU zal eveneens de door Inschrijver verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen.
· Aanbiedingen en correspondentie worden na afloop niet aan de Inschrijver geretourneerd.
· Inkoop, levering- en betalingsvoorwaarden, branchevoorwaarden en/of andere algemene voorwaarden van Inschrijver zijn nadrukkelijk niet van toepassing. De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen worden vastgelegd in de definitieve overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden van de VU.
· Deze Offerteaanvraag en de overige aanbestedingsdocumenten zijn met de grootst mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Desondanks kunnen er toch onduidelijkheden/onvolkomenheden in deze documenten voorkomen. De VU verwacht een proactieve houding van de Inschrijver, hetgeen betekent dat de Inschrijver eventuele onduidelijkheden/onvolkomenheden in deze Offerteaanvraag en de overige aanbestedingsdocumenten zo spoedig mogelijk voor de aanbiedingsdatum schriftelijk bij de contactpersoon moet melden. Heeft Inschrijver dit niet tijdig op de voorgeschreven wijze gemeld dan vervallen de rechten van de Inschrijver jegens de aanbesteder met betrekking tot (de gevolgen van) eventuele schendingen van het (aanbestedings)recht en wordt de Inschrijver geacht onverkort en onvoorwaardelijk met de inhoud van die documenten te hebben ingestemd. 
· Het is niet toegestaan, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, teksten en indelingen van de aanbestedingsdocumenten te wijzigen dan wel aan te vullen.
· Het is niet toegestaan, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, in te schrijven onder voorwaarden.
· Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen – daar onder begrepen een geschil dat slechts door een van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd - dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding, wordt beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam.
· De voorlopige gunning wordt schriftelijk aan allen die een Aanbieding hebben ingediend gelijktijdig bekend gemaakt.
2.2 [bookmark: _Ref225907860][bookmark: _Toc120171588]Voorschriften voor het indienen van een Aanbieding 
Aan het indienen van een Inschrijving stelt de VU de volgende eisen, de consequenties indien niet wordt voldaan aan deze eisen, zijn vermeld in paragraaf 2.1 – ‘Aanbestedingsvoorschriften’ van deze Offerteaanvraag.

· Inschrijving in te dienen voor de sluitingsdatum zoals vermeld in Hoofdstuk 1 – ‘Planning’.
· Alle gevraagde gegevens, verklaringen en alle overige documenten dienen te worden aangeleverd in de Nederlandse taal. Tevens dienen alle correspondentie en werkzaamheden die in het kader van de overeenkomst plaatsvinden in de Nederlandse taal te worden opgesteld c.q. uitgevoerd. 
· Het verstrekken van onjuiste gegevens kan te allen tijde tijdens het aanbestedingsproces tot uitsluiting leiden en kan ook na contracteren tot ontbinding van de overeenkomst leiden, onverlet een eis tot schadevergoeding die de VU kan stellen.
· De Inschrijving dient overzichtelijk te zijn en te zijn ingedeeld in overeenstemming met de wijze waarop dit in TenderNed is vastgelegd.
· Alle communicatie rond deze aanbesteding verloopt uitsluitend via TenderNed, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald of in het geval van niet-beschikbaarheid van TenderNed vanwege een algemene storing aan het systeem.
· In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluitingstermijn, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zolang de Inschrijvingen nog niet zijn geopend, ook als de sluitingstermijn al gepasseerd is. Dit is een recht, geen plicht van de Aanbestedende dienst.
· De opening van de digitale kluis in TenderNed vindt plaats door twee medewerkers van de VU. Inschrijvers zijn niet uitgenodigd om de opening bij te wonen. Op verzoek zal een kopie van het proces-verbaal van opening worden toegestuurd.
· Een per fax of e-mail ingediende Inschrijving wordt niet geaccepteerd.
· Inschrijvingen die na de sluitingstermijn worden ontvangen neemt de VU niet in behandeling. De Inschrijver draagt het risico van de goede en tijdige aanwezigheid van de Inschrijving. 
2.3 [bookmark: _Toc170278136][bookmark: _Toc120171589]Vragen over de aanbesteding
Aan het stellen van vragen over de Aanbesteding stelt VU de volgende eisen:

· Vragen over de aanbesteding kunnen via de vraag-en-antwoord module van TenderNed worden gesteld tot de datum genoemd in de ‘Planning’ (zie Hoofdstuk 1 – ‘Planning’).
· De antwoorden op vragen die binnen de hierboven gestelde termijn worden ontvangen, worden in een digitale geanonimiseerde nota van inlichtingen, conform de in Hoofdstuk 1 – ‘Planning’ genoemde sluitingsdatum bekendgemaakt via TenderNed. De nota(‘s) van inlichtingen zijn onderdeel van deze Offerteaanvraag en daarmee onderdeel van de opdracht.
· Het is niet toegestaan personen uit de VU-organisatie anders dan via de berichtenmodule van TenderNed of het algemene correspondentieadres van de VU in verband met deze aanbesteding te benaderen, dit op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.
· Inzake de beoordeling van de Inschrijving is de VU niet verplicht interne (aanbestedings)documenten, zoals resultaten van evaluaties, processen-verbaal, adviezen aangaande kwalificatie aan Inschrijver bekend te maken.
2.4 [bookmark: _Toc120171590][bookmark: _Toc170278138]Vragen en klachtenafhandeling 
Als u in algemene zin vragen of opmerkingen heeft over het aanbestedingsbeleid van de VU, of als u meent dat u tijdens enige aanbestedingsprocedure van de VU onjuist bent of wordt behandeld of uw vragen niet naar behoren zijn beantwoord, kunt u contact op met de heer Remco Stel, Inkoopmanager van de VU, via e-mail r.stel@vu.nl . U ontvangt een bevestiging van uw vraag of klacht inclusief een te verwachten afhandeltermijn.
[bookmark: _Toc120171591]
3.	Selectieprocedure
[bookmark: _Toc120171592]3.1	Inleiding
In dit hoofdstuk wordt het selectieproces op hoofdlijnen beschreven. Tevens bevat dit hoofdstuk de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen.
3.2 [bookmark: _Toc120171593] 	Aanmelding, wijze van beoordelen
Bij deze Offerteaanvraag is als Bijlage het elektronisch formulier ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ (UEA) gevoegd om maximale vergelijkbaarheid van de door Inschrijvers opgeleverde informatie te bewerkstelligen.
Het UEA is in TenderNed opgesteld. De Inschrijver opent het betreffende UEA via de UEA-module in TenderNed, vult deze in en voegt het bestand, via de module, toe aan de Inschrijving. TenderNed genereert hiervan automatisch een XML- en een PDF-bestand.
De Inschrijving door Inschrijver geschiedt door het indienen van het ingevulde en ondertekende ‘UEA’ inclusief de daarbij behorende overige te verstrekken gegevens. Door Inschrijving en ondertekening van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ geeft de Inschrijver tevens te kennen akkoord te gaan met de procedure van aanbesteden.

In de Aanbestedingswet is bepaald dat aanbestedende diensten in eerste instantie aan ondernemers alleen het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ mogen vragen, in plaats van alle bewijsstukken. In de wet is opgenomen dat het model voor deze verklaring wordt vastgesteld bij of krachtens algemene maatregel van bestuur. Deze algemene maatregel van bestuur is het Aanbestedingsbesluit. In het Aanbestedingsbesluit is bepaald dat het model wordt vastgesteld bij ministeriële regeling en dit is dan ook het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ die ondernemers en aanbestedende diensten op grond van de wet moeten gebruiken.

In het UEA wordt een aantal keer verwezen naar de eisen zoals vermeld in de aanbestedingsstukken. Onder aanbestedingsstukken worden alle documenten in een aanbestedingsprocedure die door de aanbestedende dienst in de procedure zijn gebracht, verstaan. Voorbeelden van ingebrachte documenten in een procedure zijn de aankondiging en het daarbij behorende bestek (ook wel offerteaanvraag genoemd), de Nota van Inlichtingen of een beschrijving van de organisatie van de aanbestedende dienst. Eventuele wijzigingen in de Nota van Inlichtingen bij de aanbestedingsprocedure gaan voor op de eisen zoals gesteld in de aankondiging of het bestek. Voorts kunnen Algemene voorwaarden en een conceptovereenkomst deel uitmaken van de aanbestedingsstukken. Correspondentie via e-mail en dergelijke, waarin mededelingen worden gedaan, valt niet onder het begrip aanbestedingsstukken. 

Aanvullend stelt de Aanbestedingswet ook een gedragsverklaring aanbesteden (GVA) verplicht voor het inschrijven op een aanbestedingsprocedure. De GVA geldt als bewijs dat voor een Inschrijver of inschrijver bepaalde uitsluitingsgronden welke opgenomen zijn in het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ niet van toepassing zijn. Deze uitsluitingsgronden hebben betrekking op veroordelingen van een Inschrijver of inschrijver voor bepaalde misdrijven genoemd in het Wetboek van Strafrecht (o.a. deelneming aan een criminele organisatie, witwassen, fraude, omkoping), overtreding van beroepsgedragsregels of ernstige beroepsfouten, (waaronder zware en zeer zware overtredingen van de Mededingingswet indien aan de beboete onderneming geen clementie is verleend).

Als de opdracht voorlopig aan u wordt gegund, dient u binnen 5 dagen de bewijsstukken uit het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te overleggen. 
Het is verstandig om een gedragsverklaring aanbesteden aan te vragen geruime tijd vóór het einde van de wettelijke geldigheidsduur van de verklaring omtrent het gedrag en/of ruim voor de datum van voorlopige gunning van de aanbesteding waar u op inschrijft, omdat de termijn waarbinnen een gedragsverklaring aanbesteden door het bevoegd gezag daadwerkelijk zal worden afgegeven, afhangt van de omstandigheden die betrekking hebben op de aanvrager, en de natuurlijke personen die bestuurder van de onderneming zijn (geweest). 

De gedragsverklaring aanbesteden kan worden aangevraagd via onderstaande link:
https://www.justis.nl/producten/gva/gva-aanvragen/
[bookmark: _Toc120171594][bookmark: _Ref231362424]3.3	Inschrijving; beoordelingsaspecten
De Inschrijving wordt beoordeeld op:
1. [bookmark: _Ref231362420]juistheid en volledigheid;
2. verplichte uitsluitingsgronden;
3. facultatieve uitsluitingsgronden;
4. geschiktheidseisen;
5. gunningeisen en -wensen.
[bookmark: _Ref231288272][bookmark: _Toc120171595]3.3.1	Toets van de juistheid en volledigheid
1. Is de Inschrijving conform het gestelde in deze Offerteaanvraag aangeboden? Indien dit niet het geval is kan de Inschrijver uitgesloten worden van de aanbestedingsprocedure.
2. Conformeert de Inschrijver zich aan de voorwaarden uit de Offerteaanvraag? De Inschrijver dient dit aan te tonen door het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ voor akkoord te ondertekenen en deze bij zijn Inschrijving te voegen als bijlage. Indien de Inschrijver of een lid van het samenwerkingsverband zich met één of meerdere artikelen niet akkoord verklaart of de tekst wijzigt dan wordt de Inschrijver uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.

Het ontbreken van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument of het ontbreken van een rechtsgeldige ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zal tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure leiden.
[bookmark: _Ref231288301][bookmark: _Toc120171596]3.3.2	Toets van de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden
De uitsluitingsgronden welke zijn vermeld in het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ zijn allen van toepassing op deze aanbesteding. Inschrijvers die voldoen aan een of meer van de uitsluitingsgronden (opgenomen in het UEA) zijn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc120171597][bookmark: _Ref231288350]3.3.3	Toets van de geschiktheidseisen
Om te beoordelen of de Inschrijver geschikt is om de opdracht uit te voeren heeft de VU geschiktheidseisen opgesteld.

Het niet voldoen aan één of meer van de geschiktheidseisen leidt tot uitsluiting van de betreffende inschrijver aan de aanbestedingsprocedure.
Om te voldoen aan de geschiktheidseisen, dient Inschrijver het Deel IV van het UEA in te vullen.
De geschiktheidseisen hebben betrekking op de volgende onderdelen:
[bookmark: _Toc120171598][bookmark: _Toc198442482]3.4	Geschiktheidseisen 
[bookmark: _Toc120171599][bookmark: _Ref215915510][bookmark: _Ref215915514]3.4.1	Financiële en economische draagkracht 
(artikel 2.91 AW2012)
Door het akkoord verklaren van Deel IV UEA, verklaart Inschrijver aan onderstaande geschiktheidseisen te voldoen.

Eis 1 Continuïteit
De accountantsverklaring, afgegeven bij de meest recente jaarrekening van de onderneming van Inschrijver, mag geen continuïteitsparagraaf bevatten, waarin de accountant een voorbehoud maakt of zorg uit met betrekking tot de continuïteit van de bedrijfsvoering;

Bij inschrijving door een samenwerkingsverband (combinatie), verklaart Inschrijver dat bij geen van de deelnemers van de combinatie sprake is van een continuïteitsparagraaf in de accountantsverklaring, afgegeven bij de meest recente jaarrekening.
Bij inschrijving door een samenwerkingsverband dient ieder lid van dit verband aan bovenstaande eis te voldoen en, desgevraagd, bovenstaand bewijs te overleggen.

Na voorlopige gunning zal de VU de volgende bewijsstukken opvragen voor bovenstaande eis:
Een kopie van de betreffende accountantsverklaring of een separate (bevestigende) verklaring, afgegeven door een accountant.

Eis 2 Verzekering
Inschrijver dient aan te tonen, op het moment van gunning, op adequate wijze verzekerd te zijn. De Inschrijver dient te verklaren dat zijn onderneming adequaat is verzekerd en verzekerd zal blijven gedurende de looptijd van de overeenkomst tegen bedrijfsaansprakelijkheid van tenminste EURO 2.500.000,- per jaar, en na voorlopige gunning een recente kopie van de verzekeringspolis te overleggen of een verklaring van de verzekeraar met daarin opgenomen:

· de dekking; 
· de maximale dekking per verzekeringsjaar; 
· de geldigheidsduur van de verzekering.

Bij inschrijving door een samenwerkingsverband dient ieder lid van dit verband aan bovenstaande eis te voldoen en, desgevraagd na voorlopige gunning, bovenstaand bewijs te overleggen.
[bookmark: _Toc120171600]3.4.2	Beroepsbevoegdheid
(artikel 2.98 AW 2012)

Eis 3 rechtsgeldige Inschrijving
De Inschrijver dient te verklaren dat hij conform de in de lidstaat van herkomst geldende voorschriften is ingeschreven in het handelsregister of een beroepsregister. Binnen Nederland volstaat hiertoe een uittreksel van inschrijving in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel. Het uittreksel dient niet ouder te zijn dan 6 maanden op het moment van indienen van de Offerte, gerekend vanaf de sluitingsdatum indiening Offerte. Het uittreksel wordt opgevraagd bij voorlopige gunning. In het geval dat Inschrijver ervoor kiest personen te machtigen zijn onderneming voor de aanbestedingsprocedure te vertegenwoordigen, dient dit te worden aangegeven in de UEA deel II.B.

Indien de Offerte wordt ingediend door een samenwerkingsverband (combinatie), dient ieder lid van het verband een recent bewijs van Inschrijving van de onderneming in het nationale Beroeps- of Handelsregister in te dienen na voorlopige gunning.

Eis 4 Kwaliteitszorg- en borging 
(artikel 2.96 AW2012)
De Inschrijver moet in het bezit zijn van een kwaliteitssysteemcertificaat op basis van de norm 
NEN-EN-ISO 9001:2008 'Kwaliteitsmanagementsystemen - Eisen', of  een eigen kwaliteitssysteem waarbij er sprake is van gelijkwaardige maatregelen, welke betrekking heeft op de aard van de opdracht, en deze na voorlopige gunning kunnen overleggen
a) Het certificaat moet zijn afgegeven door een daartoe bevoegde certificeringinstantie.
Om in aanmerking te kunnen komen voor de opdracht moet de Inschrijver een kopie van het kwaliteitssysteemcertificaat overleggen. Ingeval van een samenwerkingsverband van ondernemers (combinatie) dient de combinatie, dan wel alle deelnemers van die combinatie in het bezit te zijn van het hiervoor bedoelde kwaliteitssysteemcertificaat; in het geval dat afzonderlijke certificaten worden overgelegd, moeten deze certificaten gezamenlijk overeenkomen met de aard van de opdracht.
b) De Inschrijver die beschikt over een eigen kwaliteitssysteem dient in maximaal drie vel A4, of door middel van een inhoudsopgave aan te tonen welke maatregelen zijn onderneming heeft genomen om de gevraagde kwaliteit te waarborgen.

Door akkoord verklaren van Deel IV van het UEA geeft Inschrijver aan hieraan te voldoen. 
Na voorlopige gunning dient Inschrijver een kopie van het desbetreffende certificaat (bewijsstukken) te overleggen.








[bookmark: _Toc120171601]
4.	Programma van Eisen 
[bookmark: _Toc120171602]4.1  Algemeen

In deze paragraaf worden de uitvoeringseisen ten aanzien van de opdracht opgenomen. De geformuleerde eisen staan in relatie tot de opdracht. Door in te schrijven op deze opdracht gaat u akkoord met alle gestelde eisen, voorwaarden en procedures.

Wetgeving
Inschrijver houdt zich aan de geldende (Europese) (toekomstige) wetten, verordeningen, besluiten, maatregelen en voorschriften die door de rijksoverheid, de provinciale en gemeentelijke overheid dan wel door andere daartoe wettelijk aangewezen organen zijn vastgesteld. Ook ten aanzien van het milieu en duurzaamheid in het algemeen. 

Eisen t.a.v. bestelprocedure in P2P
1. De VU maakt gebruik van een bestelsysteem voor al haar bestellingen. Het bestelsysteem heet SAP S/4HANA. S/4HANA wordt gebruikt voor verschillende doeleinden:
a) zoeken in catalogi, creëren en goedkeuren van een bestelaanvraag;
b) presenteren van catalogi aan bestellers;
c) uitwisselen van transacties (order, orderbevestiging en factuur).
De VU heeft haar bestelproces geautomatiseerd en stelt als eis aan Inschrijvers dat zij hun goederen/diensten aanbieden via het bestelsysteem van de VU. Op het koppelvlak tussen de VU en de Opdrachtnemer betreft dat twee functionele gebieden, hierboven genoemd onder b) en c).
2. Met het uitwisselen van transacties wordt bedoeld: het ontvangen van een PDF order (goedgekeurde bestelaanvraag) en het versturen van een orderbevestiging en factuur.
3. De Opdrachtnemer moet zijn producten- en dienstencatalogus (PDC) elektronisch presenteren. In de PDC biedt de Opdrachtnemer de functionele ondersteuning die nodig is voor het creëren van een bestelaanvraag (vullen van de bestelregels) in het bestelsysteem van de VU. Dit bestelsysteem (S/4HANA) gebruikt OCI als standaard waarmee de PDC wordt ontsloten en die wordt gekoppeld aan het bestelsysteem.
4. Met functionele ondersteuning wordt het volgende bedoeld:
· het presenteren van het artikel met foto;
· het tonen van specificaties van of toelichting op het product;
· het kunnen selecteren van aantallen;
· het kunnen bestellen
5. Tenminste de volgende gegevens dienen via de OCI-koppeling in de bestelregels te worden opgenomen:
· uniek leveranciersnummer;
· omschrijving;
· aantal;
· prijs per artikel excl. BTW;
· BTW-bedrag of BTW-percentage;
· De Opdrachtnemer toont de producten die in samenspraak met de VU zijn overeengekomen;
· Netto EUR-prijzen zijn exclusief en inclusief BTW en moeten voor de eindgebruiker beide zichtbaar zijn op artikelniveau.
· Indien contractueel aanvullende kosten zijn afgesproken dan dienen deze zichtbaar te zijn voor de besteller en meegenomen te worden in de bestelregels van de bestelling bij het creëren van de bestelaanvraag.
6. Bij het gebruiken van OCI wordt de site van de Opdrachtnemer opengesteld voor minimaal OCI 4.0 
7. De Opdrachtnemer realiseert uiterlijk  binnen 1 maand na ondertekening van de Raamovereenkomst een OCI-koppeling met het bestelsysteem van de VU (S/4HANA).
8. De Opdrachtnemer maakt, binnen 1 maand na ondertekening van de Raamovereenkomst, een VU-domein aan, waar de gespecificeerde catalogusomgeving (conform het PvE) wordt weergegeven, met daarin opgenomen alle producten die de VU van de Opdrachtnemer via het VU bestelsysteem wil afnemen of tonen.
9. De VU stuurt alle bestellingen als PDF inkooporder per mail naar de Opdrachtnemer en verwacht van de Opdrachtnemer voor elke bestelling:
a) een orderbevestiging met het inkoopordernummer als referentie; 
b) een factuur met het inkoopordernummer als referentie. 
10. Wanneer gebruik wordt gemaakt van het leveranciersportaal van S/4HANA voor het opzetten, beheren en presenteren van een catalogus en de standaardmogelijkheden die S/4HANA biedt voor de uitwisseling van transacties , zijn daaraan voor de Opdrachtnemer geen kosten verbonden. De kosten voor de realisatie van de OCI- koppeling aan de kant van de Opdrachtnemer en eventuele terugkerende maandelijkse kosten zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.
Voor meer informatie over de kosten of technische specificaties kan contact worden opgenomen met
· VU
· Remco Stel
· Manager Inkoop
· E-mail: r.stel@vu.nl  
· Tel.: 020 59 89416

Producten 
11. De producten zijn voorzien van CE Markering, tenzij anders overeengekomen.

Leveringen 
12. Bestellers kunnen tot 16:00 uur bestellingen plaatsen die de volgende werkdag geleverd worden. 
13.  Spoedleveringen worden in afstemming met de leverancier (telefonisch) besproken, eventuele bijkomende kosten worden vooraf afgestemd en geaccordeerd .
14. Bestellingen worden tussen 08:00 en 16:00 uur geleverd bij het Centrale Magazijn op locatie van de VU.
15. De producten worden geleverd in handzame duurzame verpakkingen.

Acceptatie 
16. Besteller beoordeelt de inhoud van de levering uiterlijk binnen twee weken na ontvangst.
17. Producten die niet akkoord zijn bevonden door besteller, worden kosteloos retour gestuurd of meegenomen met de volgende levering. 
18. Besteller meldt de retouren op een, naar oordeel van VU, gebruiksvriendelijke wijze aan in het bestelsysteem en zet deze voor retour klaar in het magazijn. 
19. Voor mogelijke defecten of andere klachten van het product biedt Opdrachtnemer één aanspreekpunt. De VU heeft geen contact met mogelijke fabrikanten en andere stakeholders.

Advies 
20. Opdrachtnemer geeft de besteller ondersteuning bij zijn bestelling of bij andere technische vraagstukken, per mail en telefonisch. Opdrachtnemer garandeert dat de personen die deze ondersteuning bieden voldoende technische kennis hebben van de producten om de besteller te helpen met het product of voorstellen te doen voor passende alternatieven. 
21. Eenmaal per kwartaal zal Opdrachtnemer telefonisch contact zoeken met de, centrale contactperso(o)n(en) van de VU voor een korte evaluatie en om te toetsen of er behoefte is aan een accountgesprek. Twee weken voorafgaande aan het gesprek stuurt Opdrachtnemer managementrapportages toe ter voorbereiding van het gesprek. 
22. Opdrachtnemer biedt de VU merkonafhankelijk advies. 
23. Opdrachtnemer dient de VU te kunnen adviseren bij het samenstellen en actueel houden van het kernassortiment. 

Garantie 
24. Opdrachtnemer garandeert de gehele duur van de fabrieksgarantie. Het proces verloopt via Opdrachtnemer, de VU heeft geen direct contact met de fabrikant.
25. Het product wordt bij garantie kosteloos vervangen en binnen een werkdag opnieuw geleverd.

Facturatie 
26. De producten worden per bestelling gefactureerd. De factuur wordt digitaal aangeleverd (pdf of xml-bestand). 
27. De factuur dient te voldoen aan de wettelijke eisen. Daarnaast dient op de factuur minimaal het volgende te worden opgenomen:
· Ordernummer
· Kostenplaats-/projectnummer;
· Factuurdatum;
· Referentienummer (deze worden na gunning of bij elke aanvraag verstrekt).
28. Facturen die niet voldoen aan bovenstaande eis worden geretourneerd.
29. Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door Opdrachtgever of niet betaling door Opdrachtgever van (een) fact(u)ur(en) op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die fact(u)ur(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beëindigen.
30. Opdrachtnemer dient bij eventuele creditfacturen te verwijzen naar het oorspronkelijke factuurnummer en inkoopordernummer/opdrachtnummer.

Kosten, prijzen en tarieven
31. Alle door u vermelde tarieven zijn in Euro, exclusief btw.
32. De kortingspercentages zoals deze door Opdrachtnemer zijn afgegeven in Bijlage X, Prijzenblad zijn van toepassing op de geldige (algemeen geldende) brutoprijslijst van de betreffende producent/fabrikant. Op verzoek van Opdrachtgever dient Opdrachtnemer voor of na levering een bewijsstuk van de brutoprijs van de producent/fabrikant te overleggen. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om deze steekproefsgewijs te controleren en eventueel extern advies hierover in te winnen.
33. Een indexatie van prijzen is mogelijk. Hiervoor geldt hetgeen is beschreven in Artikel 5 (Prijzen) van de Raamovereenkomst. 
[bookmark: _Toc120171603]4.2   Overige onderwerpen

De kritische prestatie indicatoren worden in de Service Level Agreement (bijlage 3) verder uitgewerkt.



[bookmark: _Toc120171604]5.	Gunningsprocedure
[bookmark: _Toc120171605]5.1	Inleiding
In dit hoofdstuk is het gunningproces beschreven. De gunning zal plaatsvinden op basis van de beste prijs kwaliteitverhouding.
[bookmark: _Toc120171606]5.2	Algemeen
[bookmark: _Toc120171607]5.2.1	Minimumeisen: uitgebreide omschrijving van de opdracht
De in hoofdstuk - ‘Programma van Eisen’ van deze Offerteaanvraag weergegeven uitgebreide omschrijving van de opdracht geldt in zijn totaliteit, dus met alle aspecten, als minimumeis, tenzij specifiek anders is aangegeven.
Indien aan het gestelde in hoofdstuk - ‘Programma van Eisen’ niet wordt voldaan vindt uitsluiting van de aanbesteding plaats.
[bookmark: _Toc120171608]5.2.2	Minimumeisen: Algemene Inkoopvoorwaarden VU en conceptovereenkomst
Bijlage 1,2 en 3 bevatten de conceptovereenkomst, de Algemene Inkoopvoorwaarden van de VU (AIV) en de SLA. Ten aanzien van de overeenkomst en de inkoopvoorwaarden kunnen, in de fase tot het verzenden van de Nota van Inlichtingen door de VU, slechts (eventuele) wijzigingen van ondergeschikte aard worden aangegeven. Ingeval van op- en aanmerkingen dient inschrijver een tegenvoorstel te doen onder vermelding van het artikelnummer. De VU is niet verplicht de aangeboden wijzigingsvoorstellen over te nemen. Indien er wijzigingen in de (concept)overeenkomst worden aangebracht, zal een definitieve overeenkomst samen met de Nota van Inlichtingen worden meegezonden. Blijkens het indienen van een offerte geeft Inschrijver aan akkoord te gaan met de definitieve overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden VU.
Indien aan het voorgaande niet wordt voldaan vindt uitsluiting van de aanbesteding plaats.

[bookmark: _Toc120171609]5.3	Gunningscritera en weging
De hierna genoemde aspecten gelden niet als minimumeisen maar als wensen. Indien daaraan niet wordt voldaan, vindt geen uitsluiting van de aanbesteding plaats. Er kunnen op deze aspecten punten worden gescoord.
De gunningscriteria met weging vallen uiteen in:
De beoordeling van de Inschrijving met de beste PKV, wordt aan de hand van de volgende criteria bepaald:
Kwaliteit (60%)
· Plan van aanpak (25%)
· Gebruikerstest webshop (35%)
Prijs (40%)
· Prijsoverzicht voor hardlopers (20%)
· Korting op de diverse categorieën (20%)
[bookmark: _Toc120171610]5.3.1	Kwaliteit
De aanbiedingen die voldoen aan de vormvereisten en de gunningseisen worden aan de hand van de bijlage - ‘Beschrijving wensen’ verstrekte gegevens, beoordeeld op de mate waarin c.q. de wijze waarop zij aan de wensen voldoen.

De beoordeling zal plaatsvinden op basis van de wensen in de offerteaanvraag. De antwoorden op de wensen zullen hierbij gescoord worden door de individuele beoordelaars met een geheel cijfer tussen 0 en 10 punten per wens. Vervolgens worden de rapportcijfers bij elkaar opgeteld en gedeeld door het aantal beoordelaars. Het uiteindelijke getal wordt opgeteld bij de component prijs en dan afgerond naar een heel cijfer waarbij bij gelijke eindstand de getallen worden afgerond op twee decimalen teneinde de hoogste score te bepalen.

De cijfers hebben de volgende betekenis:

	Punten
	Toelichting waardering / puntentoekenning per aspect

	
	
	

	0
	Het sub gunningscriterium van het plan van aanpak is niet te beoordelen of niet aanwezig of aan één of meer gestelde voorwaarden is niet voldaan. 
	

	2
	Het sub gunningscriterium van het plan van aanpak is onduidelijk, niet samenhangend en/ of gaat overwegend niet in op de genoemde onderwerpen. 
	

	4
	Het sub gunningscriterium van het plan van aanpak gaat in op de genoemde onderwerpen. De wijze waarop het plan van aanpak en onderwerpen realistisch, haalbaar, volledig en consistent zijn en aansluiten bij de vraagspecificatie is onvoldoende. 
	

	6
	Het sub gunningscriterium van het plan van aanpak wordt op een voldoende duidelijke en samenhangende manier beschreven. De wijze waarop het plan van aanpak en voorstellen realistisch, haalbaar, volledig en consistent zijn en aansluiten bij de vraagspecificatie is voldoende.
	

	8
	Het sub gunningscriterium van het plan van aanpak wordt op een duidelijke en samenhangende manier beschreven. De wijze waarop het plan van aanpak en voorstellen realistisch, haalbaar, volledig en consistent zijn en aansluiten bij de vraagspecificatie is goed.
	

	10
	Het sub gunningscriterium van het plan van aanpak wordt op een zeer duidelijke en samenhangende manier beschreven. Het betreffende plan van aanpak en voorstellen zijn op een uitmuntende wijze realistisch, haalbaar, volledig en consistent en sluiten in die mate aan bij de vraagspecificatie.
	



Tussenliggende cijfers zijn mogelijk.

U dient bij uw inschrijving dezelfde volgorde aan te houden als de volgorde in de vraagstelling en deze dient derhalve chronologisch opgebouwd te zijn.

De gunningswensen voor perceel 1 en perceel 2 zijn gelijk.
[bookmark: _Toc120171611]5.3.1. Onderdeel 1 Kwaliteit: Plan van aanpak
· De Inschrijver wordt gevraagd te beschrijven hoe hij de overeenkomst denkt vorm te gaan geven. Hierbij dienen minimaal de volgende aspecten te worden meegenomen:
· Hoe zorgt u ervoor dat uw leveringen correct en op tijd worden uitgevoerd. (denk hierbij aan levertijd, leverbetrouwbaarheid, geen deelleveringen etc.)
· Beschrijf uw retourproces. Hierbij dient Inschrijver duidelijk aan te geven  hoe de VU hierin zoveel mogelijk wordt ontzorgd.
· Op welke wijze Inschrijver de actuele productkennis binnen zijn organisatie borgt, zodat de VU  op de juiste wijze en volgens de laatste innovaties, duurzaamheidsontwikkelingen en ontwikkelingen ten aanzien van wet- en regelgeving kan worden geadviseerd. 
· Op welke wijze de inkoop van technische materialen binnen de VU aangeboden wordt en hoe dit op een zo efficiënt en effectief mogelijke wijze ingericht kan worden. Hierbij kan Inschrijver denken aan (niet limitatief): een aparte ingang van de webshop waar vele gekochte producten aangeboden worden, leveringsfrequenties, bestelhoeveelheden e.d. 
· Hoe u aandacht geeft aan een duurzame bedrijfsvoering en dit in uw organisatie borgt. 

De uitwerking wordt beoordeeld aan de hand van de volgende criteria:
· Is de beschrijving van de gevraagde aspecten “smart” geformuleerd?
· Is een deugdelijke uitvoering van de dienstverlening voldoende gewaarborgd?
· De mate waarin de organisatie aansluit bij de processen van de VU.

(maximaal 4 A4 lettertype Arial 10pt)
[bookmark: _Toc497217555][bookmark: _Toc530395342][bookmark: _Toc120171612]5.3.2. Onderdeel 2 Kwaliteit: Gebruikerstest webshop
De VU wenst een indruk te krijgen van de mogelijkheden en de gebruiksvriendelijkheid van uw webshop. Inschrijver wordt gevraagd om tijdens de beoordelingsfase een werkende online demo-omgeving beschikbaar te stellen. Deze demoversie bevat alle functionaliteiten gelijk aan uw webshop. Het beoordelen van uw webshop zal door middel van een gebruikerstest plaatsvinden. U vindt deze gebruikerstest in de Bijlage 5 (Gebruikerstest webshop Technische materialen). 
Bij uw inschrijving dient u een inlogcode van de webshop te geven (dummy account). Het beoordelingsteam zal een vijftal bestellingen plaatsen van willekeurige artikelen waarbij de beoordeling plaats zal vinden aan de hand van de volgende criteria:
· De overzichtelijkheid van de website
· Hoe gebruikersvriendelijk is de site waar het zoekfuncties betreft. Het gaat daarbij om het zoeken op de volgende aspecten:
· artikelnummer
· productnummer van het merk
· merk
· omschrijving
· een combinatie van bovenstaande aspecten
· wordt er voorraad aangegeven met levertijd 
· wordt er bij geen voorraad alternatief gegeven (elders bestellen en ingeschatte levertijden)
· afronding van de bestelling
· wijzigen van het winkelmandje (verwijderen en later toevoegen in afronding van het bestelproces)
· Inzicht in voorraadinformatie en alternatieven
· De filtermogelijkheden in het algemeen
· Aanwezigheid en werking van de favorietenlijst
· Het proces van bestellen, incl. winkelmandje

Gebruikerstest
Voor de gebruikerstest kunnen eveneens scores worden toegekend van 1 tot en met 10. De maximale score is 35 punten. De test wordt uitgevoerd door minimaal 5 personen, die een afspiegeling vormen van de populatie binnen de VU die gebruik zal gaan maken van de webshop.
[bookmark: _Toc120171613]5.3.2	Prijs
De VU zal slechts een beperkt overzicht met artikelen uitvragen middels de Prijzenbladen, omdat de af te nemen en de te contracteren artikelen van zeer uiteenlopende aard zullen zijn. Daarnaast kan de daadwerkelijke afname sterk variëren. Ter aanvulling dient Inschrijver voor de verschillende productgroepen een kortingspercentage per artikelengroep op te geven, waarin onderscheid wordt gemaakt tussen A-merk-, en Huismerk artikelen.

Onder een A-merk verstaat de VU een merk met een hoge naamsbekendheid en goede reputatie, toonaangevend qua prijs en kwaliteit van dat specifieke goed. Voor A-merken wordt vaak reclame gemaakt om de naamsbekendheid te vergroten en gevestigde reputatie te handhaven of zelfs te versterken. Ook wel: de merken met een distributiespreiding van meer dan 75%, dat wil zeggen dat ze in zeker driekwart van de in aanmerking komende winkels in de branche verkrijgbaar zijn. Een A-merk straalt kwaliteit, status en zekerheid uit en heeft daardoor een hoge toegevoegde waarde. (bron: http://nl.wikipedia.org/wiki/A-merk)

Onder een huismerk verstaat de aanbestedende dienst een merk dat gevoerd wordt door een detaillist, bijvoorbeeld een winkel of winkelketen of zelfs door meerdere ketens. Het wordt gebruikt voor artikelen die in opdracht van de detaillist geproduceerd zijn en staat daarmee tegenover de fabrikantenmerken. Huismerken zijn doorgaans eigendom van een detailhandelsconcern of distributeur, of van een inkoopcombinatie, een organisatie waarin winkeliers uit het midden- en kleinbedrijf samenwerken.  De eigenaars hebben de controle over deze merken en ze worden exclusief verkocht in de desbetreffende distributieketen. (bron: http://nl.wikipedia.org/wiki/Huismerk_(product)). Het huismerk dat wordt aangeboden dient aan dezelfde specificaties te voldoen als het A-merk.

Het Prijzenblad bevat meerdere prijscomponenten die samen de uiteindelijke prijs bepalen. De 1ste prijscomponent bevat een overzicht van de meest bestelde artikelen (de zogenaamde ‘hardlopers’), waarbij Inschrijver wordt gevraagd nettoprijzen in te vullen. De 2de prijscomponent bevat 12 artikelgroepen waarbij Inschrijver wordt gevraagd een kortingspercentage per artikelgroep op te geven, waarin onderscheid wordt gemaakt tussen A-merk artikelen en Huismerk artikelen.

Indien er bij de omschrijving geen verpakkingseenheid staat vermeld is de prijs per stuk.
Indien u artikelen levert in andere verpakkingseenheden dan is aangegeven, dient u voor wat betreft de prijs deze om te rekenen naar de opgegeven stukprijs / prijs per verpakking. Indien u geen huismerk en/of duurzaam alternatief kunt aanbieden, dan dient uitsluitend de prijs van het A-merk ingevuld te worden.

Op het tarievenblad worden prijscomponenten beoordeeld. De Inschrijver met de laagste prijs (op een component) krijgt hiervoor het maximaal te behalen aantal punten (per component). De score van de tweede en volgende inschrijvingen wordt bepaald aan de hand van het verschil ten opzichte van de laagste inschrijving gerelateerd aan de laagste inschrijving. In formulevorm wordt dit als volgt weergegeven:


[image: ]

VU wil marktconforme prijzen. 

[bookmark: _Toc120171614]5.4	Weging eindresultaat
Op grond van alle beschikbare informatie komt het beoordelingsteam tot een totaaloordeel en een eerste keuze van de Inschrijver. In eerste instantie is dat de Inschrijver met het hoogste puntentotaal. Indien meerdere Inschrijvers een gelijke score hebben behaald, wordt door loting de winnende Inschrijver bepaald.
[bookmark: _Toc120171615]5.5	Gunningsbeslissing
De Inschrijver krijgt een bericht van de voorgenomen gunning en wordt uitgenodigd voor de verificatie van gegevens. Tot definitieve gunning kan pas worden overgegaan als van de winnende Inschrijver de juistheid van de “Eigen Verklaring” door middel van overlegging van bewijsstukken is gestaafd binnen de door de VU opgegeven termijn van 5 werkdagen en de Standstill-termijn (20 kalenderdagen) is verlopen zonder dat een procedure is aangespannen.
De Inschrijvers die niet in aanmerking komen, krijgen hiervan bericht. Voor hen bestaat de mogelijkheid nadere inlichtingen te vragen en bezwaar te maken. De fatale termijn voor het indienen van een bezwaar, middels een kopie van de dagvaarding, wordt door de VU gesteld op 20 dagen na verzending van voornoemd bericht. Indien niet op de aangegeven wijze tijdig bezwaar is gemaakt, dan vervalt elk recht van Inschrijver om nog enig bezwaar te maken. 
[bookmark: _Toc120171616]
6. 	Bijlagen

De volgende bijlagen maken onderdeel uit van deze Offerteaanvraag:

[bookmark: _Toc120171617]Bijlage 1	Conceptovereenkomst
[bookmark: _Toc120171618]Bijlage 2	Algemene Inkoopvoorwaarden VU
[bookmark: _Toc120171619]Bijlage 3	SLA
[bookmark: _Toc120171620]Bijlage 4	Prijzenblad
Bijlage 5	Gebruikerstest webshop Technische materialen
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