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	Leverancier:
	

	Naam beoordelaar:
	

	Functie:
	

	Faculteit/dienst:
	



	Vraag 
	Cijfer*
	Opmerking

	A. Wat is uw oordeel over de overzichtelijkheid van de website?
	
	o.a. layout, lettergrootte/type, plaatjes

	
	
	

	B. Wat is uw oordeel over de zoekfunctie van de webshop?
	
	Zoeken op:
· artikelnummer
· productnummer van het merk
· merk
· omschrijving
· duurzaam alternatief
· een combinatie van bovenstaande aspecten


	
	
	

	C. Wat is uw oordeel over de voorraadinformatie en alternatieven?
	
	Wordt er voorraad aangegeven?
Wordt er bij geen voorraad een alternatief gegeven?

	
	
	

	D. Wat is uw oordeel over de filtermogelijkheden in het algemeen?
	
	

	
	
	

	E. Hoe beoordeelt u de favorietenlijst?
	
	

	
	
	

	F. Hoe beoordeelt u het proces bestellen, incl. winkelmandje?
	
	Wijzigen van het winkelmandje (verwijderen en later toevoegen in afronding van het bestelproces)


	Totaal punten
	
	Totaal te behalen punten: 60


* Voor elk onderdeel dient een rapportcijfer van 1 tot 10 gegeven te worden 

	Totaalcijfer
	[bookmark: _GoBack](max score punten is 60)
	Voorbeeld
Totaal aantal punten: 45
Omgerekend cijfer:
(45/60)* 35
Eindscore 26,3
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