ALGEMENE KLACHTENREGELING VEILIGHEIDSREGIO KENNEMERLAND 

Datum in werking
21 november 2011

HOOFDSTUK I: ALGEMEEN

Artikel 1 Definities

In deze regeling wordt verstaan onder:

- Veiligheidsregio Kennemerland
het openbaar lichaam dat is ingesteld bij de gemeenschappelijke regeling Veiligheidsregio Kennemerland (VRK);  

- Algemeen Bestuur:

het Algemeen Bestuur van de VRK;

- Dagelijks Bestuur:

het Dagelijks Bestuur van de VRK;

- betrokkene:


degene op wiens handelen of nalaten de klacht betrekking heeft;

- klacht:



een klacht als bedoeld in artikel 9:1 van de Algemene wet bestuursrecht;

- gedraging:
een handelen of nalaten van de VRK (of een persoon of personen werkzaam bij de VRK) in een bepaalde aangelegenheid waarover een schriftelijke klacht is ingediend;

- klachtencommissie:

de klachtencommissie zoals bedoeld in deze Algemene klachtenregeling;

- klachtencommissie zorg:
de klachtencommissie zorg, ingesteld ingevolge de Wet klachtrecht cliënten   zorgsector. De klachtencommissie zorg behandelt klachten over gedragingen van een zorgaanbieder of van de voor een zorgaanbieder werkzame persoon of personen; 

Artikel 2 Klachtrecht

1. Een ieder heeft het recht om over de wijze waarop de VRK zich in een bepaalde aangelegenheid jegens hem heeft gedragen, een klacht in te dienen bij de klachtencommissie.

2. Een gedraging van een persoon of personen, werkzaam bij de VRK, wordt aangemerkt als een gedraging van de VRK, voor zover deze gedraging aan de VRK kan worden toegerekend.

HOOFDSTUK II: 

Artikel 3 Samenstelling

De klachtencommissie bestaat uit drie leden: een voorzitter en twee leden.
Artikel 4 Benoeming voorzitter

1. De voorzitter van de klachtencommissie wordt benoemd door het Dagelijks Bestuur.

2. De voorzitter is niet werkzaam of anderszins betrokken bij de werkzaamheden van de VRK.

3. De voorzitter wordt benoemd voor een periode van vier jaar. Deze termijn is eenmaal te verlengen voor opnieuw vier jaar.

4. De voorzitter ontvangt voor zijn werkzaamheden een door het Dagelijks Bestuur vast te stellen vergoeding. 

Artikel 5 Aanwijzing leden 

1. De directie wijst de twee leden en twee plaatsvervangend leden aan uit de ambtelijke organisatie van de VRK.

2. Indien één van de leden of plaatsvervangend leden betrokken is geweest bij een gedraging die aanleiding heeft gegeven tot de klacht, onthoudt hij zich van behandeling van de desbetreffende klacht.

3. De leden van de klachtencommissie worden aangewezen voor een periode van vier jaar. Deze termijn is eenmaal te verlengen voor opnieuw vier jaar.

Artikel 6 Beëindiging lidmaatschap

Het lidmaatschap van de klachtencommissie eindigt: 

· door het verstrijken van de in artikel 4 en artikel 5 genoemde termijnen;

· door schriftelijk bedanken van het betrokken lid;

· als het betrokken lid door ziekte of anderszins niet in staat is het lidmaatschap te vervullen;

· ten gevolge van het persoonlijk handelen of nalaten van het betrokken lid. Hiertoe dient eerst een daartoe strekkend besluit te worden genomen door hetzij het Dagelijks Bestuur over de voorzitter hetzij de directie over één van de overige leden. 

Artikel 7 Secretaris

1. De klachtencommissie wordt bijgestaan door een secretaris. 

2. De directie van de VRK wijst uit de ambtelijke organisatie de secretaris aan. Deze maakt geen deel uit van de klachtencommissie.

HOOFDSTUK III: ONTVANKELIJKHEID

Artikel 8 Klacht

1. Klachten kunnen uitsluitend schriftelijk worden ingediend.

2. Een klacht moet worden ondertekend en ten minste bevatten:

a. de naam en het adres van de indiener;

b. een dagtekening;

c. een omschrijving van de gedraging waarop de klacht betrekking heeft.

3. Indien een klacht in een vreemde taal is gesteld en een vertaling voor een goede behandeling van de klacht noodzakelijk is, draagt klager zorg voor een vertaling in het Nederlands.

4. Als een klacht onvoldoende informatie bevat over de gedraging waarover wordt geklaagd, wordt de klager in de gelegenheid gesteld om binnen een termijn van vier weken de klacht aan te vullen.

Artikel 9 Ontvangstbevestiging

1. De klachtencommissie bevestigt de ontvangst van de klacht door aan klager een schriftelijke ontvangstbevestiging te zenden.

2. Bij de ontvangstbevestiging wordt klager geïnformeerd over het vervolg van de procedure.

Artikel 10 Ontvankelijkheid

1. De klachtencommissie neemt een klacht alleen in behandeling indien:

a. de klacht niet de bevoegdheid betreft van de klachtencommissie zorg;

b. de klacht voldoet aan de vereisten van artikel 8;

c. de klacht betrekking heeft op een concrete situatie en niet het beleid van de VRK betreft;

d. klager niet al eerder een klacht bij de VRK heeft ingediend over hetzelfde feit en deze klacht definitief is afgedaan tenzij nadien nieuwe feiten en omstandigheden bekend worden die ten tijde van de oordeelsvorming over de klacht mogelijk tot een ander oordeel zouden hebben geleid;

e. de klacht is ingediend binnen één jaar nadat de gedraging waarover wordt geklaagd, heeft plaatsgevonden. 

2. De klachtencommissie stelt klager uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van de klacht op de hoogte van de beslissing om de klacht niet te behandelen.

HOOFDSTUK IV: INFORMELE AFDOENING

Artikel 11 Informele afdoening

1. Nadat een klacht is ingediend, stelt de klachtencommissie eerst het desbetreffende organisatieonderdeel in de gelegenheid om de klacht informeel af te doen. 

2. De klachtencommissie verstrekt het desbetreffende organisatieonderdeel in het kader daarvan een afschrift van de klacht. 

3. De leidinggevende van het desbetreffende organisatieonderdeel krijgt een termijn van twee weken voor informele afdoening. De termijn van twee weken gaat in op de datum van ontvangst van de klacht.

HOOFDSTUK V: FORMELE AFDOENING

Artikel 12 Hoorzitting

1. Als een klacht niet informeel kan worden afgedaan, stelt de klachtencommissie klager en betrokken(n) in de gelegenheid om te worden gehoord.

2. Het horen kan telefonisch of in persoon gebeuren, dit ter beoordeling van de klachtencommissie. 

3. Van het horen kan worden afgezien indien de klachtencommissie de klacht kennelijk ongegrond acht.

4. Van het horen kan tevens worden afgezien als klager aangeeft geen gebruik te willen maken van zijn recht om te worden gehoord.

5. Van het horen wordt een verslag gemaakt.

Artikel 13 Vergaderingen

1. De klachtencommissie vergadert zo vaak als dit nodig is. De vergaderingen zijn niet openbaar.

2. De klachtencommissie vergadert indien minimaal drie (plaatsvervangend) leden aanwezig zijn waaronder de voorzitter.

3. De klachtencommissie beslist bij meerderheid van stemmen. Bij staking der stemmen is de stem van de voorzitter doorslaggevend. De leden stemmen zonder last of ruggespraak.

Artikel 14 Inlichtingen

1. De klachtencommissie kan -voor zover dit van belang is voor een behoorlijke besluitvorming- besluiten om bij derden nadere informatie in te winnen.

2. De klachtencommissie stelt klager en betrokkene(n) op de hoogte van het besluit om bij derden informatie in te winnen.

Artikel 15 Bijstand

Klager en betrokkene(n) kunnen zich laten bijstaan door een raadsman.

Artikel 16 Termijnen

1. De klachtencommissie handelt de klacht af binnen tien weken na ontvangst van de klacht. 

2. De klachtencommissie kan de afhandeling met ten hoogste vier weken verdagen. Van de verdaging wordt schriftelijk mededeling gedaan aan klager en aan betrokkene.

Artikel 17 Advies

1. De klachtencommissie stelt een advies op waarin zij klager schriftelijk op de hoogte stelt van haar bevindingen van het onderzoek en haar oordeel daarover. Het verslag van de hoorzitting maakt deel uit van het advies.

2. Betrokkene(n) en de directie ontvangen een afschrift van het advies.

HOOFDSTUK VI: OVERIGE BEPALINGEN

Artikel 18 Registratie

1. De klachtencommissie draagt zorg voor de registratie van alle jaarlijks bij de klachtencommissie ingediende klachten. Dit betreft zowel de klachten die niet in behandeling zijn genomen wegens niet-ontvankelijkheid zoals bedoeld in artikel 10 als de klachten die wél in behandeling zijn genomen.

2. De klachtencommissie brengt elk kalenderjaar verslag uit van haar werkzaamheden aan de directie. De directie draagt er zorg voor dat het verslag ter kennisneming aan het Algemeen Bestuur wordt voorgelegd..

Artikel 19 Overgangsbepaling

Klachten, ingediend op of na de datum van inwerkingtreding van deze regeling en die betrekking hebben op een gedraging die heeft plaatsgevonden voor de datum van inwerkingtreding van deze regeling, worden behandeld met toepassing van deze regeling.

Artikel 20 Citeertitel en datum inwerkingtreding

1. Deze regeling kan worden aangehaald als ‘de Algemene klachtenregeling VRK’.

2. Deze regeling treedt in werking op 21 november 2011.

Aldus vastgesteld op 21 november 2011 door het Algemeen Bestuur VRK te Haarlem,

