[bookmark: _Toc131000147]Bijlage 10 Te verwachten cijfer klanttevredenheid

Het huidige cijfer klanttevredenheid (jaarlijks middels een enquête uitgevraagd) is een 7,8. Inschrijver wordt gevraagd om aan te geven welk klanttevredenheidscijfer voor hem haalbaar en realistisch is. Het aangegeven cijfer is de  basis voor de bewaking via de SLA. Op dit onderdeel is ook een bonus te behalen voor Opdrachtnemer als deze hoger scoort dan het aangegeven cijfer klanttevredenheid.

	Te verwachten cijfer klanttevredenheid
	Te behalen punten
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	7,6
	5

	7,7
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	7,9
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	8,0
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	8,1
	40
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	50





Inschrijver schrijft in met cijfer klanttevredenheid:
[bookmark: _Hlk130850295]

Hierbij geldt:
Het minimale cijfer moet 7,5 bedragen. 
Als Inschrijver inschrijft met een lager cijfer dan 7,5, zal deze uitgesloten worden van de aanbesteding.






Naam Inschrijver: 		……………………………………………………………….. 

Plaats: 				……………………………………………………………….. 

Datum: 			……………………………………………………………….. 

Naam vertegenwoordiger: 	……………………………………………………………….. 

Functie: 			……………………………………………………………….. 






Handtekening: 			 ………………………………………………………………..
