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OVEREENKOMST DEELTAXI WEST-BRABANT, SAMEN MET BRAVO  
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Gemeenschappelijke Regeling Regio West-Brabant 
 
 

en 
 
 

<naam Opdrachtnemer> 
 

 
 
 

Kenmerk: SIW009847 
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Ondergetekenden: 
 
Openbaar lichaam Regio West-Brabant, gevestigd te Etten-Leur, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd 
door de heer P. Depla, voorzitter, hierna te noemen: “Opdrachtgever”, 
 
en 
 
<naam Opdrachtnemer>, gevestigd aan <adres> te <vestigingsplaats>, ten deze rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door <naam>, <functie>, hierna te noemen: “Opdrachtnemer”, 
 
gezamenlijk te noemen: “Partijen” 
 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn als volgt overeengekomen: 
 
Artikel 1 Algemene bepalingen  
 
1.1 Deze Overeenkomst is het resultaat van het aanbestedingstraject van het openbaar lichaam 

Regio West-Brabant (hierna: RWB).  
1.2 Deze Overeenkomst betreft een Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, ten 

behoeve van de Bestuurscommissie Kleinschalig Collectief Vervoer (hierna: KCV).  
1.3 Deze Overeenkomst heeft ten doel om de te leveren dienstverlening conform alle 

voorwaarden en eisen zoals gesteld in de documenten genoemd onder rechtsverhouding vast 
te stellen.  

1.4 Kennisgevingen die Partijen op grond van deze Overeenkomst aan elkaar doen, dienen 
schriftelijk plaats te vinden. 

1.5 Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze 
schriftelijk zijn bevestigd.  

1.6 Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. De bevoegde rechter uit het 
arrondissement Zeeland - West-Brabant, locatie Breda, neemt, onverminderd het bepaalde in 
artikel 7.5 van deze Overeenkomst, exclusief kennis van geschillen uit hoofde van de 
Overeenkomst. Alle geschillen (daaronder begrepen die welke slechts door één der Partijen als 
zodanig worden beschouwd) die naar aanleiding van deze Overeenkomst tussen Partijen 
mochten ontstaan, zullen worden beslecht bij de arrondissementsrechtbank Zeeland - West-
Brabant te Breda. 

1.7 Onverminderd het bepaalde in het vorige lid, zullen Partijen niet eerder een beroep doen op 
de rechter dan nadat zij zich hebben ingespannen om het geschil in onderling overleg op te 
lossen. 

 
Artikel 2 Rechtsverhouding 
 
2.1 De rechtsverhouding tussen Partijen wordt in volgorde van belangrijkheid bepaald door: 

1. deze Overeenkomst Deeltaxi West-Brabant, samen met Bravo (hierna: Overeenkomst);  
2. de bijlagen bij deze Overeenkomst. Onder de bijlagen wordt verstaan de bijlagen die na 

ondertekening door beide Partijen deel uitmaken van de Overeenkomst. Dit betreffen in 
ieder geval: 
a. bijlage 1 bij de Overeenkomst: het inschrijvingsbiljet; 
b. bijlage 2 bij de Overeenkomst: het besluit met de afspraken per deelnemende overheid 

ten aanzien van de subsidiëring van klantgroepen en de daaraan verbonden 
voorwaarden en gebruiksrechten; 

c. bijlage 3 bij de Overeenkomst: het Controleprotocol; 
3. de Nota(‘s) van Inlichtingen, inclusief bijlagen;  
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4. het Beschrijvend document Deeltaxi West-Brabant, samen met Bravo d.d. 31 maart 2023 
met kenmerk SIW009847, inclusief alle bijbehorende bijlagen (hierna te noemen 
Beschrijvend document);  

5. De Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten Regio West-Brabant;  
6. De inschrijving van Opdrachtnemer inclusief bijlagen. 

 
 In geval van strijdigheid tussen de bepalingen in de documenten geldt de rangorde zoals 

hierboven aangegeven. 
 
Artikel 3 Opdracht en garantiestelling 
 
3.1 De opdracht betreft het verrichten van de dienstverlening voor deeltaxivervoer. De 

dienstverlening dient te worden verricht conform de gestelde voorwaarden en eisen van het 
Beschrijvend document ‘Deeltaxi West-Brabant, samen met Bravo’ d.d. 31 maart 2023, 
inclusief alle bijlagen en de aangeboden dienstverlening conform de inschrijving van <naam 
Opdrachtnemer> d.d. <datum>. 

3.2 Opdrachtgever is gehouden het deeltaxivervoer West-Brabant door Opdrachtnemer te laten 
uitvoeren, terwijl Opdrachtnemer zich verplicht het deeltaxivervoer West-Brabant te 
verrichten. 

3.3 Opdrachtnemer verbindt zich tegenover Opdrachtgever tot uitvoeren van deeltaxivervoer 
conform de Overeenkomst.  

3.4 Opdrachtnemer is verplicht alle aangevraagde ritten in overeenstemming met de onderhavige 
Overeenkomst uit te voeren zonder zich te kunnen beroepen op eventuele belemmeringen 
zoals bijvoorbeeld ziekte van personeel en/of mankementen aan het materieel.  

3.5 Opdrachtnemer kan alleen met schriftelijke toestemming van Opdrachtgever afwijken van de 
Overeenkomst en de daarin opgenomen specificaties met betrekking tot de uitvoering van 
ritten. 

3.6 Opdrachtnemer garandeert de juistheid van hetgeen in zijn Inschrijving is omschreven. 
3.7 Opdrachtnemer garandeert dat hij voldoende vervoerscapaciteit heeft om pieken in de 

vervoersvraag op te vangen.  
3.8 Het vervoer betreft, in overeenstemming met artikel 6 van het Besluit Personenvervoer 2000, 

voor een ieder openstaand personenvervoer per auto dat niet volgens een dienstregeling rijdt 
maar op afroep rijdt, volgens de specificaties van de Overeenkomst.   

3.9 Opdrachtnemer is voor de uitvoering van het vervoer in het bezit van de benodigde 
vergunningen voor het vervoer van personen tegen vergoeding overeenkomstig de Wet 
Personenvervoer 2000 en het Besluit Personenvervoer 2000.  

3.10 Opdrachtnemer kan een verplichting uit hoofde van deze Overeenkomst of zijn 
rechtsverhouding tot Opdrachtgever alleen aan een derde overdragen, nadat hiertoe 
schriftelijk toestemming is verkregen van Opdrachtgever.  

3.11 Het is Opdrachtnemer alleen met toestemming van Opdrachtgever toegestaan om bij de 
uitvoering van de Overeenkomst gebruik te maken van onderaannemers. Opdrachtnemer blijft 
verantwoordelijk en aansprakelijk voor de nakoming van de krachtens deze Overeenkomst op 
hem rustende verplichtingen en krachtens de belasting- en sociale verzekeringswetgeving op 
hem als werkgever rustende verplichtingen. Opdrachtgever wordt, tenzij uitdrukkelijk blijkt dat 
het tegendeel is overeengekomen, geacht toestemming te hebben verleend voor de in de 
Inschrijving met name genoemde onderaannemers. Als Opdrachtnemer nieuwe 
onderaannemers wenst in te schakelen zal hij dit schriftelijk melden aan Opdrachtgever bij 
welke melding hij de bewijsmiddelen die zijn genoemd in de uitsluitingsgronden van het 
Beschrijvend document paragraaf 4.4.1. aan Opdrachtgever overlegt. In overleg met 
Opdrachtgever overlegt Opdrachtnemer tevens de bewijsmiddelen van paragraaf 4.4.2. en 
4.4.3. van het Beschrijvend document voor zover van toepassing gelet op de door hen uit te 
voeren werkzaamheden.  
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3.12 In het Programma van Eisen (hierna: PvE) is een herzieningsclausule opgenomen, waarin 

bepaald is dat: 
1. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om het leerlingenvervoer van één of meer 

deelnemende Gemeenten onderdeel uit te laten maken van de Overeenkomst gedurende 
de (resterende) looptijd daarvan. Deze herzieningsclausule is van toepassing voor de 
Gemeenten Alphen-Chaam, Baarle-Nassau en Oosterhout.  

2. Bijlage C bevat informatie over het aantal leerlingen dat -op dit moment- gebruik maken 
van het leerlingenvervoer van de eerder genoemde Gemeenten. Het is nog niet zeker of en 
wanneer deze integratie plaats zal vinden, maar niet vanaf de start van deze 
Overeenkomst. De in de bijlage opgenomen volumes zijn indicatief, hieraan kunnen geen 
rechten worden ontleend. De toevoeging van het leerlingenvervoer is per deelnemende 
Gemeente afhankelijk van de besluitvorming in die betreffende Gemeente.  

3. Als één of meerdere van de drie Gemeenten wenst het leerlingenvervoer van die 
betreffende Gemeente onderdeel uit te laten maken van de Overeenkomst, dan zal 
Opdrachtnemer daartoe een offerte opstellen op basis van het nog op te stellen bestek en 
deze versturen aan Opdrachtgever.  

4. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om hier met een andere partij invulling aan te 
geven buiten deze Overeenkomst. De betreffende Gemeente(n) heeft de bevoegdheid om 
de offerte af te wijzen als de prijs/kwaliteit afwijkt van de huidige/gewenste situatie.  

5. Opdrachtnemer heeft ook de keuze of hij deze extra vervoersstromen wel of niet wil 
aannemen. Als Opdrachtnemer de extra vervoersstromen niet wil aannemen behoudt 
Opdrachtgever zich het recht voor deze vervoersstroom elders onder te brengen. 

6. Als een deelnemende Gemeente besluit tot acceptatie van de offerte als bedoeld in het 
punt hiervoor, kan het overeengekomen tarief jaarlijks in januari van het eerstvolgende jaar 
worden geïndexeerd op basis van NEA-index.  

7. Toevoeging van het leerlingenvervoer aan de Overeenkomst door één of meer 
deelnemende Gemeenten brengt geen wijziging van de aard van de opdracht met zich.  

 
Artikel 4 Duur en vorm van de Overeenkomst 
 
4.1 De ingangsdatum van de Overeenkomst is de datum van ondertekening in verband met de 

implementatiefase. Opdrachtnemer ontvangt geen vergoeding tot de start van het 
daadwerkelijke vervoer vanaf 1 januari 2024. De Overeenkomst heeft een vaste looptijd tot en 
met 31 december 2027 en eindigt dan van rechtswege.  

4.2 De Overeenkomst kan één (1) keer worden verlengd voor de duur van twee (2) jaar (1 januari 
2028 tot en met 31 december 2029). Vervolgens kan de Overeenkomst twee (2) keer worden 
verlengd voor de duur van één (1) jaar (per 1 januari 2030 en per 1 januari 2031). De 
Overeenkomst eindigt van rechtswege na de laatste verlenging. 

4.3 De mogelijkheid tot het verlengen van de Overeenkomst is eenzijdig. Er is geen sprake van 
stilzwijgende verlenging. Opdrachtgever geeft tenminste zes (6) maanden voor het aflopen van 
de Overeenkomst schriftelijk aan of de Overeenkomst wordt verlengd. Eventuele verlenging 
geschiedt onder gelijkblijvende condities en voorwaarden.  

4.4 Na de vaste looptijd van 4 jaar (2024 t/m 2027) kan Opdrachtgever, als Provincie Noord-
Brabant daartoe beslist, eenzijdig besluiten om de Flex OV-taxi (halte-halte en halte-hubtaxi) 
niet te verlengen en/of in een andere vorm te laten plaats vinden. Mogelijk dat bij de eerste 
verlenging alleen de Flex deurtaxi wordt verlengd en de Flex OV-taxi niet. Gelet op de nieuwe 
producten die worden uitgerold, wordt ten behoeve van de Provincie Noord-Brabant een 
mogelijkheid geschapen om het OV-vervoer uit de opdracht te halen. Voor Opdrachtnemer 
leidt deze mogelijke uittreding niet tot prijswijzigingen en/of recht op compensatie. Deze 
wijziging past binnen de kaders van de wezenlijke wijziging.   
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Artikel 5 Tarieven 
 
5.1 De totale vergoeding die Opdrachtnemer ontvangt, bestaat uit de onderdelen: 

a. Maandelijks vast bedrag van € 350.000,-; 
b. Bedrag per factuurkilometer zoals opgegeven in het inschrijvingsbiljet, wat is bijgevoegd in 

bijlage 1; 
c. Betaling toeslag (door de klant) voor ritten met aankomstgarantie, niet zijnde 

prioriteitsritten. 
5.2 Opdrachtgever is per factuurkilometer vergoedingen verschuldigd conform het bij de 

Inschrijving overgelegde inschrijvingsbiljet, welke als Bijlage 1 bij deze Overeenkomst is 
gevoegd. De bijdragen die door de klant aan Opdrachtgever betaald moeten worden, dienen 
door Opdrachtnemer te worden afgedragen aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer is gerechtigd 
deze af te dragen gelden te verrekenen met het van Opdrachtgever te vorderen factuurbedrag 
inclusief BTW. Deze verrekening dient uit de factuur te blijken. De factuur dient te voldoen aan 
de daaraan gestelde wettelijke eisen. In paragraaf 3.2.6. van het Beschrijvend document is 
aangegeven hoe de factuur moet worden gespecificeerd.  

5.3 Betaling van de factuur vindt plaats uiterlijk de 30ste kalenderdag na ontvangst van de 
desbetreffende gespecificeerde factuur door Opdrachtgever, als de factuur is geaccepteerd.  

5.4 Overschrijding van de betalingstermijn door Opdrachtgever of niet-betaling door 
Opdrachtgever op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die factuur of facturen of 
van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn 
prestaties op te schorten dan wel te beëindigen. 

5.5 Als Opdrachtgever een factuur zonder geldige reden niet binnen 30 dagen na ontvangst heeft 
voldaan, is hij van rechtswege een rentevergoeding over het aan Opdrachtnemer toekomende 
bedrag verschuldigd, berekend op jaarbasis, gelijk aan de wettelijke rente. 

5.6 Jaarlijks kunnen de tarieven per 1 januari, voor het eerst per 1 januari 2024, maximaal worden 
aangepast aan het door het NEA vast te stellen prijsindexcijfer voor het taxivervoer. De 
kostenontwikkelingen worden jaarlijks berekend door Panteia/NEA (NEA-index taxibranche). 
Het maandelijkse vaste bedrag kan jaarlijks worden geïndexeerd met de NEA index, als eerste 
per 1 januari 2025. 

5.7 In de totale vergoeding zijn alle kosten die Opdrachtnemer moet maken voor de 
dienstverlening op basis van het PvE en haar inschrijving verdisconteerd. Hieronder vallen dus 
ook de kosten die worden gemaakt in de implementatieperiode (waarin nog geen betalingen 
plaatsvinden). Alle door Opdrachtnemer geoffreerde prijzen en tarieven zijn dus “all-in”, 
exclusief BTW en omvatten alle kosten die Opdrachtnemer maakt voor de overeengekomen 
dienstverlening en serviceniveaus. 

5.8 Opdrachtnemer krijgt alleen vergoedingen betaald waarover vooraf overeenstemming met 
Opdrachtgever bestaat. Er kan bijvoorbeeld geen meerwerk worden gedeclareerd zonder 
expliciete opdracht hiertoe. Het is de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer om 
onvoorziene omstandigheden in de gevraagde vergoeding op te nemen en/of om 
Opdrachtgever tijdig te betrekken bij keuzes die er moeten worden gemaakt. 

 

Artikel 6 Aansprakelijkheid, verzekering 
 
6.1 Ter zake van de eventuele aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor schade veroorzaakt in 

verband met het vervoer, zijn de artikelen 81 tot en met 85 van boek 8 (Verkeersmiddelen en 
Vervoer) van het Burgerlijk Wetboek van toepassing. 

6.2 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor aanspraken van derden tot vergoeding van 
indirecte en directe schade die is ontstaan ten gevolge van de uitvoering van deze 
Overeenkomst. In de af te sluiten verzekeringen als bedoeld in artikel 6.3, dient voornoemde 
vrijwaring te zijn meeverzekerd. 
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6.3 Opdrachtnemer beschikt en blijft beschikken over de volgende verzekeringen tegen 
beroepsrisico’s of een daaraan gelijk te stellen voorziening: 
a. een verzekering volgens de WAM (Wet Aansprakelijkheid Motorvoertuigen) voor de te 

gebruiken voertuigen met een verzekerd bedrag van minimaal € 6.070.000,- per 
gebeurtenis voor schade aan personen en minimaal € 1.220.000,- voor schade aan zaken; 
en 

b. een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering voor schade die het gevolg is van de (indirecte) 
bedrijfsvoering, waarvoor de WAM geen of onvoldoende dekking geeft. De dekking dient 
minimaal € 2.500.000,- per gebeurtenis te zijn en minimaal € 5.000.000,- per jaar. Als een 
concernpolis wordt overgelegd dient duidelijk te zijn dat Opdrachtnemer is meegedekt; en 

c. een (collectieve) ongevallenverzekering voor inzittenden en bestuurder met een minimaal 
verzekerd bedrag van € 10.000,- bij overlijden en € 30.000,- bij blijvende invaliditeit; en  

d. Een schadeverzekering voor inzittenden met een minimaal verzekerd bedrag van € 
1.000.000,- per gebeurtenis. 

6.4 Desgevraagd geeft Opdrachtnemer aan Opdrachtgever inzage in de polis(sen) van de gesloten 
verzekering(en) en toont hij de daarop betrekking hebbende betalingsbewijzen. 

 
Artikel 7 Ontbinding 
 
7.1 Opdrachtgever kan de Overeenkomst eenzijdig zonder rechterlijke tussenkomst geheel of 

gedeeltelijk ontbinden, als: 
a. de nakoming door Opdrachtnemer van een opeisbare verplichting uit hoofde van de 

Overeenkomst tijdelijk of blijvend onmogelijk is; 
b. Opdrachtnemer in verzuim is zijn verplichtingen voortvloeiende uit de Overeenkomst na te 

komen, tenzij de tekortkoming niet toerekenbaar is, of gezien haar bijzondere aard of 
geringe betekenis deze ontbinding met haar gevolgen niet rechtvaardigt. Er is in elk geval, 
doch niet beperkt tot, geen sprake van een niet-toerekenbare tekortkoming in geval van: 
gebrek aan personeel, stakingen (anders dan ten gevolge van een landelijk CAO-conflict) 
ziekte van personeel, een toerekenbare tekortkoming van een door Opdrachtnemer 
ingeschakelde derde, mankementen aan het door Opdrachtnemer ingezette materieel, van 
te voren aangekondigde wegwerkzaamheden en van te voren aangekondigde 
werkonderbrekingen. 

7.2 De Overeenkomst kan in de gevallen genoemd onder artikel 7.1 sub a en b ook gedeeltelijk 
worden ontbonden in die zin dat de Overeenkomst wordt ontbonden voor dat gedeelte van 
het Deeltaxivervoer dat wordt uitgevoerd door Opdrachtnemer ten behoeve van één of 
meerdere deelnemende Gemeenten of Provincie Noord-Brabant. Dit kan onder andere als de 
tekortkoming van Opdrachtnemer vooral het Deeltaxivervoer van deze deelnemende overheid 
of overheden betreft.    

7.3 Onverminderd het bepaalde in artikel 7.1 kan Opdrachtgever de Overeenkomst eenzijdig 
zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden 
als: 
a. de noodzakelijke continuïteit van de dienstverlening anders dan door overmacht ernstig in 

het geding komt, doordat de dienstverlening onderbroken is of is geweest of vaststaat dat 
deze onderbroken zal worden gedurende 1 of meer kalenderdagen, ongeacht of er sprake 
is van een toerekenbare tekortkoming;  

b. Opdrachtnemer in staat van faillissement wordt verklaard of Opdrachtnemer een verzoek 
of aanvraag daartoe of Opdrachtnemer voorlopig surséance van betaling heeft aangevraagd 
of aan hem is verleend; 

c. Opdrachtnemer niet langer voldoet aan het gestelde in paragraaf 4.4 van het Beschrijvend 
document; 
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d. Opdrachtnemer zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever zich zijn 
rechten en/of verplichtingen uit deze Overeenkomst overdraagt aan (een) derde(n) zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever; 

e. Als Opdrachtnemer niet of niet meer de wettelijk vereiste vergunningen heeft voor het 
uitvoeren van de opdracht. 

7.4 Opdrachtgever is gerechtigd per aangetekende brief deze Overeenkomst tussentijds te 
beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van 6 maanden dan wel te wijzigen als 
sprake is van gewichtige redenen, waaronder onder meer zijn te begrijpen gewijzigde 
beleidsinzichten of politieke omstandigheden die de gehele of gedeeltelijke nakoming van 
deze Overeenkomst in de weg staan.  
Dit is onder meer het geval, als: 
a. de door het Rijk – aan de in Opdrachtgever betrokken deelnemende Overheden – 

verstrekte middelen ter financiering van het CVV of het Openbaar Vervoer als geheel niet 
langer toereikend zijn om daaruit de overeengekomen vergoeding voor de dienstverlening 
door Opdrachtnemer te betalen, dat ter beoordeling van Opdrachtgever, 

en/of 
b. het Rijk maatregelen neemt die de financiering van het CVV wijzigen, of daaraan 

voorwaarden verbindt die een gewijzigde opzet van het CVV tot gevolg (dienen te) hebben, 
waardoor ook de Overeenkomst wezenlijk dient te worden gewijzigd, dat ter beoordeling 
van Opdrachtgever; 

en/of 
c. Het Rijk maatregelen neemt waardoor de Deelnemende Overheden niet langer geheel of 

gedeeltelijk verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van de vervoerscomponent in het 
kader van de Wmo 2015. 

7.5 In geval van een voortijdige beëindiging of een wijziging als bedoeld in artikel 7.4 treden 
Partijen in overleg over een overgangsregeling. Opdrachtnemer kan aanspraak maken op 
vergoeding van de tot dan toe verrichte diensten en een compensatie voor gepleegde 
investeringen naar rato van het na vervroegde beëindiging resterende gedeelte van de in 
artikel 4.1 vermelde initiële looptijd. Partijen verplichten zich – in afwijking van artikel 1.6 en 
artikel 11 van deze Overeenkomst - om te trachten in goed overleg alle geschillen (hoe ook 
genaamd) voortvloeiend uit de tussentijdse beëdiging of wijziging als bedoeld in artikel 7.4, in 
der minne op te lossen. Als Partijen niet tot een oplossing kunnen komen, zullen Partijen het 
geschil voorleggen aan een door beide Partijen te benoemen (in het register van het NMI 
geregistreerde) mediator. Als blijkt dat de mediator het geschil niet binnen 8 weken op kan 
lossen, zal het geschil worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van arrondissement 
Zeeland-West-Brabant, locatie Breda. 

7.6 Als overgegaan wordt tot ontbinding van de Overeenkomst, dient Opdrachtnemer de 
continuïteit van de uitvoering van het Deeltaxivervoer voor Opdrachtgever te waarborgen tot 
de uitvoering van deze Overeenkomst op een door Opdrachtgever nader te bepalen datum 
wordt beëindigd. Als Opdrachtnemer dit nalaat, mag Opdrachtgever het vervoer door een 
ander/anderen laten verrichten en is Opdrachtnemer jegens Opdrachtnemer aansprakelijk 
voor de eventuele meerkosten die dit met zich meebrengen. 

7.7 Opdrachtnemer heeft geen recht op vergoeding van de schade ten gevolge van de ontbinding 
van de Overeenkomst als gevolg van de toepassing van het bepaalde in artikel 7.1 tot en met 
7.3.  

7.8 Als deze Overeenkomst wordt ontbonden en de dienstverlening wordt beëindigd, is 
Opdrachtnemer verplicht kosteloos alle gegevens op eerste verzoek te overleggen welke 
benodigd zijn voor de verdere verrichting door Opdrachtgever of door derden van de in deze 
Overeenkomst bedoelde diensten en de (financiële) afwikkeling van de Overeenkomst. 

7.9 In de gevallen dat Opdrachtgever gerechtigd is de Overeenkomst op grond van dit artikel te 
ontbinden, kan hij zonder voorafgaande rechterlijke tussenkomst, de verdere uitvoering van 
de overeengekomen werkzaamheden aan een ander op te dragen voor de periode dat de 
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Overeenkomst nog van kracht zou zijn. Eventuele meerkosten zijn voor rekening van 
Opdrachtnemer. Opdrachtgever deelt Opdrachtnemer het desbetreffende besluit per 
aangetekende brief mede.  

7.10 In geval van (gedeeltelijke) ontbinding op grond van dit artikel bestaat geen recht meer op een 
vergoeding van eventuele investeringen, ongeacht een eventueel resterende gedeelte van de 
in artikel 4.1 vermelde initiële looptijd. 

7.11 Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de Overeenkomst 
voort te duren, blijven na ontbinding van deze Overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen 
behoren onder meer: geheimhouding (artikel 10), geschillenbeslechting (artikel 1) en het 
toepasselijke recht (artikel 1). 

 
Artikel 8 Opschorting betalingen en boetebeding 
 
8.1 Opdrachtgever is gerechtigd betalingen op te schorten: 

a.   als hij van mening is dat niet of in onvoldoende mate uitvoering wordt gegeven aan de 
Overeenkomst, tenzij opschorting gelet op de geringe ernst van de niet-nakoming 
disproportioneel is, of 

b.  hij anderszins twijfelt aan de rechtmatigheid van de ingediende declaraties; 
8.2 Voor het boetebeding wordt verwezen naar de SLA – KPI – Bonusmalusregeling (bijlage N van 

het PvE). In dat boetebeding is beschreven in welke gevallen Opdrachtgever gerechtigd is 
direct en onvoorwaardelijk een boete op te leggen.  

8.3 Onverminderd het bepaalde in artikel 9, eerste en tweede lid van de Overeenkomst, behoudt 
Opdrachtgever het recht om nakoming te vorderen, als ook het recht om ter zake van de 
tekortkoming in de nakoming schadevergoeding voor geleden en nog te lijden schade te 
vorderen. Het bepaalde in dit lid is van overeenkomstige toepassing op alle overige boetes, die 
op basis van deze Overeenkomst zijn verschuldigd. 

8.4 Het nalaten door een van de Partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn 
nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te eisen niet 
aan, tenzij de betreffende Partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming akkoord is 
gegaan. 

8.5 Als de niet-nakoming van een der bepalingen van deze Overeenkomst zou leiden tot 
verschuldigdheid van meerdere boetes, dan is voor die overtredingen de cumulatie van boetes 
verschuldigd.  

8.6 Opdrachtgever zal een rekening sturen als boetes verbeurd raken. Opdrachtgever heeft het 
recht deze rekening door middel van een schriftelijke verklaring te verrekenen met 
openstaande facturen, als Opdrachtnemer niet binnen de betaaltermijn heeft betaald.  

8.7 Na oplegging van een boete door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer, dient Opdrachtnemer 
binnen twee (2) weken een plan van aanpak te overleggen, waaruit blijkt hoe Opdrachtnemer 
herhaling van de geconstateerde tekortkoming in de nakoming van deze Overeenkomst zal 
voorkomen. 

 
Artikel 9 Overmacht 
 
9.1 Als een van de Partijen gedurende een periode van meer dan 14 dagen ten gevolge van 

overmacht tekort schiet in de nakoming van één of meer verplichtingen op grond van deze 
Overeenkomst, dan wel deze in het geheel niet kan nakomen, heeft de andere Partij het recht 
de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang, 
zonder rechterlijke tussenkomst, te ontbinden, zonder dat er in dat geval een verplichting tot 
schadevergoeding ontstaat. Onder overmacht wordt in deze Overeenkomst verstaan: 
omstandigheden die de nakoming van de Overeenkomst verhinderen en die niet zijn te wijten 
aan de schuld van Opdrachtnemer en/of Opdrachtgever, noch krachtens de wet, 
rechtshandeling of de in het verkeer geldende opvattingen aan Opdrachtnemer en/of 
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Opdrachtgeverzijn toe te rekenen. Hieronder zullen in ieder geval niet worden verstaan: 
gebrek aan personeel of materieel, stakingen, ziekte van personeel, tekortkoming in de 
nakoming van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden, liquiditeits- c.q. 
solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer. 

9.2 Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer heeft een inspanningsverplichting om de nadelige 
effecten van deze overmachtsituaties zoveel mogelijk te beperken.  

 
Artikel 10 Geheimhoudingsclausule 
 
10.1 Partijen zullen vertrouwelijkheid in acht nemen ten aanzien van informatie over elkaars 

organisatie, procedures en eventuele andere vertrouwelijke gegevens welke hen in het kader 
van deze Overeenkomst is toevertrouwd, behoudens gevallen waarin Partijen voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de andere Partij hebben om de informatie openbaar te maken of 
op andere wijze aan derden kenbaar maken, tenzij de Partij daartoe op grond van de wet of 
een rechterlijke beslissing verplicht is. Partijen zullen hun personeel en eventuele 
onderaannemers verplichten deze geheimhoudingsverplichting na te leven. 

10.2 Voordat een Partij op grond van de wet of een rechterlijke beslissing overgaat tot 
openbaarmaking of op andere wijze aan derden kenbaar maken van de inhoud van deze 
Overeenkomst, bericht hij dit schriftelijk aan de andere Partij. 

10.3 Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen alle geregistreerde (persoons-)gegevens die voor en 
gedurende de opdracht kenbaar worden gemaakt, vertrouwelijk behandelen en meer in het 
bijzonder in overeenstemming met de AVG verwerken. In dat kader maakt Opdrachtgever met 
Opdrachtnemer nadere afspraken over het verwerken van de persoonsgegevens. 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer sluiten daartoe een Overeenkomst Zelfstandige 
Verwerkersverantwoordelijken. 

10.4 Een Partij zal in geen geval overgaan tot openbaarmaking of op andere wijze aan derden 
kenbaar maken van een groter gedeelte de inhoud van deze Overeenkomst dan waartoe hij op 
grond van de wet of een rechterlijke beslissing gehouden is. 

 
Artikel 11 Slotbepalingen 
 
11.1 Wijzigingen in de Overeenkomst, zijnde niet wezenlijke wijzigingen, alsmede aanvullingen 

daarop zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen. Mondelinge 
mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn 
bevestigd. 

11.2 De algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Opdrachtnemer dan wel andere 
algemene of bijzondere voorwaarden zijn niet van toepassing, tenzij daarnaar in deze 
Overeenkomst wordt verwezen. 

11.3 Voor zover de uitvoering van deze Overeenkomst wezenlijk beïnvloed wordt door wijzigingen 
in wet of regelgeving, zullen Partijen overleg voeren over de regeling van de gevolgen voor 
deze Overeenkomst. Het bepaalde in artikel 7.4 van de Overeenkomst is onverminderd van 
toepassing. 

11.4 Opdrachtnemer is bereid mee te werken aan de realisatie van aangepaste 
gebruiksvoorwaarden gedurende de contractsperiode, en aan de totstandkoming van een 
landelijk netwerk als dit van Opdrachtgever wordt gevraagd door Rijksoverheid of provinciale 
overheid. Opdrachtnemer verplicht zich voor eventuele meerkosten voor Opdrachtgever ten 
hoogste marktconforme prijzen voor te leggen. Opdrachtgever heeft het recht deze 
berekening te laten toetsen door een onafhankelijke derde.  

11.5 Als een of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig mochten zijn, zullen de overige 
bepalingen van deze Overeenkomst van kracht blijven. Partijen zullen over de omstreden 
bepaling(en) overleg plegen teneinde een zodanige vervangende regeling te treffen zodat de 
strekking van deze Overeenkomst behouden blijft. 
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Aldus opgemaakt en getekend  

 
 

Opdrachtgever      Opdrachtnemer 
 
Naam: <naam>      Naam: <naam> 
Functie: <functie>     Functie: <functie> 
Datum: <datum>     Datum: <datum> 
 
 
 
 
Handtekening      Handtekening 
 
 
 
 
 
 
 
Bijlage 1: Inschrijvingsbiljet Opdrachtnemer; 
Bijlage 2: Besluit met de afspraken per deelnemende overheid t.a.v. de subsidiëring van klantgroepen 
en de daaraan verbonden voorwaarden en gebruiksrechten; 
Bijlage 3: Controleprotocol. 


