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Bijlage 4	 Format opgave referenties 

[bookmark: _Toc13638401]Behorende bij de openbare Europese aanbesteding ‘Vaste telefonie oplossing met kenmerk Z/22/166365 de dato 11 november 2022.	

De inschrijver verklaart hiermee dat onderstaande kerncompetentie tot volle tevredenheid van de referent en/of gebruikers is verricht in de laatste drie jaar voorafgaand aan de aanbestedingsdatum. De opdrachtgever kan de referentie toetsen zonder voorafgaande toestemming van de inschrijver.

	Referentieopdracht 1

	De inschrijver dient door het overleggen van referentieopdracht(en) aan te tonen dat hij aantoonbare ervaring heeft met de volgende kerncompetentie:

· Het implementeren van Microsoft Teams Telefonie bij een bedrijf van minimaal 400 medewerkers (telefoniegebruikers).


	Referentie 

	<Naam organisatie/opdrachtgever>

	Adresgegeven referentie
	<adres>


	Contactpersoon referentie
	<Naam>


	Telefoonnummer en email contactpersoon
	<telefoonnummer en emailadres>


	Naam referentieproject
	<projectnaam>


	Korte omschrijving van de opdracht waaruit bovenstaande kerncompetentie blijkt
	<omschrijving>

	Start uitvoering van opdracht
Einde uitvoering van de opdracht
	<datum invullen>
<datum invullen>








	Referentieopdracht 2

	De inschrijver dient door het overleggen van referentieopdracht(en) aan te tonen dat hij aantoonbare ervaring heeft met de volgende kerncompetentie:

· Het implementeren van Microsoft teams Telefonie in combinatie met aanvullende software ter ondersteuning van een contact center (zoals een KCC) 


	Referentie 

	<Naam organisatie/opdrachtgever>

	Adresgegeven referentie
	<adres>


	Contactpersoon referentie
	<Naam>


	Telefoonnummer en email contactpersoon
	<telefoonnummer en emailadres>


	Naam referentieproject
	<projectnaam>


	Korte omschrijving van de opdracht waaruit bovenstaande kerncompetentie blijkt
	<omschrijving>

	Start uitvoering van opdracht
Einde uitvoering van de opdracht
	<datum invullen>
<datum invullen>
















	Referentieopdracht 3

	De inschrijver dient door het overleggen van referentieopdracht(en) aan te tonen dat hij aantoonbare ervaring heeft met de volgende kerncompetentie:

· Het aanbieden van Microsoft Teams Telefonie in de vorm van SaaS. De inschrijver moet bij minimaal één organisatie een werkende SaaS-oplossing hebben geleverd.


	Referentie 

	<Naam organisatie/opdrachtgever>

	Adresgegeven referentie
	<adres>


	Contactpersoon referentie
	<Naam>


	Telefoonnummer en email contactpersoon
	<telefoonnummer en emailadres>


	Naam referentieproject
	<projectnaam>


	Korte omschrijving van de opdracht waaruit bovenstaande kerncompetentie blijkt
	<omschrijving>

	Start uitvoering van opdracht
Einde uitvoering van de opdracht
	<datum invullen>
<datum invullen>



Ondergetekende verklaart dit formulier naar waarheid te hebben ingevuld en dat de in dit formulier verstrekte inlichtingen met de werkelijkheid overeenstemmen, juist en volledig zijn.

Naam inschrijver:		

Adres: 		

Postcode ‑ plaats: 		

Naam: 			
	
Functie: 			

Datum: 			

Handtekening: 			 
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