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?% Ministerie van Infrastructuur C R o u’ “

en Waterstaat

Ov-Klantenbarometer 2023 S

Wilt u bij de vragen a.u.b. de vakjes van uw keuze duidelijk aankruisen? )4 Deze vragenlijst is volledig anoniem. Versie: 8a

1. Bent u een eilandbewoner of bezoeker?

[] eilandbewoner [] bezoeker

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 R R R
3. Kon u moeilijk of makkelijk een zitplaats vinden toen u instapte? zeer moeilijk /niet [ ] [ [0 1 1 [ [ [0 [0 [ zeer makkelijk ] weetniet []nv.t
4. Hoe vond u de netheid van de wachtruimte bij de haventerminal? zeervies [ | []1 [0 1 1 00 O 1 [0 [ zeer schoon ] weetniet []nv.t
5Watvlndtuvandestlpthe|dvanhetvaartmg(optudvaren)b|Juwvertrekhaven7 ............................. zeerslecht|:||:||:||:||:||:||:||:||:||:|zeergoed ..................... e
6. Kon u moeilijk of makkelijk aan boord komen? zeermoeilijk [ 1 [] [0 1 1 00 O [ [0 [ zeer makkelijk ] weetniet []nv.t
7WatvlndtuvandeklantvnendehjkheldvanhetpersoneeP ......................................... e o o e e
8. Wat is uw oordeel over hoe netjes en schoon het vaartuig is? zeervies [ 1 []1 [0 1 1 OO0 O 1 [ [0 zeer schoon ] weetniet []nv.t
9Watvmdtuvandenethe|dvandesan|ta|revoorz|en|ngenaanboord?zeerV|es|:||:||:||:||:||:||:||:||:||:|zeerschoon .................. e
10. Hoe ervaart u het geluid aan boord? zeerluid [ ][] 00 OO 1 OO0 O 0 0 O zeer stil [ ] weetniet [ nv.t.
11V|ndtuhetk||maat|nd|tvaartu|gaangenaam?(temperatuurvent||at|e) .............................. e Sl S R e
12. Wat is uw oordeel over de inrichting van dit vaartuig? (indeling, kleurgebruik) zeerslecht [ [ OO OO QO O O zeer goed [] weetniet []nv.t.
T ven?(vert e T e i i i g o —— e
14. Wat vindt u van de reisinformatie in het vaartuig? zeerslecht [ ] [ 1 [0 O 1 [0 O [ [ zeer goed ] weetniet []nv.t
15Hoevondude|nformat|eb|jhetboekenvanuwrels? ................................................................. zeerslecht|:||:||:||:||:||:||:||:||:||:|zeergoed ..................... e
16. Vond u het moeilijk of makkelijk om uw vervoerbewijs te kopen / uw reissaldo te laden? zeermoeilijk [ 1 [] [0 1 1 00 O [ [0 [ zeer makkelijk ] weetniet []nv.t
17Watvmdtuvandepn;sperpersoonvandezevaart? ................................................................ zeerkostbaar|:||:||:||:||:||:||:||:||:||:|zeervoordehg ............... e
18. Wat vindt u van de prijs per motorvoertuig van deze vaart? zeerkostbaar [ ] [] 0 0 OO O O OO O [0 zeer voordelig ] weetniet []nv.t
T e e T TR e
20. Voelt u zich gestrest of ontspannen tijdens deze reis? zeergestrest [ ] ] [ O OO O O O [ [ zeer ontspannen [] weetniet [ nvt
T e e R s PO R e
o 22. Kon u uw bagage moeilijk of makkelijk kwijt aan boord? zeermoeilijk [ ] [] [0 [0 1 00 O [ [0 [ zeer makkelijk [ ] weetniet [ nv.t.
% L e T T O E T E T O e e
§ ................................................................................................................................................................ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .........................................................................
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24. Hoe bent u naar de vertrekhaven van deze vaart gekomen?

] lopend [] met de fiets [] met het openbaar vervoer [] met de auto [] met de taxi [] anders
25. Wat is voor u de belangrijkste reden om deze vaart te maken vandaag?

] school/studie/cursus/stage [] werk [] zakelijke reis [] bezoek aan familie / vrienden [] vakantie [] andere sociaal-recreatieve reden
26. Hoe vaak reist u gemiddeld genomen op deze route? (tel een retour als één keer)

] 4 dagen per week of vaker ] 1-3 dagen per week [] 1-3 dagen per maand [] 6-11 dagen per jaar ] 5 of minder dagen per jaar
.............................................................................................................................................................. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 $00000000000000000000000000000000ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssscsne
27. Hoe wordt u geinformeerd bij vertragingen of andere problemen? zeerslecht [ ] [ [1 [ 00 [ 1 [0 T [ zeer goed ] weetniet [ nv.t.
28. Welk aspect van deze vaart moet volgens u als eerste verbeterd worden? (slechts één aspect noemen)

] kans op een zitplaats ] gemak aan en van boord komen ] gemak kopen vervoersbewijs ] gemak bagage opbergen

] netheid van het vaartuig ] informatie bij de haventerminal [ prijs vervoerbewijs persoon ] de catering

] netheid van de sanitaire voorzieningen ] netheid van de wachtruimte [ prijs vervoerbewijs motorvoertuig [ niets

] klantvriendelijkheid van het personeel ] informatie bij het boeken [] stiptheid van deze vaart ] anders namelijk:

] geluid in het vaartuig ] informatie bij vertragingen ] aantal keer dat deze dienst vaart
.............................................................................................................................................................. T2 3 4 5 6 7 8 9 M0 e
29. Hoe ervaart u de drukte in het vaartuig? heeldruk [ ] [ 1 1 OO0 OO 1 [0 [ [ helemaal niet druk ] weetniet []nvt.
30. Hoe veilig voelt u zich tijdens deze vaart? zeeronveilig [ ] [ [ 1 [ O OO 1 [ [ zeer veilig ] weetniet [ nv.t.
31. Wanneer u bovenstaande vraag met een 6 of lager heeft beantwoord, kunt u dan aangeven waarom?

[] te druk ] agressie [] vandalisme

[Jte rustig ] gebrek aan toezicht ] anders, namelijk:

|:| weet niet |:| n.v.t.

33. Wanneer u bovenstaande vraag met een 6 of lager heeft beantwoord, kunt u dan aangeven waarom?

] te druk ] rondhangende personen ] anders, namelijk:
] te rustig [] gebrek aan toezicht
] agressie [] vandalisme

34. Watis uw geboortejaar?

780081000001

I

Hartelijk dank voor uw medewerking. U kunt de enquéte weer inleveren bij de enquéteur.

Hier niets invullen! ritcode (uniek)
012 3 456 7 8 9

01234567809 01234567809
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