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Bitte Ihre Antworten deutlich ankreuzen. N4 Dieser Fragebogen ist vollstandig anonym. Versie: 8¢

1. Sind Sie ein Inselbewohner oder ein Besucher?

[] Inselbewohner [] Besucher

s Haben5|ee|nFahrzeugmnanBordgenommen? ...........................................................................................................................................................................................................................................
...... e e e 1 23 45 6 7 8 9 o htwefednz
3. Konnten Sie leicht einen Sitzplatz finden, als Sie einstiegen? sehrschwer/garnicht [ ] [ O O OO0 O O O OO [ sehr leicht ] weiR nicht [ n.z.
4. Wie fanden Sie die Sauberkeit des Wartebereichs im Hafenterminal? sehrdreckig [ ] [ O O 0 OO O O OO O sehr sauber ] weiR nicht [ n.z.
L : ehrschlecht|:||:||:||:||:||:||:||:||:||:|sehrgut|:|we|8n|cht|:|nz .....
6. Konnten Sie schwierig oder leicht an Bord gelangen? sehrschwierig [] [ 0O O O OO0 O O OO O sehrleicht ] weiR nicht [ n.z.
L R R R
8. Was ist lhre Meinung dariiber, wie ordentlich und sauber das Schiff ist? sehrdreckig [ [ O O O O O O OO O sehr sauber [ weiB nicht [ nz.
9WleflndenS|ed|eSauberkeltdersamtarenE|nr|chtungenanBord? ............................................... e o i o e e e e
10. Wie empfinden Sie die Gerduschkulisse an Bord? sehrlaut [ ] [ 1 1 O OO [ [0 O [ [ sehrleise 1 weiR nicht [ n.z.
11FlndenSledasKllmaaufdemSchlffangenehm?(TemperaturVentllatlon) .............................. e e e
12. Wie ist Ihre Meinung zur Einrichtung des Schiffs? (Einteilung, Farben) sehrschlecht [ ] [ [1 [ [0 1 [0 [0 [ [ sehr qut ] weiR nicht [ n.z.
T e e o i e e
14. Wie finden Sie die Reiseinformationen auf dem Schiff? sehrschlecht [ [ O O O O O O O O sebrqut ] weiR nicht [ n.z.
15WlefandenS|ed|eInformauonenbelderBuchunglhrerRe|se? ................................................. : ehrschlecht|:||:||:||:||:||:||:||:||:||:|sehrgut|:|we|8n|cht|:|nz .....
16. Fanden Sie den Kauf des Tickets eher schwierig oder eher einfach? sehrschwierig [] [ [0 [0 [0 [0 OO O OO O sehr einfach ] weiR nicht [ n.z.
17WashaltenS|evomPrelsproPersonfurd|eseFahrt? ..................................................................... : ehrteuer|:||:||:||:||:||:||:||:||:||:|sehrgunstlg|:|we|8n|cht|:|nz .....
18. Was halten Sie vom Preis pro Fahrzeug fir diese Fahrt? sehrtever [ ] ] O O O O O O O [ sehr giinstig ] weiR nicht [] nz.
19. Fihlen Sie sich wahrend dieser Fahrt von Ihren Mitreisenden gestort? (z.8. Larm, Verhalten) sehrgestort [ ] L] L] L] L] L] L] L] L] L] garnichtgestort L] wei nicht [ ] nz.
20. Fiihlen Sie sich gestresst oder entspannt wahrend dieser Fahrt? sehrgestresst [ ] [] [ [0 O O O O [ O sehr entspannt ] weiR nicht [ n.z.
i e B T T e et P

o 22. Konnten Sie ihr Gepack einfach oder schwierig an Bord verstauen? sehrschwierig [ ] [ [1 [ [0 1 1 [0 [ [ sehr einfach 1 weiR nicht [ n.z.
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Wie haben Sie den Abfahrtshafen dieser Fahrt erreicht?

|:| Zu Ful

[] mit dem Fahrrad

[] mit den offentlichen Verkehrsmitteln [] mit dem Auto

. Was ist der Hauptgrund lhrer Fahrt heute?

[] schule/studium/Kurs/Praktikum [ ] Arbeit

[] Besuch von Familie/
Freunden

. Wie oft nutzen Sie im Schnitt diese Strecke? (H
] 1-3 Tage die Woche

[] 4 mal die Woche oder 6fter

in- und Ruckfahrt zahlen als eine Fahrt)
] 1-3 Tage im Monat

. Wie empfinden Sie die Menschenmenge an Bord?
. Wie sicher fuhlten Sie sich wahrend dieser Fahrt?

[] chance auf einen Sitzplatz

] sauberkeit des Fahrzeugs

[] sauberkeit der sanitaren Anlagen
[] Kundenfreundlichkeit des Personal
[] Larm des Schiffs

] Bequemlichkeit beim Betreten und Verlassen des Schiffes
[ 1 informationen am Hafenterminal

[] sauberkeit des Wartebereichs

[1 informationen beim Buchen

[ informationen bei Verspatungen

. Welcher Aspekt dieser Fahrt muss lhrer Meinung nach als erstes verbessert werden? (Bitte nur eins ankreuzen)

[] Abstelimoglichkeiten des Gepécks
Ul Catering
[ Nichts

[1 Etwas anderes, namlich:

[] kauf des Tickets vereinfachen
] preis pro Person

] preis pro Fahrzeug

[] panktlichkeit dieser Fahrt

] zahl der Fahrten am Tag erhohen

1T 2 3 4 5

6
sehroberfallt [ (] (] O O O
sehrunsicher [ ] (] [ OO O OJ

sehr leer [ ] weiR nicht [_] nicht zutreffend
sehr sicher |:| weild nicht |:| nicht zutreffend

L
L

. Wie sicher fihlen Sie sich (meistens) am Kai/im Wartebereich,

[] zu voll
] zu ruhig

von wo aus Sie an Bord gegangen sind?

. Wenn Sie die vorherige Frage mit einer 6 oder niedriger bewertet haben (mangelhaft oder ungentigend), konnen Sie dann angeben, warum?

[] vandalismus

] Aggressivitat

[] Fehlende Aufsicht [] etwas anderes, namlich:

7

[] zu voll
] zu ruhig
] Aggressivitat

. Wenn Sie die vorherige Frage mit einer 6 oder niedriger bewertet haben (mangelhaft oder ungeniigend), konnen Sie dann angeben, warum?

] umhergehende Personen [] Etwas anderes, namlich:

[] Fehlende Aufsicht

[] vandalismus

. Was ist Ihr Geburtsjahr?

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit. Sie konnen die Umfrage an den Meinungsforscher zuriickgeben

Fiillen Sie hier nichts aus bitte
01 2 3 45 6 7 8 9
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