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 Opdracht voor de ontwikkeling of aanpassing van software   

 

 

tussen 

 

  
               
               
               
  
 Contractnummer/identificatie Aanbestedende dienst:       
 
 — hierna "Aanbestedende dienst" genoemd — 
 

en  

  
               
               
               
  
 Contractnummer/identificatie inschrijver:       
 
 - hierna "inschrijver" genoemd - 

 

wordt de volgende overeenkomst gesloten: 

 

 
DE GEEL GEMARKEERDE VELDEN MOETEN WORDEN AANGEVULD MET INFORMATIE DIE DE 
INSCHRIJVER IN ZIJN INSCHRIJVING HEEFT VERSTREKT; INDIEN NODIG MOET DEZE INFORMATIE 
VÓÓR DE ONDERTEKENING DOOR DE AANBESTEDENDE DIENST AAN DE OVEREENKOMST WORDEN 
TOEGEVOEGD.  

 

1 Onderwerp, vergoeding en onderdelen van de overeenkomst 

1.1 Onderwerp van de overeenkomst 

Onderwerp van de EVB-IT ontwikkelingscontract is de ontwikkeling of aanpassing van software* op basis van 

een aannemingsovereenkomst en - voor zover hierna overeengekomen - onderhoud na aanvaarding en/of 

doorontwikkeling en aanpassing. 

 

Onderwerp van het EVB-IT ontwikkelingscontract zijn ontwikkelingsdiensten in het kader van een nieuwe op-
zet en nieuwe conceptie van het intranet van het Max Planck Instituut voor Psycholinguïstiek (MaxIntra) en de 
exploitatie van MaxIntra op applicatieniveau na aanvaarding op systemen van de opdrachtgever. 

De omschrijving van de opdracht is in het bestek te vinden (Bijlage 1). 
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1.2 Vergoeding 

 De vaste prijs* wordt per mijlpaal overeengekomen. De bedragen in detail zijn: 

 

Milestone 1  € aangevuld na gunning 

Milestone 2  € aangevuld na gunning 

Verdere MS worden aangevuld na gunning € aangevuld na gunning 

 Uitgesloten van de vaste all-inprijs* zijn aparte diensten die afzonderlijk worden vergoed.1 

 Er wordt geen vaste all-inprijs* overeengekomen. De vergoedingen worden hieronder afzonderlijk ver-
meld. 

 De details van de vergoeding zijn te vinden in het vergoedingenschema in bijlage nr. 2, prijsblad. 

 

De Euro is de uniforme valuta voor alle in deze overeenkomst vermelde bedragen. 

De overeengekomen vergoeding is exclusief de wettelijke belasting over de toegevoegde waarde. 

1.3 Onderdelen van de overeenkomst 

Het onderstaande is achtereenvolgens van toepassing als integrerend onderdeel van de overeenkomst: 

1.3.1 deze contracttekst bestaande uit de pagina's 1 tot en met      en de volgende bijlagen: 

Bijlagen bij het EVB-IT-ontwikkelingscontract 

 

Bijlage nr. Titel Datum/versie Aantal pagina's 

1 2 3 4 

1 Bestek   

2 Offerte van de opdrachtnemer   

3 Data processing agreement (EN)   

4. Prijsblad   

5. SLA (door opdrachtnemer op te stellen)   

    

 

 Voor de bijlagen geldt de volgende rangorde:      . 

 

Opname van licentievoorwaarden bij standaardsoftware* geschiedt uitsluitend overeenkomstig nummer 4.2, 
d.w.z. zij gelden uitsluitend ten aanzien van de gebruiksrechtregeling en in het bijzonder in de rangorde van 
de daarin overeengekomen regelingen, ongeacht of en in welke rangorde zij als bijlage in bovenstaande tabel 
zijn opgenomen. 

 

1.3.2 de aanvullende contractvoorwaarden voor de ontwikkeling of aanpassing van software* (EVB-
IT ontwikkelingscontract-AHV) in de versie die geldt op het moment van verzending van het 
gunningsdossier, 

1.3.3 de Algemene Contractvoorwaarden voor de uitvoering van diensten (VOL/B) in de versie die 

                                                           

1 De afzonderlijke vergoedingen, bijvoorbeeld voor nazorgdiensten, worden geregeld in paragraaf 5.4.1 
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geldt op het moment van verzending van het gunningsdossier. 

 

De EVB-IT ontwikkelingscontract-AHV staan ter inzage ophttp://www.cio.bund.de en de VOL/B op 
http://www.bmwi.de.  

Voor zover algemene voorwaarden zoals bedoeld in artikel 305 van het Duits Burgerlijk Wetboek (BGB) in de 
hierin genoemde documenten van de inschrijver of de andere door de inschrijver aangehechte bijlagen bij 
deze overeenkomst in strijd zijn met bepalingen in de EVB-IT ontwikkelingscontract-AHV, zijn deze uitgeslo-
ten, tenzij in de EVB-IT ontwikkelingscontract-AHV een andersluidende afspraak is toegestaan. 

Verdere voorwaarden zijn uitgesloten, tenzij in deze overeenkomst anders is overeengekomen. 

 

2 Overzicht van de overeengekomen dienstverplichtingen 

2.1 Diensten tot aanvaarding 

 Aanpassing van software* op het niveau van de broncode; de 

  De aan te passen software* wordt geleverd door de inschrijver 

  De aan te passen software* wordt geleverd door de aanbestedende dienst 

 Het aanpassen* van software*: 

  De aan te passen software wordt geleverd door de inschrijver  

  De aan te passen software* wordt geleverd door de aanbestedende dienst  

 Ontwikkeling en levering van afzonderlijke software* op permanente basis 

 Opleiding 

 Andere diensten Projectbeheer 

2.2 Diensten na de aanvaarding  

 Onderhoud (probleemoplossing en/of levering van nieuwe programmaversies*)  

 Doorontwikkeling en aanpassing 

 Andere diensten  “Gebruik na aanvaarding (toepassingsniveau)”.  

3 Systeemomgeving* bij de opdrachtgever 

 De systeemomgeving* bij de aanbestedende dienst wordt beschreven in bijlage nr. 1 punt 2. 

 De bepalingen staan in bijlage nr. 1 punt 2. 

 De aanbestedende dienst stelt de volgende software ter beschikking* 

 
Lo-

pend 

Nr. 

Naam van de software* Aflevering in bron-

code* (ja/nee) 

De software* wordt afgele-

verd overeenkomstig bijlage 

nr. 

1 2 3 4 

    

    

 

 De aanbestedende dienst verleent de inschrijver de verwerkingsrechten op de programmatuur* 
overeenkomstig nr.      die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de in het contract overeen-
gekomen diensten conform bijlage nr.      .  

 De inschrijver verklaart dat hij beschikt over de verwerkingsrechten van de software* overeen-
komstig nr.      die nodig zijn voor de uitvoering van de in het contract overeengekomen dien-
sten. 
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4 Diensten van de inschrijver 

4.1 Levering van standaardsoftware* als open source 

De inschrijver stelt de volgende standaardsoftware*, waarop de aanpassingsdiensten van inschrijver betrek-
king hebben, tegen een eenmalige vergoeding permanent ter beschikking van de aanbestedende dienst: 
 

Volg

- nr. 

Naam en beschrijving van 

het product, productnr. 

Hoe-

veelheid 

EXP1 Aantal 

toege-

stane re-

serveko-

pieën 

Te leveren versie2  Afwijkende ge-

bruiksrechten 

volgens de ge-

bruiksrechten-

matrix Bijlage 

nr. (voorbeeld 

4)3 

Indien een vaste all-inprijs* 

is overeengekomen, alleen 

het aandeel in het veld "To-

taal" vermelden.4 

Prijs per 

eenheid 

Totale prijs 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Drupal CMS     GPL-licentie - - 

         

         

Totaal  

1 VS = Standaardsoftware* die onderworpen is aan de exportcontrolevoorschriften van de VS 

EU = standaardsoftware* die valt onder de EU-regelgeving voor de controle op uitvoer 

DT = standaardsoftware* waarop de Duitse regels voor de controle op uitvoer van toepassing zijn 

S = Standaardsoftware* onderworpen aan      regels voor de controle op uitvoer 
2 A = Overdracht van de huidige versie op het moment van aanvaarding, anders versienummer invoeren 
3 In de hier bedoelde bijlage wordt de inschrijver de mogelijkheid geboden om in het kader van de specificaties van de aanbeste-

dende dienst gebruiksrechten te verlenen op de standaardsoftware* die afwijken van paragraaf 2.1.1 EVB-IT ontwikkelingscon-

tract-AHV. De gebruiksrechtbepalingen van de licentievoorwaarden voor de desbetreffende standaardsoftware* zijn dan van 

ondergeschikt belang (zie nummer 4.2). 
4 Voor zover bepaald in artikel 1.2 vermeldt de inschrijver het aandeel van de standaardsoftware* in de forfaitaire vaste prijs*. Dit 

is uitsluitend bedoeld om de aanbestedende dienst in staat te stellen de vaste all-inprijs* te evalueren. 

 

4.2 Afwijkende licentievoorwaarden 

Voor zover overeenkomstig afwijkende gebruiksrechten zijn overeengekomen, gelden ten aanzien van de ge-
bruiksrechten op de respectieve standaardsoftware* de volgende regelingen in de onderstaande rangorde: 

 Gebruiksrechtmatrices volgens model 4 (zie ook punt 4.1, kolom 7), 

 Paragraaf 2.1 EVB-IT ontwikkelingscontract-AHV, 

 de gebruiksrechtbepalingen uit de respectievelijke licentievoorwaarden Open Source Licenties GPL.  
in geval van overdracht van nieuwe programmaversies* in het kader van het onderhoud – uit de ge-
bruiksrechtbepalingen van nieuwe programmaversies die volgens nummer 5.1.2. De respectieve re-
gelingen inzake gebruiksrechten zijn echter slechts van toepassing voor zover zij niet in strijd zijn met 
de andere contractuele regelingen en deze niet beperken. 

4.3 Levering en installatie* van de standaardsoftware* 

De inschrijver zal de standaardsoftware* als volgt aan aanbestedende dienst ter beschikking stellen: Installa-
tie, implementatie op servers van de aanbestedende dienst 

  In tegenstelling tot  paragraaf 2.3 EVB-IT ontwikkelingscontract-AHV is de inschrijver niet verplicht 
de standaardsoftware* overeenkomstig paragraaf 4.1 nr. te installeren. 
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4.4 Aanpassing van software* op broncodeniveau 

De aanpassing van de software* op broncodeniveau geschiedt volgens onderstaand overzicht tabel: 
 

Volg- 

nr. 

Volg- nr. 

van num-

mer 3of 

nummer 

4.1 

Aanpassingsdiensten 

Verwijzing naar bijlage, 

indien van toepassing 

Alleen voor standaardsoftware* Vergoeding  

(alleen invullen indien niet in-

begrepen in de vaste all-in-

prijs*) 

Goedkeuring 

van de aanpas-

singen in de 

standaard 

(Ja/Nee) 

Tijdstip van invoering in de 

norm. Alleen invullen als wordt 

afgeweken van punt 2.2.1 EVB-

IT ontwikkelingscontract-AHV 

1 2 3 4 5 6 

      

      

      

 

4.5 Aanpassen* van software* 

4.5.1 Reikwijdte van de diensten 

 De aanpassing* van de software* overeenkomstig punt 1 van bijlage nr. 1 wordt uitgevoerd overeen-
komstig bijlage nr. 1. 

4.5.2 Afwijkende afspraken over gebruiksrechten 

 In afwijking van paragraaf 2.2.2 EVB-IT ontwikkelingscontract-AHV worden de daarin genoemde ge-
bruiksrechten overeenkomstig bijlage nr.      voor de daarin genoemde werkresultaten overeengeko-
men.  

 In afwijking van paragraaf 2.2.2 EVB-IT ontwikkelingscontract-AHV krijgt de aanbestedende dienst 
ook verwerkingsrechten voor de reeds bestaande materialen. 

4.5.3 Vergoeding 

 Het aanpassen* is inbegrepen in de vaste all-in prijs*. 

 Het vergoedingsaandeel van de vaste all-in prijs* voor maatwerk* bedraagt      Euro. 

 De afzonderlijke vergoeding voor aanpassing* is een vast totaalbedrag van      Euro. 

 De vergoeding voor aanpassing* wordt afzonderlijk betaald op basis van tijd en materiaal overeen-
komstig nr. 7 

 met een plafond van      Euro. 

 Er wordt gebruik gemaakt van personeel van de categorie(ën)     . 



 
 

 
 

EVB-IT ontwikkelingscontract  Pagina 8 van 22 
Contractnummer/identificatie Aanbestedende dienst _______ 
Contractnummer/identificatie Inschrijver _______ 
 

Begrippen die met een * zijn aangeduid, worden  aan het einde van de EVB-IT ontwikkelings-AHV gedefinieerd. 

Versie 1.0 van 08.07.2013 

4.6 Ontwikkeling en levering van individuele software * op permanente basis. 

4.6.1 Omvang van de diensten 

 De inschrijver ontwikkelt de volgende individuele software*: 

 

Volg- nr. Naam van de individuele software* Vergoedingsaandeel van de 

vaste all-in prijs* voor het maken 

van individuele software*. 

1 2 3 

1 MaxIntra volgens bestek (bijlage 1) 100% 

   

Totaal 100% 

 

 De individuele software* bevat de volgende reeds bestaande onderdelen*: 

 

Volg- 

nr. 

Volg- nr. van num-

mer 4.6.1, tabel 1 

Namen van de reeds bestaande delen* Alleen overdracht in 

objectcode* 

Ja/Nee 

1 2 3 4 

1 1 Drupal CMS Nee 

2  Verdere componenten worden tijdens het ontwikkelings-
proces gedefinieerd en met de milestones goedgekeurd. 

Nee 

    

De inschrijver stelt de aanbestedende dienst vooraf en tijdig schriftelijk op de hoogte van wijzigingen in ver-
band met de reeds bestaande onderdelen* die bij de totstandkoming zijn gebruikt. Indien de inschrijver na de 
gunning van het contract aanvullende of andere reeds bestaande onderdelen* in de individuele software* 
gebruikt, gelden de rechten overeenkomstig paragraaf 2.1.2.1 EVB-IT ontwikkelings-AHV voor deze reeds 
bestaande onderdelen*, maar worden in geen geval exclusieve gebruiksrechten verleend. De vergoeding 
voor de distributie en sub-licentie van alle eventueel reeds bestaande onderdelen* wordt hierdoor niet ver-
hoogd. Indien de inschrijver daarentegen geen gebruik maakt van reeds bestaande onderdelen*, is de ver-
goeding niet van toepassing. 

4.6.2 Vergoeding 

 De afzonderlijke vergoeding voor het ontwikkelen van de individuele software* is een vast totaalbedrag 
van      Euro. 

 De vergoeding voor het ontwikkelen van de individuele software* wordt afzonderlijk betaald naar ge-
lang van de uitgaven overeenkomstig nummer 7 

  met een plafond van      Euro.  

  Er wordt gebruik gemaakt van personeel van de categorie(ën)     .  

 De ontwikkeling van de individuele software* is inbegrepen in de vaste all-in prijs*. 

 

Indien de inschrijver gebruik maakt van reeds bestaande onderdelen* overeenkomstig nummer 4.6.1, geldt 
het volgende: 

 De vergoeding voor het recht op distributie en sub licentie van de reeds bestaande onderdelen* aan 
derden bedraagt in totaal      Euro. 
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 De distributie en sub-licentie van de reeds bestaande onderdelen* is inbegrepen in vergoeding voor 
de individuele software*. (Open Source Licentie GPL) 

4.6.3 Afwijkende gebruiksrechten van de Individuele Software* 

Voor de volgende individuele software* worden gebruiksrechten overeengekomen die afwijken van paragraaf 
2.1.2.1 EVB-IT ontwikkelings-AHV: 

 Paragraaf 2.1.2.1 EVB-IT ontwikkelings-AHV is van toepassing op de individuele software* overeen-
komstig paragraaf 4.6.1 nr.      met dien verstande dat in plaats van het daarin genoemde niet-exclu-
sieve gebruiksrecht een exclusief gebruiksrecht wordt verleend. 

 Paragraaf 2.1.2.1 EVB-IT ontwikkelings-AHV is van toepassing op de individuele software* overeen-
komstig nummer 4.6.1 nr.      met dien verstande dat commerciële exploitatie, d.w.z. met name sub 
licenties, reproductie en verspreiding voor commerciële doeleinden is toegestaan. 

 Met betrekking tot de gebruiksrechten op de Individuele software* overeenkomstig paragraaf 4.6.1 
nr. 1  zijn de bepalingen over de gebruiksrechten van Open Source Licence GPLv2 en later 
(GPLv2+) van toepassing met voorrang op de bepalingen in paragraaf 2.1.2.1 EVB-IT ontwikkelings-
AHV.  

 Het recht op distributie en sub licentie van de reeds bestaande onderdelen* is uitgesloten. 

 Onverminderd paragraaf 2.1.2.1 is EVB-IT ontwikkelings-AHV ook gerechtigd om reeds bestaande 
onderdelen* van de individuele software* in samenhang met de Individuele software* zelf commerci-
eel te verspreiden en in sub licentie te geven. 

 De distributie en sub licentiëring van reeds bestaande onderdelen* van de individuele software* is 
geregeld in bijlage nr.      .  

  Voor uitvindingen die bij de uitvoering van het contract worden gedaan, gelden in afwijking van punt 
2.1.2.4 EVB-IT ontwikkelings-AHV de bepalingen van bijlage nr.  

4.6.4 Levering en installatie* van de individuele software* 

De opdrachtnemer zal de individuele software* als volgt aan opdrachtgever ter beschikking stellen: bijlage 1 

  Onverminderd paragraaf 2.3 EVB-IT ontwikkelings-AHV is de inschrijver niet verplicht de individuele 
software* te installeren. 

4.7 Training 

Er is geen training voorzien.  

4.7.1 Soort en omvang van de trainingen 

 De trainingen zijn overeengekomen volgens onderstaand overzicht:  
 

Volg

- nr. 

Aantal 

trainin-

gen 

Soort training  

(NZ/AD/MP/

S)1 

Inhoud van de training Trainingsda-

gen per op-

leiding 

Plaats 2 Maximum 

aantal deel-

nemers per 

training 

Indien inbegrepen in de 

vaste all-inprijs*, geen 

specificatie nodig 

Bedrag per 

training 

Totale 

prijs 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

         

         

         

Totaal  

1 NZ = gebruikerstraining, AD = beheerderstraining, MP = multiplicatortraining, S = overige trainingen. 
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2 Plaats van training in afwijking van punt 2.4 EVB-IT ontwikkelings-AHV 

 

 De training wordt voorbereid en uitgevoerd overeenkomstig bijlage nr. 

4.7.2 Trainingsdocumenten 

 Het type en de omvang van de trainingsdocumenten worden bepaald in aanvulling op punt 2.4 EVB-
IT ontwikkelings-AHV van bijlage nr. 

4.7.3 Kosten  voor trainingen incl. trainingsdocumenten 

 De kosten voor de trainingen incl. trainingsdocumenten overeengekomen in nummer 4.7.1 is niet in-
begrepen in de vaste all-in prijs*. 

 De vergoeding voor de opleidingen incl. de opleidingsdocumenten volgens punt 4.7.1 volgnr.  tot  is 
niet inbegrepen in de vaste all-in prijs*. 

 

4.8 Documentatie 

 Afwijkend van clausule 5.3 EVB-IT ontwikkelings-AHV moet de documentatie in de volgende taal / in 
de volgende vorm worden opgesteld: Nederlands. 

 De volgende delen van de documentatie vormen een aanvulling op/ wijken af van punt 5.3 EVB-IT 
ontwikkelings-AHV:       te leveren tot      .  

 In afwijking van de punten 4.5 en 5.5 EVB-IT ontwikkelings-AHV mogen aanpassingen en wijzigin-
gen die in de documentatie moeten worden aangebracht wegens maatregelen in het kader van het 
onderhoud of het verhelpen van gebreken, niet in de documentatie worden opgenomen, maar moe-
ten zij als afzonderlijke documenten worden geleverd. 

 In afwijking van artikel 5.6 EVB-IT ontwikkelings-AHV wordt in plaats van het niet-exclusieve ge-
bruiksrecht een exclusief gebruiksrecht verleend voor de voor de aanbestedende dienst gecreëerde 
documentatie.  

 De gebruikersdocumentatie moet ook als contextgevoelige "online help" in de software worden op-
geslagen*. 

 Nadere afspraken over documentatie volgens bijlage nr.     . 

 

4.9 Andere diensten (bv. gegevensmigratie) 

4.9.1 Omvang van de diensten 

 De reikwijdte van de andere diensten staat in bijlage 1. 

4.9.2 Vergoeding 

 Andere diensten zijn inbegrepen in de vaste all-in prijs*. 

 Het kostenaandeel van de vaste all-in prijs* voor de andere diensten bedraagt      Euro. 

 De afzonderlijke vergoeding voor andere diensten is een vast bedrag van      Euro. 

 De vergoeding wordt afzonderlijk betaald volgens de uitgaven overeenkomstig nr. 7 

 met een plafond van      Euro. 

 Er wordt gebruik gemaakt van personeel van de categorie(ën)     . 

5 Onderhoud 

 In het kader van het onderhoud verbindt de inschrijver zich ertoe storingen te verhelpen en/of nieuwe 
programmaversies* te leveren overeenkomstig de volgende voorschriften: 
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5.1 Soorten onderhoudsdiensten 

5.1.1 Problemen oplossen 

De opdrachtnemer verplicht zich ertoe storingen 

 overeenkomstig artikel 4.1 EVB-IT ontwikkelings-AHV op te lossen. 

 in de software* overeenkomstig punt      nr.      conform paragraaf 4.1 EVB-IT ontwikkelings-AHV op 
te lossen.  

 betrekking op bijlage 1 op te lossen. 

De voorschriften inzake storingsmelding zijn gebaseerd op nummer 9.2.  

De voorschriften inzake reactie-* en hersteltijden*, hotline en teleservice* in het kader van de storingsopheffing 
zijn gebaseerd op nummer 10. 

5.1.1.1 Plaats van probleemoplossing 

 Het verhelpen van storingen wordt door het personeel van de opdrachtnemer ter plaatse bij de aan-
bestedende dienst uitgevoerd. 

 De contractant zal de in bijlage nr. 1 beschreven onderdelen van de dienst zoveel mogelijk verrichten 
door middel van teledienst*. 

 De plaats van de storingsoplossing is geregeld in bijlage      .  

5.1.2 Overdracht van beschikbare programmaversies* (standaardsoftware*)  

 De inschrijver verplicht zich ertoe de volgende programmaversies* voor de vermelde standaardsoft-
ware* ter beschikking te stellen zodra deze op de markt beschikbaar zijn: 

 

Volg- nr. 

van punt 

4.1 

Overdracht van alle beschikbare programmastatus-

sen* 

Tijdstip van uitvoering 

 

Patches*, 

Updates* 

Upgrades* Releases/ versies* Op verzoek van de aan-

bestedende dienst 

Onmiddellijk, zo-

dra beschikbaar 

1 2 3 4 5 6 

      

      

      

 

 De inschrijver voert de installatie*, voor zover mogelijk, uit door middel van teleservice* overeenkom-
stig de teleserviceovereenkomst volgens       .  

 In afwijking van paragraaf 4.2 EVB-IT ontwikkelings-AHV is de inschrijver niet verplicht de program-
maversie* volgens punt5.1.2 volgnr. te installeren  

 Speciale overeenkomst over installatie* en aanpassing* van de programmaversies* volgens bijlage . 

 

Voor zover ten aanzien van de gebruiksrechten van de standaardsoftware* gebruiksrechtvoorschriften uit de 
licentievoorwaarden onder nummer 4.2  zijn opgenomen, worden deze bij het verstrekken van nieuwe pro-
grammaversies* van de betreffende standaardsoftware* vervangen door de voor de nieuwe programmaversie* 
geldende gebruiksrechtvoorschriften, waarbij de onder nummer 4.2  gemaakte afspraken ook hierop van toe-
passing zijn. Deze nieuwe gebruiksrechtenregeling geldt echter alleen voor zover de nieuwe licentievoorwaar-
den op het moment van overdracht schriftelijk aan de opdrachtgever bekend zijn gemaakt onder verwijzing 
naar deze regeling. 
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5.2 Start / Duur van nazorgverplichtingen 

De inschrijver verplicht zich ertoe de overeengekomen nazorg te verlenen, te beginnen op 

 de dag na het verstrijken van de verjaringstermijn voor aanspraken op materiële gebreken (garantie-
periode)  

 de dag na aanvaarding  

 volgende datum       

 

respectievelijk 

 voor een periode van 48 maanden 

 voor de duur van ten minste 24 maanden (minimale contractperiode) 

 voor de in bijlage 1 nr. 5 overeengekomen duur 

 

. 

5.3 Beëindiging van onderhoudsverplichtingen 

 In afwijking van artikel 15.2 EVB-IT ontwikkelings-AHV bedraagt de opzegtermijn xxx maand(en) tot 
het einde van de contractperiode (bijv. kalendermaand/kalenderkwartaal/kalenderjaar).  

 In aanvulling op artikel 15.2 EVB-IT ontwikkelings-AHV wordt bij een overeengekomen vaste looptijd 
een bijzonder opzeggingsrecht van de inschrijver overeengekomen conform bijlage      .  

5.4 Vergoeding/betalingstermijnen voor onderhoudsverplichtingen 

5.4.1 Vergoeding 

 De zorg wordt (voor bepaalde tijd) in totaal betaald met de vaste all-inprijs*. 

 Het vergoedingsaandeel voor nazorg in het vaste all-in tarief* is        Euro2. 

  De afzonderlijke vergoeding voor de nazorg als geheel (met een vaste looptijd) is een vast all-inbedrag 
van      Euro. 

 De afzonderlijke jaarlijkse vergoeding voor onderhoud is een vast globaal bedrag van xxx euro (bijlage 
2). 

 Voor de periode tot het verstrijken van de verjaringstermijn van de vorderingen wegens mate-
riële gebreken wordt een afwijkende maandelijkse vergoeding ter hoogte van een vast bedrag 
van      Euro overeengekomen. 

 De vergoeding voor nazorg volgens nummer(s)      (vul hier het/de betreffende nummer(s) van nummer 
5.1 in) wordt afzonderlijk betaald volgens de uitgaven overeenkomstig nummer 7 

 met een plafond van      Euro. 

 Er wordt gebruik gemaakt van personeel van de categorie(ën)     . 

 De vergoeding gebeurd met betrekking op de SLA (bijlage nr. 2) 

5.4.2 Betalingstermijnen voor onderhoudsdiensten 

 maandelijks (te betalen voor de 15e van elke maand) 

 per kwartaal (te betalen vóór de 15e van de tweede maand van het kwartaal) 

 jaarlijks (betaalbaar per  xx.xx. (datum)) 

 uniek voor de       

 overeenkomstig bijlage nr.       

                                                           
2 De inschrijver vermeldt het aandeel van de nazorgdiensten in de vaste all-inprijs*, ook als in punt 1.2 geen afzonderlijke vermelding 
van de uitsplitsing van de prijs is opgenomen. Dit dient uitsluitend om de berekening van de bovenste aansprakelijkheidsgrens overeen-
komstig paragraaf 14.2 EVB-IT Erstellungs-AGB en - indien een afzonderlijke verklaring is overeengekomen - een beoordeling van de 
vaste all-inprijs* mogelijk te maken. 
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5.5 Andere regelgeving over onderhoudsdiensten 

5.5.1 Aanvaarding van onderhoudsdiensten 

 Speciale voorschriften voor aanvaarding: Geen aanvaarding van onderhoudswerkzaamheden. 

5.5.2 Documentatie van de onderhoudsdiensten 

 In afwijking van artikel 4.5 lid 1 EVB-IT ontwikkelings-AHV is de inschrijver verplicht de in de in bijlage  
opgevoerde reikwijdte van in het kader van de nazorg uitgevoerde maatregelen te documenteren. 

 

6 Doorontwikkeling naar aanvaarding 

6.1 Verdere ontwikkeling en aanpassing 

 De inschrijver verplicht zich de werkprestaties verder te ontwikkelen, te optimaliseren en aan te pas-
sen aan de veranderende behoeften van de aanbestedende dienst, telkens conform de afspraken in 
bijlage 1. Tenzij in de bijlage anders is bepaald, wordt de order geplaatst overeenkomstig de voor-
waarden van deze overeenkomst en de daarin opgenomen EVB-IT ontwikkelings-AHV. 

6.2 Andere diensten 

6.2.1 Reikwijdte van de diensten 

 De reikwijdte van de overige diensten na aanvaarding van de dienstverplichtingen wordt behandeld in  
bijlage      . 

6.2.2 Vergoeding 

 De overige diensten na de aanvaarding worden vergoed met de vaste all-inprijs*. 

 Het vergoedingsaandeel van de vaste all-inprijs* voor andere diensten na aanvaarding be-
draagt      euro. 

 De overige prestaties na aanvaarding worden vergoed met de forfaitaire nazorgvergoeding volgens 
nummer 5.4.1. 

 De afzonderlijke vergoeding voor andere diensten na aanvaarding is een vast bedrag van      Euro. 

 De vergoeding wordt afzonderlijk betaald volgens inzet overeenkomstig met nr. 7 

 met een plafond van      Euro. 

 Er wordt gebruik gemaakt van personeel van de categorie(ën)     . 
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7 Aanvullende afspraken voor beloning naar tijd en inspanning 

7.0 Alle afspraken overeenkomend met bijlage 2, prijsblad (uitzondering 7.4) 

7.1 Akkoord over prijscategorieën voor vergoeding volgens kosten 
 

Volg- nr. 
Aanduiding van  per-

soneelscategorie 

Prijs binnen de tijden in 

nummer 7.2.1 

Prijs binnen de tijden in 

nummer 7.2.2 

Prijs binnen de tijden in nummer 

7.2.3 

per uur per dag per uur per dag per uur per dag 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Categorie 1        

Categorie 2        

Categorie 3        

7.2 Tijden van dienstverlening met vergoeding volgens kosten 

De diensten van de inschrijver worden geleverd: 
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7.2.1 Tijdens kantooruren op werkdagen (behalve op zaterdagen en feestdagen op de plaats van 
uitvoering) 

 

Weekdag Tijd  

 Tot  Van  tot  uur 

 Tot  Van  tot  uur 

 Van  Tot  Klok 

7.2.2 Buiten kantooruren op werkdagen (behalve zaterdag en feestdagen op de plaats van uitvoe-
ring) 

 

Weekdag Tijd  

 Tot  van  tot  uur 

 Tot  van  tot  uur 

 van  tot  uur 

7.2.3 Op andere momenten 
 

Weekdag Tijd  

Zaterdag van  tot  uur 

Zondag van  tot  uur 

Feestdag op de plaats van uitvoering van  tot  uur 

 

 Nadere afspraken overeenkomstig bijlage      . 

7.3 Afwijkende voorschriften voor de vaststelling en vergoeding van de personendagtarieven 

 In afwijking van artikel 8.5 lid 1 EVB-IT ontwikkelings-AHV kunnen maximaal 10 uren voor een mens-
dag in rekening worden gebracht indien passende bewijsstukken worden overgelegd. 

 In afwijking van artikel 8.5, lid 2 en zin 3 EVB-IT ontwikkelings-AHV, wordt het volgende overeenge-
komen: 
Een volledige dagvergoeding kan alleen in rekening worden gebracht als er ten minste 10 uur is ge-
werkt. Indien minder dan 10 uur per dag wordt gewerkt, worden deze naar rato gefactureerd. 

 Nadere afspraken overeenkomstig bijlage      . 

7.4 Reiskosten, bijkomende kosten*, materiaalkosten en reistijd 

7.4.1 Reiskosten, bijkomende kosten* en materiaalkosten 

 Reiskosten worden niet afzonderlijk vergoed. 

 Reiskosten worden vergoed volgens Bijlage nr.      . 

 

 Incidentele kosten* worden niet afzonderlijk vergoed. 
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 Incidentele kosten* worden vergoed volgens Bijlage      . 

 

 De materiaalkosten worden niet afzonderlijk vergoed. 

 De materiaalkosten worden vergoed overeenkomstig bijlage       . 

7.4.2 Reistijden 

 De reistijd wordt niet afzonderlijk vergoed. 

 Reistijd wordt voor 50% als werktijd betaald. 

 De reistijd wordt vergoed overeenkomstig bijlage      . 

7.5 Bijzondere bepalingen inzake beloning naar tijd en inspanning 

 Bijzondere bepalingen inzake beloning naar tijd en materiaal zijn overeengekomen in bijlage       .  

7.6 Prijsaanpassing voor onderhoudsdiensten die niet zijn opgenomen in de vaste all-in prijs*.  

 Overeenkomstig artikel 8.6 EVB-IT ontwikkelings-AHV wordt voor onderhoudsdiensten een prijsaan-
passing overeengekomen volgens nummer(s)      (hier overeenkomstige nummer(s) invullen): 5.1.1 
en/of 5.1.2). 

 In afwijking van artikel 8.6 EVB-IT ontwikkelings-AHV wordt een prijsaanpassing voor onderhouds-
diensten overeengekomen overeenkomstig bijlage 2. 

8 Tijdschema, prestatie- en betalingsplan 

 Het tijdschema en het prestatieplan staan in de volgende tabel: 

 

Volg- 

nr. 

Naam van te verlenen dienst Type termijn 

MS 1, BzA2, 

BzTA3, TA4, 

VE5  

Tijdstip van uitvoering 

(datum of tijdstip na 

gunning van de op-

dracht) 

Plaats van uitvoering 

(inclusief adres) 

Opmerkingen 

1 2 3 4 5 6 

 Milestone 1 MS, 
BzTA, TA 

   

 Milestone 2     

 ....     

  MS, 
BzTA, TA, 
VE 

   

1 MS = Milestone 
2 BzA = voorziening voor aanvaarding 
3 BzTA = voorziening voor gedeeltelijke aanvaarding 
4 TA = gedeeltelijke aanvaardingsdatum  
5 VE = Uitvoeringsdatum contract* (aanvaarding) 
 

 Het tijdschema en het prestatieplan staan in bijlage      . 

 De betaling geschiedt na aanvaarding. 

 Het betalingsschema is opgenomen in bijlage 2. 
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9 Communicatie 

9.1 Contactpersoon  

 Contactpersoon van de aanbeste-
dende dienst 

Contactpersoon van de inschrijver 

Naam:  Marjolein Scherphuis 

Functie:  Hoofd 

Organisatorische eenheid/afde-
ling: 

 PR & Communicatie 

Telefoon:  0031 (0)24 3521 947 

Fax:   

E-mail:  communications@mpi.nl 

Postadres:   

9.2 Storings- en foutmelding 

9.2.1 Manier van het fouten- of defectenrapport 

 Onverminderd clausule 10.3 EVB-IT ontwikkelings-AHV moet de fout- of defectmelding in het alge-
meen plaatsvinden overeenkomstig bijlage      . 

9.2.2 Adres voor fout- of defectmelding 

De storings- en foutmeldingen gaan  

 naar het volgende adres: 
 

Naam/bedrijf:       

Organisatorische eenheid/afdeling:       

 Postadres:       

 Telefoon:       

 Fax:       

 E-mail:       

 Webadres:       

 

 overeenkomstig bijlage 5. 
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10 Voorschriften inzake reactie-* en hersteltijden*, hotline en teledienst*. 

10.1 Reactietijd* en hersteltijd* 

 De volgende reactietijden* en hersteltijden* zijn overeengekomen: 
 

Klasse van gebreken Reactietijd* in uren Hersteltijd* in uren 

Defect dat de werking verhindert    

Defect dat de werking belemmert    

Lichte tekortkoming   

 

 De respons* en de hersteltijd* zijn gespecificeerd in bijlage 5.  

 Verdere afspraken (bv. reactietijden*, hersteltijden*, service level agreement) volgens bijlage nr. 

 

Reactietijden* en hersteltijden* gaan uitsluitend in na ontvangst van de storings- of defectmelding tijdens de 
overeengekomen servicetijden en lopen uitsluitend tijdens de overeengekomen servicetijden. 

Bovendien kunnen in nummer 16 contractuele sancties worden overeengekomen voor het niet naleven van 
de bovengenoemde termijnen. 

10.2 Diensturen 

 De volgende diensttijden zijn overeengekomen: 
 

Dag Tijd  

 tot  van  Tot  uur 

 tot  van  Tot  uur 

 van  Tot  uur 

Op zondag van  Tot  uur 

Op feestdagen op de plaats van uitvoering van  Tot  uur 

 

 Nadere afspraken over diensttijden volgens bijlage 

 

10.3 Hotline 

 De inschrijver biedt telefonische ondersteuning in het Duits (hotline) op de volgende tijdstippen: 
 

Dag Tijd  

 Tot  van  Tot  uur 

 Tot  van  Tot  uur 

 van  Tot  uur 
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Op zondag van  Tot  uur 

Op feestdagen op de plaats van uitvoering van  Tot  uur 

 

 Nadere afspraken over het meldpunt (bv. kring van begunstigden, reikwijdte van de diensten) volgens 
bijlage  

10.4 Behandeling van wijzigingsverzoeken 

 In aanvulling op/In tegenstelling tot artikel 16 van de EVB-IT ontwikkelings-AHV zijn de afspraken over 
de behandeling van wijzigingsverzoeken van de aanbestedende dienst gedurende de looptijd van de 
overeenkomst vastgelegd in bijlage      . 

11 Verdere verplichtingen van de inschrijver 

De aanbestedende dienst heeft verder de volgende verplichtingen: 

11.1 Bijzondere eisen voor werknemers van de inschrijver 

 De minimumeisen voor het in te zetten personeel van de inschrijver zijn opgenomen in het aanbeste-
dingsbrief. 

11.2 Kopieer- of gebruiksbeperking* 

 Aan de diensten van de inschrijver zijn geen kopieer- of gebruiksbeperkingen verbonden*. 

 Voor de diensten van de inschrijver gelden de volgende kopieer- of gebruiksbeperkingen*:      . 
Zie voor details bijlage      . 

11.3 Kennisgevingsplicht met betrekking tot de voor de uitvoering van de opdracht gebruikte 
hulpmiddelen* 

 De inschrijver informeert de aanbestedende dienst dat hij de volgende hulpmiddelen* voor de ont-
wikkeling  van de individuele software*, die nodig zijn voor het bewerken en herontwerpen van de 
individuele software*, 

 zal gebruiken:      . Zie voor details bijlage      . 

 zal ontwikkelen:      . Zie voor details bijlage      . 

 

 In aanvulling op artikel 6.2 van de EVB-IT ontwikkelings-AHV strekt de mededelingsplicht van de in-
schrijver zich ook uit tot de hulpmiddelen* die voor de totstandkoming van de werkprestaties als ge-
heel worden ingezet. 

12 Medewerking van de opdrachtgever 

 De medewerking van de opdrachtgever vindt plaats op basis van bijlage 1 . 
 

13 Aanvaarding 

13.1 Onderwerp van aanvaarding 

 Aanvullende overeenkomsten betreffende het onderwerp van aanvaarding conform bijlage     . 

 De inschrijver verplicht zich voor aanvaarding de meest actuele versie van de van de overeengeko-
men software* op te leveren. 

13.2 Testgegevens 

 De aanbestedende dienst werkt de testgegevens uit. Bijzonderheden volgens bijlage      . 

 De inschrijver werkt de testgegevens uit. Bijzonderheden volgens bijlage      . 
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13.3 Functietest  

 Duur van de functionele testperiode (die afwijkt van de periode van 30 dagen in punt 11.2 EVB-IT 
Erstellungs-AGB):      . 

 Duur van de functionele testperiode voor gedeeltelijk te aanvaarden diensten (in afwijking van de 
periode van 14 dagen in punt 11.2 zin 2 EVB-IT ontwikkelings-AHV):      . 

 In afwijking van artikel 11.5 EVB-IT ontwikkelings-AHV is de termijn voor hernieuwde functionele 
tests steeds  in plaats van 14 dagen. 

 De plaats en de duur van de functionele test(s) worden gespecificeerd in bijlage      (in tegenstelling 
tot de punten 11.2 en 11.3 EVB-IT Erstellungs-AGB). 

 In afwijking van artikel 11.3 EVB-IT ontwikkelings-AHV wordt de functionele test voor de dienstver-
plichtingen als geheel niet uitgevoerd in de in clausule 3 genoemde systeemomgeving, maar in de 
volgende systeemomgeving*:      . 

 In tegenstelling tot artikel 11.3 EVB-IT ontwikkelings-AHV wordt de functionele test voor gedeeltelijk 
te aanvaarden diensten niet uitgevoerd in de in clausule 3 gespecificeerde systeemomgeving, maar 
in de volgende systeemomgeving*:      . 

 De voorschriften voor het uitvoeren van de functionele test en het acceptatieresultaat uit bijlage      
(in tegenstelling tot paragraaf 11 EVB-IT ontwikkelings-AHV). 

 

14 Aansprakelijkheid voor gebreken (garantie) 

14.1 Verjaringstermijn (garantieperiode) voor gebreken 

 Artikel 12.3 EVB-IT ontwikkelings-AHV geldt met dien verstande dat voor materiële gebreken en 
rechtsgebreken die geen gebreken van de individuele  software* zijn, de verjaringstermijn niet 24 
maanden maar wel       maanden. 

 In plaats van de in artikel 12.3 EVB-IT ontwikkelings-AHV geregelde herroepingstermijn van twaalf 
maanden met betrekking tot de standaardsoftware* geldt een termijn van      maanden.  

 De verjaringstermijnen voor materiële gebreken en rechtsgebreken zijn opgenomen in bijlage      . 

 In afwijking van artikel 12.4 EVB-IT ontwikkelings-AHV eindigt de verjaringstermijn voor gebreken aan 
deelleveringen niet twee jaar na de gedeeltelijke oplevering en ten vroegste negen maanden na de 
algehele oplevering, maar overeenkomstig bijlage      . 

14.2 Nadere afspraken over aansprakelijkheid voor gebreken 

De kennisgeving van gebreken geschiedt overeenkomstig punt Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefun-
den werden.. 

 Reactie-* en hersteltijden*, hotline en teleservice* in het kader van de aansprakelijkheid voor storingen 
en fouten (garantie) zijn geregeld in paragraaf 10. 

 De uitsluiting van aansprakelijkheid voor rechtsgebreken wegens octrooi-inbreuken die door derden 
tegen de aanbestedende dienst worden ingesteld wegens gebruik buiten de EU en de EVA (§ 12.6 
EVB-IT ontwikkelings-AHV) is niet van toepassing. 

 Nadere afspraken overeenkomstig bijlage      . 

 

15 Afwijkende aansprakelijkheidregelgeving / aansprakelijkheid voor winstderving 

 In afwijking van artikel 14.5 EVB-IT ontwikkelings-AHV is de inschrijver ook aansprakelijk voor ge-
derfde winst. 

 In afwijking van de artikelen 14.1 tot en met 14.3 EVB-IT ontwikkelings-AHV geldt voor de aansprake-
lijkheid het bepaalde in bijlage     . 
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16 Contractuele boeten in geval van vertragingen 

 In afwijking van artikel 9.3 EVB-IT ontwikkelings-AHV wordt overeengekomen dat een contractuele 
boete alleen verschuldigd is bij een vertraging van meer dan 6 weken. 

 In afwijking van artikel 9.3 EVB-IT ontwikkelings-AHV wordt overeengekomen dat een contractuele 
boete van 0,1% van de orderwaarde* verschuldigd is voor elke kalenderdag waarop de inschrijver in 
gebreke blijft bij de uitvoering van het contract*. 

 Naast de contractuele boete overeenkomstig paragraaf 9.3 EVB-IT ontwikkelings-AHV worden in bij-
lage contractuele boetes overeengekomen voor niet-naleving van de in nummer 10geregelde respons-
tijden* en hersteltijden*. 

17 Verdere overeenkomsten 

17.1 Overdracht of deponering van de broncode* 

17.1.1 Overdracht van de broncode* 

 Afwijkend van paragraaf 17.1 EVB-IT ontwikkelings-AHV wordt de broncode* van de Individuele 
Software* overeenkomstig met bijlage 1 overgedragen. 

 In afwijking van artikel 17.1 EVB-IT ontwikkelings-AHV wordt de individuele software* overeenkom-
stig artikel 4.6.1 nr.      uitsluitend in objectcode* en niet in broncode* overhandigd. 

 Onverminderd paragraaf 17.1 EVB-IT ontwikkelings-AHV wordt de broncode* van de aanpassingen 
van de standaardsoftware* die niet overeenkomstig paragraaf 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB in de 
norm zijn opgenomen, overhandigd overeenkomstig bijlage       .  

 In afwijking van artikel 17.1 EVB-IT ontwikkelings-AHV zal de broncode* van de individuele software* 
aan het einde van elke ontwikkelingsdag in het software-depository van de aanbestedende dienst 
worden opgeslagen.  

 Zie voor details bijlage nr.      . 

 Onverminderd paragraaf 17.1 EVB-IT ontwikkelings-AHV zal de broncode* van de aanpassingen 
van de standaardsoftware* overeenkomstig paragraaf 2.2.1 EVB-IT Erstellungs-AGB aan het einde 
van elke ontwikkelingsdag in het software-depository van de aanbestedende dienst worden opgesla-
gen.  

 Zie voor details bijlage nr.      . 

17.1.2 Deponering van de broncode* 

 Met betrekking op paragraaf 17.2 EVB-IT ontwikkelings-AHV wordt het depot van de broncode* van 
de standaardsoftware* of individuele software* (afwijkend van paragraaf 17.1 EVB-IT Erstellungs-
AGB) overeengekomen overeenkomstig bijlage  1.. 

17.2 Aansprakelijkheidsverzekering 

 Het bewijzen van een aansprakelijkheidsverzekering overeenkomstig paragraaf 18.1 EVB-IT ontwik-
kelings-AHV is afgestemd. 

17.3 Gegevensbescherming, vertrouwelijkheid en beveiliging 

 In aanvulling op of in afwijking van artikel 19 van de EVB-IT ontwikkelings-AHV zijn bepalingen inzake 
vertrouwelijkheid en veiligheid opgenomen in bijlage      . 

 Aangezien persoonsgegevens door de opdrachtnemer in opdracht van de opdrachtgever worden ver-
werkt (gegevensverwerking in opdracht), sluiten de partijen een schriftelijke overeenkomst in bijlage       
die ten minste de wettelijke minimumvereisten bevat (bv. op grond van § 11, lid 2, BDSG). 

 De partijen sluiten andere overeenkomsten inzake gegevensbescherming conform bijlage 3. 

17.4 Recht van opzegging van de aanbestedende dienst 

 Onverminderd de wettelijke bepalingen en paragraaf 15.3 van het EVB-IT ontwikkelings-AHV zijn de 
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vorderingen van de inschrijver in geval van opzegging door de aanbestedende dienst overeenkom-
stig artikel 649 van het Duits Burgerlijk Wetboek (BGB) gebaseerd op bijlage      . 

17.5 Andere overeenkomsten 

 Andere overeenkomsten:       

 De overige overeenkomsten zijn opgenomen in bijlage      . 

 
        ,               ,        

Plaats Datum Plaats Datum 
 Opdrachtnemer  Opdrachtgever 

 
     
 Handtekening van de opdrachtnemer  Handtekening van de opdrachtgever  

           (Naam in blokletters)      (Naam in blokletters) 


