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Voor een efficiënte werkwijze vragen wij u om een compacte beantwoording van de vragen. We willen u verzoeken om informatie die niet direct de kern van het antwoord bevat als bijlage op te nemen.
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	Titel
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	Opdrachtgever
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	Kenmerk
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	Inkoopadviseur
	Jaques Heeren
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	Vraag 1

	Uw organisatie
a. Hoe typeert u uw eigen organisatie als bedrijf?
b. Wat is uw visie op de in dit document genoemde ambities en visie van Toeslagen en hoe speelt uw organisatie daarop in?
c. Hoe denkt u als organisatie toegevoegde waarde te leveren om de ambities en visie van Toeslagen waar te kunnen maken?
d. Welk advies zou u Toeslagen willen geven in relatie tot haar ambities en visie en de voorgenomen aanbesteding?
e. Welke rol zou u kunnen innemen voor Toeslagen om de organisatie te helpen haar ambities waar te maken binnen de kaders van de genoemde ambities en visie?

	Antwoord 1
	a.
b.
c.
d.
e.


	Vraag 2

	Expertisegebied
a. Uitgaande van de doelstellingen zoals beschreven in pararaaf 4.3 en de daarvan afgeleide afbakening in paragraaf 4.4, wat is uw expertise en wat zijn de sterke punten van uw oplossing, uw organisatie en/of aanpak?
b. Welke concrete voordelen levert uw oplossing en/of aanpak op, denkend aan kwaliteit en effectief & efficiënt werken?
c. Wat zijn de vereisten om uw oplossing en/of aanpak volledig tot haar recht te laten komen? Technisch, organisatorisch, beheermatig e.d.

	Antwoord 2
	a. 
b. 
c. 


	Vraag 3

	Functionele oplossing
We zijn benieuwd naar uw visie hoe invulling te geven aan  functionele scope en te komen tot een passende en realistische oplossing hiervoor. Hoe zit uw oplossing er op onderdelen uit.

Hierbij dient u aan te sluiten op de in paragraaf 4.3 gevraagde capabilities en de daarvan afgeleide afbakening in paragraaf 4.4.

	Antwoord 3
	



	Vraag 4

	Integraties
We zijn benieuwd naar uw visie over de beste manier om binnen de kaders van de beschreven scope met een variëteit aan gegevensbronnen om te gaan en hoe deze binnen uw oplossing het beste beschikbaar kunnen worden gemaakt, hoe deze integraties te monitoren en hoe de  kwaliteit over de volledige administratie te borgen binnen uw oplossing.

Hierbij dient u aan te sluiten op de in paragraaf 4.4 beschreven afbakening

	Antwoord 4
	



	Vraag 5

	Non-functionele uitgangspunten
In geval van verwerving van de oplossing zijn op hoofdlijnen de uitgangspunten van Toeslagen:
· De oplossing bestaat uit standaardsoftware;
· De oplossing is schaalbaar en wendbaar op basis van configuratie;
· Het systeem wordt afgenomen als SaaS dienst, buiten de infrastructuur van de Belastingdienst;
· Koppelingen worden gelegd op basis van open standaarden;
· De leverancier heeft een passend privacybeleid dat aansluit op het Rijkscloudbeleid.

Binnen de kaders van bovenstaande uitgangspunten:
a. Hoe is uw oplossing opgebouwd?
b. Bent u in staat een volledige oplossing te leveren of maakt u gebruik van oplossingen van derden dan wel samenwerkingsverbanden?
c. Hoe is uw SaaS-dienst opgebouwd en past dit binnen het Rijkscloudbeleid?
d. Hoe borgt u dit SaaS-beleid in geval u gebruik maakt van oplossingen van derden?
e. [bookmark: _Toc444777260][bookmark: _Toc444778018][bookmark: _Toc444778088][bookmark: _Toc445105262]Bestaat uw oplossing uit standaard componenten en welk onderdeel van uw oplossing is dan de basis van het systeem van waaruit de oplossing verder kan worden doorontwikkeld? 
f. Hoe gaat uw oplossing zich de komende jaren ontwikkelen?
g. Wat is uw aanpak c.q. model bij het door ontwikkelen van uw oplossing in lijn met bijvoorbeeld de toekomstige ontwikkelingen?
h. In welke mate heeft Toeslagen invloed op uw ontwikkelmodel c.q. releaseroadmap?
i. Welk toekomstbeeld c.q. visie kunt u op basis van uw kennis en ervaring schetsen voor het gebruik van de door u geschetste oplossing in relatie tot de in dit document beschreven ambities en daarvan afgeleide visie?

	Antwoord 5
	a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.


	Vraag 6

	Implementatie
a. Wat is op hoofdlijnen uw aanpak bij de implementatie
b. Welke projectmethodiek stelt u voor tijdens de implementatie
c. Wat is op basis van uw ervaring de doorlooptijd van de implementatie van uw oplossing?
d. Voert u zelf het project uit of in een samenwerkingsverband? In geval van het laatst genoemde model, wat is uw positie in deze samenwerking (hoofdaannemer, onderaannemer)?
e. Waar zitten naar uw ervaring de risico’s en aandachtspunten, denkend aan projectorganisatie, risicomanagement, implementatiemethodiek, datamigratie, ontvlechten huidig systeem, benodigde capaciteit, kennisborging e.d.?

	
	a.
c.
b.
d.
e.


	Vraag 7

	Kosten
a. Benoem de belangrijkste kostencomponenten en tarieven tijdens de implementatiefase zodat wij op basis van deze informatie een goede inschatting van de kosten kunnen maken.
b. Benoem de belangrijkste kostencomponenten en tarieven tijdens de exploitatiefase (runmode) zodat wij op basis van deze informatie een goede inschatting van de kosten kunnen maken.
c. Zijn er mogelijk andere kosten waarmee rekening gehouden moet worden?
d. Kunt u een indicatie geven van de beheer en onderhoudsinspanning voor Toeslagen ná implementatie van de oplossing? Wat is uw rol daarin? Denk daarbij aan organisatie, procedures, rollen en verantwoordelijkheden, servicemodellen, enz.

	Antwoord 7
	a.
b.
c.
d.


	Vraag 8

	Aanbesteding
a. Heeft u aanbevelingen, suggesties en/of opmerkingen ten aanzien van de aanbestedingsprocedure?
b. Wat is naar uw mening  de best mogelijke contractvorm (inclusief contracteren van subcontractors indien van toepassing)?
c. Zijn er eventuele knelpunten of voorbehouden om in te schrijven op een mogelijk toekomstige aanbesteding voor deze opdracht?
d. Welke best practices kunt u aanbevelen in relatie tot de door u voorgestelde oplossing?
e. Welke referentie implementaties bij andere klanten ziet u als equivalent aan of geschikt voor de toeslagen vraag? Zijn er mogelijkheden voor referentiebezoeken?

	Antwoord 8
	a.
b.
c.
d.
e.


	Vraag 9

	Exploitatie
a. Welke rol is volgens u optimaal voor uw organisatie in de exploitatiefase bezien de voorgestelde oplossing?
b. Wat is naar uw mening  in dat geval de best mogelijke contractvorm (inclusief contracteren van subcontractors indien van toepassing)?

	Antwoord 9
	a.
b.
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