Paragraaf of referentie

EANV)

53, selectieleidraad

U vraagtin deze paragraaf om:
1

9 ]

2 etop
laanneemsom, gedurende de looptijd van de opdracht.

1. Accountantsverlaring met kengetallen (0.a. current ratio voor liquiditeit), zonder continuiteitsparagraat van 2019-2021
2. Algemene bankverklaring.

Ditis niet akkoord. Deze paragraaf zal niet worden gewijzigd.

zeker ons financiele
lgezondheid aan te tonen. Gaat u hiermee akkoord?
5.4 MG gadig ‘en maakt onderdeel Ut rden P
wij voor de toe te voegen. Indien e
|dochter een UEA aan te leveren? O UEA vanuit (Combinatie, dient alleen voor de dochter een UEA te worden verstrekt
als MG2? Daarnaast dient het moederconcern een onvoorwaardelijke en
‘Concergarantie’, af te geven waarin zi verklaart voor alle
inclusief maar tot financiele of
o te
staan, 2ulks op eerste afroep van EANY.
5.4-MG2 [Wij zijn onderdeel van een holding maar schrijven zelfstandig Paragraaf 5.4 (MG 2 Concerngarantie) van de selectieleidraad is 00k van
g Kunt paragraaf voor ons niet van toepassing is?” Mfstandi
inschrit op de onderhavige aanbesteding
55-MG3 In paragraaf 5. te ziininzake De ei komt
bedriffs-en te vervallen. Gegai tezijn
Echter, wordt ook ke eis is €
niet b de aard 9 2.000.000.- per toteen
' £en € 4.000.000-per jaar af. Tevens dient gegadigde te verklaren dat deze
oal
ladvocaten, Bent u daarom heeft op
te laten vallen?”
5.6 MGA referenties Er best gelikbaar mag |In paragraaf 5.6 wordt aangegeven dat een multiservicecontract
121 d in
lopdrachten kunnen bevatten ? Graag uw toelichting. paragraaf 1.2.1. Dit mogen dus ook gedeeltes zjn van deze activiteiten.
Leidraad 112 U geeftaan ™ rdt ‘moet u niet opmaken dat de huidige dienstveriening niet naar
len, Kuntu met Moeten door
|we hieruit opmaken dat pt? Graag y ijner een
verhoging van het dienstverleningsniveau gewenst is.
5.6 MGA referenties U geeft high tveel passanten die zich Tuchthavens,
ldoor de dag heen in een be stadions, pretparken, winkelcentra, etc.

uitrusten? Graag uw bevestiging.

Leidraad 112

121

5.6 MG4 referenties

Kunt nder high I
[ferryboten en cruiseschepen?




10 [leidraad 112 121
Opdrachtnermer.
i Leidraad 112 et 2 Want er staat reinigen van het mb.L velligheid
latform niet, maar platform behoort wel tot de scope? Graag g aar d
passag\elshe\evmg Indit gebied bevinden ich geenviegtigen n ande
iaal) verkeer en e
estvan he platform.
12 Leidraad 12.2 terminal valt Kunt 075 m2 or deze delen i tevens
Enis ditinclusief Of moet dit g uw toelichting. [geen
3 Leidraad 13 P 3 maanden. Kunt 3 inschrivers |Deze
e i per doen, te zorgen voor alle toegangspassen van personeel, de inteme
gen dat pr
ingericht voor het goed uitvoeren van de opdracht.
1 bijage 1 22 |Wat wordt er u (Onder overmacht wordt verstaan: iedere tekortkoming welke niet aan de|
|Overmacht tekortkomende partij kan worden toegerekend, omdat zij iet te wijten
i aan haar schuld en noch krachtens de wet, rechtshandeling of in het
aat rekening komt.
20als ook in artikel 22 van de algemene inkoopvoorwaarden
opgenomen, wordt onder vermacht aan e zjde van Weaemanu in
takingen, wanprestatie
enf luiditeis ¢, sohabiltisprablemen b Wederpart.
15 |bjagel 22, it door B t g 19
|Overmacht lcovid-19 of dergelijke pandemie maatregelen? vergelijbare pandemien die consequenties hebben voor de uitvoering
door Opdrachtgever, zal EANV
D artikel 22
ing
v de p de O tidelik niet
nodig is of (door overheidsmaatregelen) et kan worden itgevoerd,
heeft EANV recht de Overeenkomst conform artikel 22 van de algemene
te schor
voordoet en EANV de Overeenkomst voor een periode van minstens
dertig (30) kalenderdagen op grond van it artikel heeft opgeschort, is
het
door g
30) begindigd.
EANV rgaat, heeft de
idel
(onmiddellke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden
zonder daarbij tot enige schadevergoeding gehouden te zijn,
16 |bijagel T iet reel, zeker 00K et Lv.m. In artikel 3
lart 38 van h ke bedrif Kunt u dit maanden? de
Imaanden aangehouden worden.
7 Leidraad 2.7.7. De ervaring ag: Voor ag Voor de
loproepen. Wij vragen p 31 meinog 7 dagenna

publicatie aanilende. vmaen e stellen. Graag uw akkoord




18 [leidraad53 Kunt v teworden. Naar onze mening, inhet _[In plaats van ‘aanneemsom’ dient inschrifsom gelezen te worden. De
\ader van gelijkheid, dit v is. @ P
et bedrag te worden? uiteindelijke inschrijfsom van de Inschijvr.
19 Leidraad 5.6 s gin Tincl BTW? [Ditis het bedrag excl. BTW.
20 |leidraad53 U geeft aan dat onze huisbank een verkiaring dient af te leggen wat e fiuiditeit s op moment van aanvraag een overzicht te gege
Kunt u dit dit nader
Imoment van aanvraag van de bankverklaring. De inhoud van de
bankverklaring dient dus recent/actueel te zijn en in ieder geval et
ouder dan twee maanden.
21 |leidraad 112 U geeftaan rdt ‘moet u niet opmaken dat de hUidige dienstverlening niet naar
len, Kuntu met Moeten door
e hieruit opmaken dat pt? Graag g jner n
verhoging van het dienstverleningsniveau gewenst s.
22 |leidraad142. Zmiljoen Gaat dit op voor alle activiteiten die Ditbedragis
pe 2oja, g van dit bedrag over noeveel  [vallen.
q gevel reiniging, [verstrekken. Door de contractopbouw van et huidige contract zjn deze
longediertebestiiding ect.? [gegevens niet bij ons bekend.
23 |leidraad112 et P T staat reinige mb.t velligheid
platform niet, maar platform behoort wel tot de scope? Graag g ijn onderdeel gebied wazr de
/an de
passagiersbeleving. In dit gebied bevinden zich geen viiegtuigen en ander
(speciaal) i e
rest van het platform.
24 |ledraad 112 121
Opdrachtnemer.
%5 |ledraad 112 termina Kunt Dat 4075 m2 i deze delen s tevens
hoeveel m2 dit gaat? En s dit inclusief of azg g
2 |leidraad112 op
27 Leidraad 14.1. U geeft mogelik uit Terminal in 2025, Uitbreiding 000 - 10.000 m2
g om Niewwbouw P is bi benadering 75.000 m2.
Uitbreiding boulevard s bij benadering 1.000 - 1.500 m2.
28 [s7Esent uist, dat de 150 9001 en de IS0 14001 certificaten it
dienen dus te worden meegestuurd met de inschriing.
29 [5.8 Veligheids-, gezondh Just, dat het et VCA =+ certificaat Tisicovol Dit
En dat er geen is voor gaat over
in het bezit te zijn
van een VCA certificaat.
30 [5.9KeurmerkSchoon juist, inclusief teworden
niet mee hoeven fen gestuurd?
3L |6 selectieciteria fogen wij n is toegestaan.

U geeft aan dat Gegadigde 1
2




32 [6Selectiecriteria- ongediertebestrijing - [ Wil hebben 20als een reinstations. Dit doen wij _|Datis akkoord.
k. concessionarissen met een een inNederland. dat het
vrijwel net meer voorkomt. Reden hiervoor is de
Januari ‘worden, waarbij het gebruik van
it ntte
versturen. Gaat u er als volgt g
gL Wij i wij met ubeoogde
lsamenwerking kunnen aantonen
3[4V [Voor boden, geldt dat
3 functe, : ntract
[vrouw overnameplichtig. Hetis op moment de "laagst” onder (de
an/-vrouw voor voor
ig Wi L / te herzien.
34 |L5. Gunningscriterium, biz. 7 (doc. 1. U gunt de Opdracht 0.6.v. het [ unnen|De verhouding prijs - % zin. Deze
electieleidraad) lowalifceren,is O nieuwd naar 9 criterium,. Kunt u een (procentuele)  |verhouding is nog onder voorbehoud.
|verdeling hiervan geven, eventueel onder voorbehoud?
35 |L5. Gunningscriterium, biz. 8 (doc. 1. Kunt projectieider verder et
electieleidraad) tactisch, tegeven. tactisch viak. Hij zal de objectieding aanstren en zorgdragen voor een
bevoegd om zelfstandig beslssingen te nemen voor de invulling van de
proj de vertaling
van de steeds fluctuerende planning.
EE bz AN DMU? al bestaan Uit drie personen. Hiervan i a0
19 (doc. 1 Selectieleidraad) persoon een externe adviseur en expert in het vakgebied. De overige
, bewaking en
beheer van de overeenkomst.
37 |[selectieleidraad artikel 4.3 U vraagt hier tevens. ] Tnschrjver maakt eeft i een
londerdeel it voor de verklaring tot de sociale
geen 9 niet verplicht. Echter voor de overige|
loverleggen. Volstaatin it an i belastingen z0als bedoeld in artikel 2.89 ld 3 Aanbestedingswet dient
wel een verkaring van de belastingdienst aangeleverd te worden.
EJ [Selectieleidraad artikel 4.4 U vraagt hier Tof Inschrijver maakt |Uitsiuitend een
londerdeel it voor de land
. Volstaat namens de gevestiad s volstaat een door
Uitsluitingsgronden et op haar van toepassing zjn? nietop haar
van toepassing zijn
39 uist dat wj door middel Bij it artkel / paragraaf 5.5 dient het volgende te worden toegevoegd;
|vraagt? gadiy het
g binnen 10 dagen
na een daartoe strekkend verzoek te kunnen indienen.
opgevraagd.
0 uist dat wij door middel
\vraagt? dienen dus te worden meegestuurd met de inschrijving.
a ijdoor middel a teworden

|vraagt?




42 [Selectieleidraad artikel 6 et s ons niet inschriver it dient direct teworden.
dat it meer dan ‘worden bevonden. Kuntu
hier duidelijheid over geven?
43 |selectieleidraad artikel 2.6.4 Begrijpen wij goed dat indien er geen sprake is van combinatievorming en inschrijver zelfstandig inschrift, dat Dats correct.
Id en bijgevoegd hoeft te worden?
2 Kunt i inschrjver dient - Inschrijver dient de naam
schoonmazk Eindhoven Airport N.V.
45 |selectieleidraad artikel 5.1 U vraagt hier een kopi te overt 7 paragraaf 5.1 vooor dit
de voor de Opdracht i it van een
voor de finiancieel Volstaat voor het door uj
Indien niet, kunt
te ontvangen?
26 |Standaardformulier_Selectiecriteria “Gegadigde of temaken een |la, dan voldoet u aan dit criterium.
g criteria op. als
a7 = K roor Ditcriterium kom niet te vervallen
|waarbij 7 dagen per week en ten minste 18 uur per tral
lomgeving." Het 18 uur per dag, 7 dagen per in de branche
j2eer ongebruikelik. Graag verzoeken wij u it criteria te laten vervallen.
28 |Overeenkomst artikel 3.1 [Op dit moment te verlengen ultsluitend aan O n hetkader et akkoord. Het
j het wenselijk dat verlenging parti dat
i partjen altid mdat is (en
Jover het contract eerst tot, nging een
besliten. Zoniet, niet ,is het niet
lovergaat tot aanpa: I verlenging g
Ivooraf de verlenging ging zal
te evalueren; de
overeengekomen voorwaarden bliiven gelijk.
49 |Overeenkomstartikel 3.4 Immers, de_[Ditis niet akkoord. Artikel 3.4 van de conceptovereenkomst bijft
i heeft v ongewijigd.
50 |Overeenkomstartikel 35 o rechtvoor 0P te 2eggen. DIt brengt |Ditis et akKkoord. Zoals reeds opgenomen i artikel 3.5 van de
[voor inschrijver zich mee. Inschrijver baseert haar “commitment” dient
ten Pt De basis voor het opstellen te nemen. Omdat Opdrachiy
reden tussentiids k stelt daarom voor om deze is,is
bepaling aan te passen. te definiéren (biv.indien doelen van de [opzegmogelijheid voor Opdrachtnemer op te nemen.
ieosndorst et woren ehaak), e\lenals <. dochin ieder te
nemen. Bent u ader van de -op
mogelijkheid tot opzegging hebben, aat u hiermee
|akkoord? Zo niet, dan veremen wij graag gemotiveerd waarom niet.
51 |Overeenkomstartikel 36 i ervan in el geval Uit Artkel 3.

|dan vernemen wij graag waarom niet.

Zonet,

ijzen wij naar artikel 5.4




52 [Overeenkomstartikel 4 inschriver v ninschriver Dt
lgeldt eens te meer gelet het volume. het indexciffer Het
o . Zoniet, daarom
niet i overeenkomst.
0y heeft jaarljs recht op een
. heffingen, lasten etc).”

53 |Overeenkomstartikel 4 aterialen i fors gestegen [Artikel 4 Bijft ongewijzigd. EANV ziet geen
Met het conflict in Ockraine ljkt er vuur\up\g geen zicht op verbetering. Het s op het moment van inschrijving te nemen, daar het
alle gevolgen - voor " ig
Inlemand voorof aaesl W inden ht daarom wenseb om vocrf afsrshen met o mken. Incat aderls doorons
met de volgende werkafsprazk en crisisbepaling in het contract:

van o i moment

et lgen het confict hebben voor de
|overeenkomst. n net 3
n deze

prifsstiigingen, die verband houden met het ) toteen oplossing te
komen. Part voor beide partijen

perken. O p vergoeding Kosten, iteraard indien en voor
lzover die et reeds o heeft Is tidige
nakoming van deze Overeenkomst niet mogelik s, de niet of

I <opt bereikt, worden
nig recht enweer!
ag ijof uinstemt praak. Mocht dat kunt
z0dat

prisstigingen en levertermijnen?

54 |Overeenkomstartikel 46 Het valt ons op dat inschrjver niet niet|Datis niet akkoord. Ingeval Opdrachtgever haar verplichtingen uit de
betaalt. Hoewel inschrijver begrijpt, gevolg geen
lgebruik kan haar biedt. nder reden) haar rtikel 6:82 van het Burgerli

dan. mezelka.armweneg treden, maar als dat
biedt dan het . Stemt rmee in dat
inschrijver 4 a

u 20 niet, niet




55 [Overeenkomstartikel 5.1 v uit Tvande
lde contractstukken? voor uitof
verband houdt met de uitvoering van de overeenkomst,
56 |Overeenkomstartikel 5.1 v Gent Tt gaat, wel het gevolg te i Artikel 5.1 rden d
toerekenbaar Wi i paling
Jaan dit artikel.
indirect - e door n/of Is gevol
in haar dan
wel als gevolg van toerekenbaar handelen of nalaten van
als bedoeld in ditid 1is bedrag van
€2.000.000.- per jaar.”
57 |Overeenkomstartikel 5.1 vereist een Vooralt ig e ]
Ditvolgt op 's het best.
o 2 en/of beinvioeden. Derhalve is het isico bij de Opdrachtnemer
heeft gegeven tot de voorgestelde aansprakelijkheidsbeperking. gealloceerd. De kans is reéel dat risico' zich verwezenlijen, waarbij de
ijn. n dit verband
jeliswazr heeft ier pe jaar gesteld, maar niet an het
it is. I dat kader verzoeken wi} O fan wel als gevolg van
e nze mening niet ne| handelen of ntenvan n Opclachtnemer of haar personeel. EANVis
Erwordt tegroot gelegd. 15.1 als volgt aan te passen:
limitering voor, gerelateerd aan de opdrachtsom:
indirect - ie door n/of Is gevol
De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer bedraagt in haar dan
-per eek meer dan het wart van de wel als gevolg van toerekenbaar handelen of nalaten van
het I f haar an
- per contractjaar niet meer het als bedoeld in ditid 1is bedrag van
plaatsvindt, maar nooit meer aan€2 000000, €2.000.000.- per jaar.”
20 e, kunt ' I
58 |Overeenkomstartikel 5.1 [Ook valt ons op dat n Ditwerpt |Dits niet akkoord. Artikel 5.1 wordt reeds n alle redeljkheid aangepast
niet n q g
e beheersbaarHet s et tedeli om ht iio ervan b Opdmthmemev neer te leggen. Daarom verzoeken wi
e shiten
, o par imagosehade, shado Goor beriistagnatie, mioschade, schace ds
|gevolg g
o
Gaatu Z0riet, dan dat
[voor (een van) bovengenoemde soorten wél redelijcis.
59 |Overeenkomstartikel 52 dient. et gaat, wel het gevolg te zjnvan _|Artikel 5.2 de
riendelik d

leen toerekenbaar i
artikel.

“Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever en aan haar gelieerde

haar , dan wel als
/an toerekenbaar handelen of nalaten
R personel i veer et daitvoeeng vanc overeerkexnst Do
vrijwaring heeft mede betrekking op alle schade en kosten, waaronder
i die

maakt”




60 [Overeenkomstartikel 52 Kunt v boetes nder
nietkent, kan Oy redelijkerwi
lgehouden.
61 |0 kel53 inschriver uit N Omdie _|Datis voor dit Inschrijver kan een
len is ag: t mogelijk. Bent inschrijver kan volstaan met t de Inschrijver
leen entot die
niet, dan vernemen wi graag gemotiveerd waarom niet. betrekiing hebben op het werk/de dienst.
62 |Overeenkomstartikel 5.4 een vooral tj g Zie viaag 57 en het antwoord.
Dit op
] daarbijloopt aanleiding
Kunt o
len niet n verhouding staande) beperking is opgenomen?
63 |Overeenkomstartiel 6.2 o i om dit aan te passen. Wi hebben geen invioed op (wilde) Dat s niet akkoord. al
stakingen, gerechtig X n voor 0 Bijstaki het
j Gaatu Zoniet, i inte zetten.
loraag gemotiveerd waarom et
64 |Overeenkomst artikel 6.2 i i het ontract op te nermen. Wi menen dat dit recht doen aan de belangen van beide |Ditis niet akkoord. In dit verband verwijzen wij naar vraag 1.
partijen in g met het belang van
i) Onder (inclusiet itbraak
ekt i P
o door begrepen
leveringsproblemen);
i) In elkaar tekijken of
nder (wel) mogelics. jkerwils van hen
65 |0 }B_enl dit artikel voor beide partijen te faten gelden? Dats niet akkoord.
66 |Overeenkomstartikel 7.4 [wij 00.- voor overtreding 20u 2, te schrappen: | Artikel 7.4 rden d
en kan dat niet meer volgende bepaling:
worden. per dag 2 palingen in cit
niet, dan vernemen wi graag gemotiveerd waarom niet. igd van €10.000 per
irport N het
rechtvan O om 0
te treffen, waaronder het vorderen g
67 |Overeenkomstartikel 7.4 rderen Dat s niet akkoord. als tot g
o rgoeding. Uitsluitend Naast de boete
|daar niet toe bereid is, i hier gaat om ) Gaatu
120 niet, dan vemermen wi graag gemotiveerd waarom niet.
68 |Overeenkomstartikel 102 in e steflen? In de NI staan naar onze visie namelik evt. tot
|specifiek besproken zaken/afwijkingen etc de
defintieve overeenkomst boven de NI's in rangorde.
69 [Overeenkomstartikel 102 Kunt Hets naar et betreft ‘door
redelij van 2 ten tjde van inschrijving

is
verwezen. Dat zullen dus geen documenten ijn die ten tide van de
zijn voor-




70 g Ten [ischriver v ninschriver Dt
4.2 lgeldt eens te meer gelet. het volume.
o Zoniet,
niet i
0y heeft jaarljs recht op een
. heffingen, lasten etc).”

71 g Kunt EANV redelijkheid herstel of vervanging zelf of door _|Dat kunnen we bevestigen

|derden te (faten) voeren?
72 o 2 [kunt de|Dat kunnen wij bevestigen.

wiiziging onze vsie is iging
73 g - Kunt uin dit artikel et gaat om een redelije termijn? toepassing T35vande

door EANV.
74 g 136 }K_um in plaats van ‘tekortschieten” “toerekenbaar Datk
75 lg 56 |Wi 500,- voor Overtreding z0u 7in, te schrappen: | Zie vraag 66 en het antwoord.
i en kan dat niet meer
worden. per dag 2

niet, dan vernemen wij graag gemotiveerd waarom niet.
76 i het on first demand karakier Ditis niet akkoord. De bankgarantie on demand biedt Opdrachigever,

hanteren. Gaat u Zoniet et indien noodzakelik, voldoende financiele zekerhei
7 i ier niet relevant. Een Zie vraag 4 en het antwoord.

Een dergelijke et
maar

loverbodig. Het Uiteraard heeft q

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.

s O Zoniet,

enige

78 |ARNartikel 15 jd fors gestegen.

Met het conflict in Ockraine ljt er icht

niet i telaten
\vervallen, althans voor wat betreft de prijzen en levertermijnen.
Mocht u onverhoopt et kunt z0datalsnog
omgegaan

79 L27) |Naa plichting 150 o€ te voegen | Niet akKkoord. Artikel 2 van het standaarformulier concerngarantie bijft

dat O kot ongewijzigd.

haar hoofde Zoniet, N

niet.

B0 |Standaardformulier concerngarantieart 5 | Het kan zij dat indigt voordat o ijn voltooid. Wi Svan it ongewijzigd
n d ,is reeds vervat lgende passag

besindiging Inschriver uit de Overeenkomst

ijn voldaan




81 i de Uit hoofde van deze _|Dat s akkoord. Aan het
meer zal uit indienu
vinden, i raag niet. uit
nimmer meer
van Gegadigde Uit hoofde van de Overeenkomst.”
B2 |selectieleidraad artiel 5.3 U vraagt hier een Hetopurag nnodig mee. Gaatu Fier gaan we niet mee akkoord.
Kaar?
83 |Algemeen Wi uit Zie
84 |Algemeen [Wat wordt prijs-kwalitet in de offertefase? Zie vr
85 U berschrift had) waar _|Artikel 6.2 van de conceptovereenkomst bijft ongewiizigd.
besch wij daarmee onredelij. Wit u deze
Jaanpassen?
86 |4 Conceptovereenkomst U og Zie vraag 52 en het antwoord.
87 |35 Conceptvereenkomst [3:5 geeftaan dat vai Ditis et akkoord. Zie in dit verband ook het antwoord op vraag 49.
dat 2 jaaris, maar ot
aris. Kunt kan worden P
e g i anuit it e in it verband ook het
antwoord op vraag 51.
89 [34.&6 Selectieleidraad Hetis zeer ige uileg s het mogeljk
|dat partijen licht de notaris. Is het niet dan vilf
p punten? |worden bevonden, zal door de Aanbesteder onder de
geschikt
Idin artikel 12 van het ARN2016 1 (één)
door het totaal aantal punten dat Gegadigde scoort waarbij Gegadigde
aantoont dat i ervaring heeft et (20 veel mogelijk van) onderstaande
Door dein d
in totaal 1800 De kans dat
loting)
90 277, Selectieleidraad [wat Gatum indienen)? Topen van 14 i (. ging ot
Inschrjving) tot 2 november (indienen tender).
o1 142. [Zijnin de 20 min euro in indexaties zijn hier ook in
92 |L12&15 Er i an b het

terugkomen.

ij het zinvol de visie uit te vrage

g van Klantbeleving,

lof

thema's van EA.




