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	Algemeen:
Windesheim vraagt of u uw reactie in dit antwoordformulier te verwerken en de tekstuele beantwoording tot een maximum van 1 A4 per deelvraag te beperken. 

	I. Aantal deelnemers aan raamovereenkomst
Windesheim werkt op dit moment niet met gecontracteerde leveranciers. Dit zorgt voor een grote mate van vrijheid voor medewerkers om te kiezen uit een aanbod en om prijzen te vergelijken. Dit is ook een wens die expliciet vanuit de projectgroep is aangegeven. Uit een inventarisatie van uitgevoerde aanbestedingen komt naar voren dat er meestal met één partij een overeenkomst wordt gesloten. Er zijn ook voorbeelden waarbij dit is gedaan met drie partijen en waarbij concurrentie gesteld kan worden binnen de raamovereenkomst zelf op basis van prijs. 
· Hoe kijkt uw organisatie tegen de inrichting van een raamovereenkomst aan waarbij drie partijen worden gecontracteerd om op deze wijze een breed assortiment te waarborgen en het stellen van concurrentie op prijs binnen de raamovereenkomst?
Beantwoording:



	II. Mogelijkheden binnen het assortiment
Een deel van de huidige geschenken betreffen producten of pakketjes met lokale en streekproducten uit de omgeving van Zwolle en Almere of maatschappelijk verantwoordelijke producten (bijv. met een Max Havelaar- en fairtrade-keurmerk). Windesheim wil het aanbieden van een assortiment met deze producten als eis opnemen en het aanbieden van een groot en breed assortiment van deze producten is een pre.
· Hoe adviseert uw organisatie om te gaan in een aanbesteding met het voorgenoemde?
· Hoe gaat u hiermee om bij huidige opdrachtgevers en in welke mate kan er een invulling gegeven worden aan het aanbieden van lokale en streekproducten, specifiek voor Zwolle en Almere?
· Zijn er mogelijkheden om lokale, nieuwe of extra producten op te laten nemen in het assortiment wanneer Windesheim daarom zou vragen?
Beantwoording:



	III. Cadeaubonnen
In de huidige situatie wordt er veelvuldig gebruik gemaakt van VVV-bonnen. Daarnaast wordt er in beperktere mate gebruik gemaakt van andersoortige cadeaubonnen. 
· Is uw organisatie in staat om VVV-bonnen aan te bieden? Zo niet, welk alternatief wordt aangeboden en hoe adviseert uw organisatie hiermee om te gaan?
· Zijn er mogelijkheden om cadeaubonnen op te laten nemen in het assortiment wanneer Windesheim daarom zou vragen en er geen alternatief beschikbaar is?
· Kunnen cadeaubonnen zowel digitaal als in kaartvorm aangeboden worden? En als uw organisatie beide vormen aan kan bieden, wat zijn de ervaringen betreft de verhoudingen tussen de twee vormen?
· Zitten er aanvullende kosten aan het bestellen van cadeaubonnen?
Beantwoording:



	IV. Punch out
Het is de wens om te gaan werken met een punch out waarmee een directe koppeling gemaakt wordt tussen de webshop van de opdrachtnemer en het financiële systeem van Windesheim (Unit4). 
· Is dit realiseerbaar voor uw organisatie (o.b.v. cXML, zie bullets onder ‘Eisen t.a.v. Bestellen/ webapplicatie’ in bijlage I)?
· Waarmee moet rekening gehouden worden in de realisatie hiervan?
· Wat zijn de randvoorwaarden hiervoor?
Beantwoording:



	V. Programma van eisen
In bijlage I is de conceptversie van het programma van eisen te vinden.
· Kan uw organisatie in hoofdlijnen voldoen aan dit programma van eisen?
· Worden hierin eisen gesteld die niet realistisch of proportioneel zijn naar mening van uw organisatie?
· Ontbreken hierin onderwerpen naar mening van uw organisatie?
Beantwoording:



	VI. Gunningscriteria 
Windesheim wil een aanbesteding opzetten waarmee inschrijvers in de gelegenheid worden gesteld zich voornamelijk op kwaliteit te onderscheiden en waarmee Windesheim een duidelijk beeld krijgt van het assortiment en de flexibiliteit hierin. Het prijselement zal een lagere weging hebben dan kwaliteit.
· Welke wijze van prijsbeoordeling wordt geadviseerd bij een raamovereenkomst met één opdrachtnemer? 
· Windesheim overweegt een raamovereenkomst aan te gaan met drie partijen. Hierbij is het idee om in de aanbesteding niet te werken met een prijsinvulformulier. Er wordt 100% op basis van kwaliteit beoordeeld. Er worden wel marktconforme prijzen geëist in het Programma van eisen en deelnemers geven een omschrijving hoe zij invulling geven aan de waarborging van marktconforme prijzen binnen het assortiment als kwaliteitssubgunningscriterium. De concurrentie op prijs vindt tijdens de uitvoering van de raamovereenkomst plaats tussen de drie gecontracteerde partijen. Hoe wordt geadviseerd bij een aanbesteding waaruit een raamovereenkomst vloeit met drie partijen om te gaan met het prijselement in de aanbesteding, het niet mee laten wegen zoals omschreven of stelt uw organisatie een andere werkwijze voor?
· Hoe wordt geadviseerd om bezorgkosten vast te leggen in de raamovereenkomst?
· Met welke  (realistische)   implementatieperiode  dient  rekening  gehouden  te  worden voor het inrichten van de (eventuele) punch out en de inrichting van de webshop?  
· Met welke kwaliteitsonderdelen kan er verschil gemaakt worden t.o.v. andere inschrijvingen? 
· Heeft u bepaalde aandachtpunten met betrekking tot de beoordelingsprocedure die uw organisatie mee wilt geven ter voorbereiding van de aanbesteding?
Beantwoording:
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