
Bijlage 1 - Vragen en antwoorden

Project: TN 360466
Datum: 28-11-2022

Nr Document Paragraaf / Eis - 
Bepaling

Vraag Gegadigde Datum vraag-
stelling

Antwoord Gewijzigd document

1 Bijlage 3 referenties - Op het referentieformulier wordt naar het 
opdrachtbedrag gevraagd. Dit betreft privacy gevoelige 
en niet openbare informatie, bedoelt u hier eigenlijk niet 
het opdrachtbedrag mee? Is het hierbij ook toegestaan 
dat deze opdrachtwaarde wordt opgevraagd bij de 
contactpersoon van de referentie?

18-11-2022 ProRail ziet niet in waarom de opdrachtwaarde, dus 
de totale waarde van de uitgevoerde dienstverlening, 
privacygevoelig zou zijn. Los van dit gaat ProRail 
zorgvuldig om met alle ontvangen informatie in het 
kader van deze aanbesteding. 

Zoals aangegeven in §4.5 van de 
aanbestedingsleidraad kan ProRail contact opnemen 
met de referent
(zonder tussenkomst van inschrijver) om de 
opgegeven referentie te verifiëren. Het is niet akkoord 
om informatie bij de referent op te vragen, de 
informatie van de referentieopdracht dient in het 
referentieformulier te zijn weergegeven. 

2 Bijlage 10 raamovereenkomst 
subsidiediensten

6.6 Voor de indexering van de tarieven wordt uitgegaan van 
de indexcijfers van de Cao-lonen. Wij geven er de 
voorkeur aan om de Dienstenprijsindex (DPI) te 
hanteren, waarin de prijsstijging voor zakelijke 
dienstverlening wordt meegenomen. Is het mogelijk om 
voor indexering van de tarieven aldus af te wijken van 
de Cao-index en gebruik te maken van de DPI-index?

18-11-2022 Nee, ProRail is van mening dat de 
indexeringsclausule meer passend is dan de DPI-
index.

3 Bijlage 1 - vragen en antwoorden randnummer 46 Vervolgvraag (randnummer 46, bijlage 1): in casu gaat 
het om een overeenkomst van bepaalde tijd (4 jaar, 
artikel 4.1 Raamovereenkomst) tussen twee 
professionele partijen. In dat geval kunnen partijen 
ervoor kiezen om tussentijdse opzegging uit te sluiten, 
zou Pro Rail daarmee willen instemmen?

18-11-2022 Nee, ProRail wenst niet mee te gaan in dit verzoek. 
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4 Bijlage 1 - vragen en antwoorden randnummer 54 Vervolgvraag: in het antwoord (onder randnummer 54, 
Bijlage 1) wordt gesproken dat de verbeterpunten 
kunnen worden meegenomen als leerpunten kunnen 
worden meegenomen in toekomstige aanvragen, maar 
in artikel 8.2 en 8.3 worden wel degelijk harde 
consequenties verbonden aan een  evaluatie met 
verbeterpunten: “8.3            ProRail heeft het in artikel 
5.3 van dit Contractdocument bedoelde recht om geen 
Deelopdrachten aan Opdrachtnemer te verstrekken, 
indien Opdrachtnemer niet binnen de door ProRail 
daarvoor gestelde termijn het plan van aanpak opstelt 
en indient als beschreven in artikel 8.2 van dit 
Contractdocument: tot het moment dat Opdrachtnemer 
alsnog het plan van aanpak opstelt en indient; indien 
Opdrachtnemer niet binnen de door ProRail daarvoor 
gestelde termijn als beschreven in artikel 8.2 van dit 
Contractdocument er zorg voor heeft gedragen dat 
Opdrachtnemer weer aan overeengekomen 
verplichtingen voldoet: tot het moment dat 
Opdrachtnemer weer aan de overeengekomen 
verplichtingen voldoe t.” Staat Pro Rail er voor open om 
de evaluatiecriteria vooraf kenbaar te maken, zodat 
daarop kan worden geanticipeerd c.q. naar kan worden 
gehandeld?

18-11-2022 In het startgesprek (zie vraagspecificatie onder punt 
9) zal het samenwerkingsproces worden afgestemd. 
Hier zullen ook de evaluatiecriteria worden 
besproken. In ieder geval zijn onderdelen van de 
evaluatie: 
- Mate waarin afspraken worden nagekomen;
- Wijze waarop de samenwerking wordt ingevuld;
- Mate waarin proactief wordt gehandeld; 
- Inhoudelijke kwaliteit van de dienstverlening;
- Specifieke elementen uit de antwoorden op de 
gunningscriteria van inschrijver.

5 Inkoopvoorwaarden 9,1 Hoe wordt in de praktijk invulling gegeven aan artikel 
9.1 Inkoopvoorwaarden?

18-11-2022 ProRail zal per deelopdracht de beschikbare 
informatie verstrekken.  
. 

6 Inkoopvoorwaarden 13,1 Hoe dient invulling te worden gegeven aan artikel 13.1 
Inkoopvoorwaarden?

18-11-2022 Dit artikel is niet van toepassing. Zie aangepaste 
conceptovereenkomst.

Conceptovereenkomst V1.2

7 Inkoopvoorwaarden 14 Artikel 14 “Garantie met betrekking tot zaken en 
diensten” lijkt van toepassing op zaken (idem artikel 
13.1) en is om die reden neem ik aan niet van 
toepassing?

18-11-2022 Artikelen 14.1 t/m 14.5 zijn niet van toeappassing. 
Artikel 14.6 is wel van Toepassing. Zie aangepaste 
conceptovereenkomst. 

Conceptovereenkomst V1.2

8 Inkoopvoorwaarden 19,1 In de raamovereenkomst staat niets vermeld omtrent 
een rapportageplicht, klopt het dat Pro Rail van artikel 
19.1 Inkoopvoorwaarden afwijkt en dus niet van 
toepassing is?

18-11-2022 Ja, dat is juist. Het informeren is in deze 
overeenkomst ingevuld door de evaluatiemomenten. 
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9 Inkoopvoorwaarden 25,1 Ten aanzien van artikel 25.1 Inkoopvoorwaarden 
zouden we verwerkt willen zien dat de geleverde zaken 
eigendom van [bedrijf] blijven totdat alle verschuldigde 
bedragen zijn voldaan, zou Pro Rail hiermee akkoord 
kunnen gaan?

18-11-2022 Nee, gelet op de aard van de overeenkomst acht 
ProRail dit niet nodig. 

10 Inkoopvoorwaarden 30 Wij zouden de aansprakelijkheid in artikel 30 
Inkoopvoorwaarden willen beperken tot € 5.000.000,- 
(behoudens opzet en bewuste roekeloosheid), staat Pro 
Rail hiervoor open?

18-11-2022 Dat is akkoord. Zie aangepast conceptovereenkomst. Conceptovereenkomst V1.2

11 Conceptovereenkomst v1.1 7.1 In artikel 7.1. staat de term prestatieverklaring, dit is 
onjuist aangezien deelopdrachten op basis van vaste 
som worden verstrekt. 

Zie aangepaste conceptovereenkomst. Conceptovereenkomst V1.2
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