[bookmark: _sgud6ygo8hfs]Bijlage H:	Conformiteitentabel

[bookmark: _2r0uhxc]Ontwerp
	Item
	Vraagstelling
	Beoordeling

	
	
	Maximaal te behalen waarde
	Score

	V1
	De inschrijver dient aan te geven op welke wijze het ontwerp en de implementatie hiervan kan realiseren. Uitgangspunt is dat de aangeboden oplossing geen beperkende factor wordt voor de de complete gemeentelijke netwerkinfrastructuur. In de beantwoording dient minimaal aandacht te zijn voor:
· Snelheid en capaciteit;
· Schaalbaarheid;
· Veiligheid en betrouwbaarheid;
· Beschikbaarheid en redundantie;
· Beschrijving van toe te passen protocollen;
· Standaardisatie.

Inschrijver dient de beantwoording op maximaal 4 A4 aan te leveren.
	€ 125.000,-
	0-10

	Antwoord:



[bookmark: _dtexax6nrkfz]Endpoint isolatie
	Item
	Vraagstelling
	Beoordeling

	
	
	Maximaal te behalen waarde
	Score

	V2
	De inschrijver dient aan te geven op welke wijze het endpointbeheer kan worden gerealiseerd. Uitgangspunt is dat de aangeboden oplossing geen beperkende factor wordt voor de de complete gemeentelijke netwerkinfrastructuur. In de beantwoording dient minimaal aandacht te zijn voor:
· Beschrijving van de architectuur van de oplossing (controller, tunneled verkeer, underlay / overlay netwerk etc. en gebruikte protocollen);
· Isolatie en filtering;
· Wijze waarop de identiteit van een device (of user) gebruikt binnen wordt het systeem;
· Compatibiliteit en samenwerking met bestaande firewall en Wifi netwerk van gemeente ’s-Hertogenbosch;
· Beheer en troubleshooting;
· Schaalbaarheid;
· Veiligheid en betrouwbaarheid.

Inschrijver dient de beantwoording op maximaal 2 A4 aan te leveren 
	€ 75.000,-
	0-10

	Antwoord:


[bookmark: _18h0h4n8svek]Beheer en onderhoud
	Item
	Vraagstelling
	Beoordeling

	
	
	Maximaal te behalen waarde
	Score

	V3
	De inschrijver dient in haar inschrijving aan te geven op welke wijze een constante ontwikkeling van de aangeboden dienstverlening wordt gerealiseerd. In de beantwoording dient minimaal aandacht te zijn voor:
· Optimalisatie van dienstverlening;
· Samenwerking met fabrikanten;
· Initiatieven voor verbeteringen;
· Kennisniveau medewerkers.

Inschrijver dient de beantwoording op maximaal 2 A4 aan te leveren 
	€  25.000,-
	0-10

	Antwoord:

	V4
	De inschrijver dient in haar inschrijving een ontwerp aan te leveren van het probleembeheer proces. Hierbij dient minimaal aandacht te zijn voor:
· Inrichting interne organisatie en proces;
· Uitvoeren van testen en samenwerking met leveranciers/fabrikanten;
· Doorvoeren van het escalatieproces;
· Kwaliteitsbewaking en rapportage.

Inschrijver dient de beantwoording op maximaal 2 A4 aan te leveren 
	€  25.000,-
	0-10

	Antwoord:




[bookmark: _1e2f2h7b1a1]

[bookmark: _qqwp77viulem]Transitie
	Item
	Vraagstelling
	Beoordeling

	
	
	Maximaal te behalen waarde
	Score

	V5
	De inschrijving bevat een concept plan van aanpak. In de beantwoording dient minimaal aandacht te zijn voor:
· projectaanpak, organisatie en scope van de Transitie;
· planning (tijd en financieel) en beheersing;
· risico’s, afhankelijkheden en mogelijke beheersmaatregelen;
· mijlpalen, doelstelling en resultaten.

Inschrijver dient de beantwoording op maximaal 4 A4 aan te leveren 
	€  125.000,-
	0-10

	Antwoord:

	V6
	De inschrijver dient in haar inschrijving aan te geven welke randvoorwaarden van belang zijn om tot een gerealiseerde transitie te komen. In de beantwoording dient minimaal aandacht te zijn voor:
· de wijze waarop deze randvoorwaarden worden geborgd;
· afstemming en communicatie met gemeente ’s-Hertogenbosch;
· kwaliteitsborging.

Inschrijver dient de beantwoording op maximaal 2 A4 aan te leveren 
	€  75.000,-
	0-10

	Antwoord:





