[bookmark: _Ref1748449][bookmark: _Toc130309467]BIJLAGE F – KERNCOMPETENTIES

Voorwaarden bij de referentieverklaring:
	
· De door Inschrijver aangeleverde informatie in deze BIJLAGE kan worden geverifieerd. Inschrijver dient hiertoe alle medewerking te verlenen.
· De verklaring dient door de Inschrijver rechtsgeldig ondertekend te zijn door een hiertoe bevoegd persoon.
· Per kerncompetentie dient één referentie te worden ingediend. Het is Inschrijver toegestaan om meerdere kerncompetenties aan te tonen door het indienen van één referentie. 
· De werkzaamheden waar de referenties betrekking op hebben dienen te hebben plaatsgevonden in de afgelopen drie jaar, teruggerekend vanaf de uiterste inschrijvingsdatum die voor deze aanbesteding is vastgesteld. 
· De opgegeven contactpersoon bij de referent dient tenminste beschikbaar te zijn voor de verificatie in de periode van 25 april 2023 tot 16 mei 2023.

Kerncompetenties technische c.q. beroepsbekwaamheid:

Uit de opgegeven referenties dient te blijken dat de Inschrijver beschikt over de navolgende kerncompetenties:

	
	Kerncompetentie:

	1. 
	Inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar, voor sluitingsdatum indienen offerte, aantoonbaar en naar tevredenheid van een in aantallen, aard en omvang vergelijkbare opdrachtgever (als hoofdaannemer) een project verricht en opgeleverd gebaseerd op het leveren, migreren en servicen van een telecommunicatieoplossing in de vorm van een dienst (“Telecommunicatie als een dienst”).

De referentie moet ten aanzien van deze kerncompetentie 1 tenminste omvatten:
· Een kostenefficiënte integratie van mobiele telefonie met een telefonieplatform. Een oplossing waarbij de smartphonegebruiker via een met de telefonieomgeving geïntegreerde app over het merendeel van de gangbare telefoniefaciliteiten uit het telefonieplatform beschikt en de gebruiker met een vast telefoonnummer kan uitbellen. De oplossing bedient minimaal 500 geïntegreerde smartphone gebruikers;
· Unified Communications faciliteiten (chat, presence en softphone functionaliteit) voor minimaal 500 gebruikers verdeeld over tenminste 3 locaties.

	2.  
	Inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar, voor sluitingsdatum indienen offerte, aantoonbaar en naar tevredenheid van een in aantallen, aard en omvang vergelijkbare opdrachtgever (als hoofdaannemer) een project verricht en opgeleverd gebaseerd op het leveren, migreren en servicen van een telecommunicatieoplossing in de vorm van een dienst (“Telecommunicatie als een dienst”).

De referentie moet ten aanzien van deze kerncompetentie 2 tenminste omvatten:
· Een contactcenteromgeving met minimaal 20 contactcenter agenten, gebaseerd op minimaal 5 contactcentergroepen welke binnen de centrale applicatie volledig gesplitst van elkaar opereren en functioneren. De contactcenteromgeving is geschikt om tijd-, plaats- en locatieonafhankelijk te kunnen werken;
· De contactcentergroepen zijn apart van elkaar geprogrammeerd en ingeregeld, voorzien van eigen rapportages en aparte callflows en routeringen ten aanzien van verschillende klantcontactkanalen zoals spraak, e-mail, (web)chat, WhatsApp en social media (situatie referent: minimaal 2 verschillende klantcontactkanalen tegelijkertijd aangeboden en bediend vanuit het contactcenter van de referent).






Format referenties

	

	Algemene gegevens referent

	Naam referent:
	

	Plaats:
	

	Contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	Uitvoerende partij:
	[Inschrijver / Derde]

	Naam uitvoerende partij indien de werkzaamheden zijn uitgevoerd door een derde waarop een beroep wordt gedaan:
	

	Voorwaarde
	Voldoet
	Toelichting

	Werkzaamheden zijn niet langer dan drie jaar geleden beëindigd. 
	[Ja/nee]
	

	Technische bekwaamheid
	Voldoet
	Toelichting

	Kerncompetentie 1: integratie van mobiele telefonie met een telefonieplatform en Unified Communications faciliteiten:
	[Ja/nee]
	

	
	
	

	Kerncompetentie 2: Contactcenter-omgeving en contactcentergroepen:
	[Ja/nee]
	

	
	
	

	Start- en einddatum overeenkomst 

	Startdatum referentie werkzaamheden
	
	

	Einddatum referentie werkzaamheden
	
	




	Dit formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegde functionaris.




Ondertekening:


	Naam Inschrijver:
	     

	Naam functionaris:
	

	Datum:	
	     

	Handtekening:
	




[N.B.: indien Inschrijver meer dan één referentie opvoert, dient per referentie een Referentieverklaring te worden ingediend.]


[bookmark: _Ref1980672][bookmark: _Toc130309468]BIJLAGE G – VERKLARING GEZAMENLIJKE EN HOOFDELIJKE AANSPRAKELIJKHEID
Inschrijver verklaart door ondertekening dat er sprake is van een Inschrijving in Combinatie. Ondergetekenden verklaren zich bij Gunning gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk te stellen voor de nakoming van de (Raam)overeenkomst. Tevens verklaren zij de Combinatie tijdens de uitvoering van de Overeenkomst niet zonder toestemming te zullen wijzigen.

	 A. Bedrijfsgegevens lid 1 van de Combinatie / penvoerder:

	Organisatienaam:
	 

	Naam ondertekenaar: (vertegenwoordigingsbevoegd persoon)
	

	Functie ondertekenaar: (vertegenwoordigingsbevoegd persoon)
	

	Handtekening:

	

	Bezoekadres, postcode en plaats (land):
	

 

	Postadres, postcode en plaats (land):
	

 

	Telefoonnummer:
	 

	E-mailadres: 
	 

	Website (URL):
	

	Welk deel van de Overeenkomst wordt door lid 1 van de Combinatie uitgevoerd? 
	




	

B. Bedrijfsgegevens lid 2 van de Combinatie (*):

	Organisatienaam:
	

	Naam ondertekenaar: (vertegenwoordigingsbevoegd persoon)
	

	Functie ondertekenaar: (vertegenwoordigingsbevoegd persoon)
	

	Handtekening:

	

	Bezoekadres, postcode en plaats (land):
	

 

	Postadres, postcode en plaats (land):
	

 

	Telefoonnummer:
	 

	E-mailadres :
	

	Website (URL):
	

	Welk deel van de Overeenkomst wordt door Combinantlid 2 uitgevoerd? 
	


* Zo vaak te herhalen als er deelnemers in de Combinatie zijn.

Dit formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegde functionaris.


	Verklaring juistheid en volledigheid gegevens:

	Naam Inschrijver:
	

	Naam ondertekenaar: (vertegenwoordigingsbevoegd persoon)
	 

	
	

	Functie ondertekenaar: (vertegenwoordigingsbevoegd persoon)
	



	Datum:
	



	Handtekening:
	 





	
	





[bookmark: _Ref1988371][bookmark: _Toc130309469]BIJLAGE H – VERKLARING ONDERAANNEMING 
Ondergetekende verklaart door ondertekening dat er sprake is van Onderaanneming en meldt hierbij werkzaamheden of activiteiten die ondergetekende voornemens is met inschakeling van Onderaannemer(s) uit te voeren:

	Verklaring van Onderaannemer inzake Onderaannemerschap en het daadwerkelijk uitvoeren gedeelte Overeenkomst(*)

	Naam Onderaannemer:
	

	Naam ondertekenaar Onderaannemer: (vertegenwoordigingsbevoegd persoon)
	


	Functie ondertekenaar Onderaannemer: (vertegenwoordigingsbevoegd persoon)
	

	Handtekening Onderaannemer:

	

	Bezoekadres, postcode en plaats (land) Onderaannemer:
	
 

	Postadres, postcode, plaats (land) Onderaannemer:
	



	Telefoonnummer Onderaannemer:
	 

	E-mailadres Onderaannemer:
	 

	Website Onderaannemer:
	

	Percentage van de totale Overeenkomst:
	

	Geschat bedrag in Euro’s:
	

	Beschrijving van het gedeelte van de Overeenkomst in Onderaanneming, welk gedeelte Onderaannemer daadwerkelijk zal uitvoeren:
	









* Zo vaak te herhalen als er onderaannemers aan deze aanbesteding mee doen.



Dit formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegde functionaris.


	Verklaring onderaanneming 
Verklaring Inschrijver juistheid en volledigheid gegevens 

	Naam Inschrijver:
	



	Naam ondertekenaar Inschrijver: (vertegenwoordigingsbevoegd persoon)
	 

	
	

	Functie ondertekenaar Inschrijver: (vertegenwoordigingsbevoegd persoon)
	




	Datum:
	



	Handtekening:


	 






	
	



Let op: 
de Onderaannemer(s) dien(t)(en) allen een Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) ingevuld en ondertekend in te leveren!


[bookmark: _Ref2692779][bookmark: _Toc436126824][bookmark: _Toc436126899][bookmark: _Toc130309470]BIJLAGE I – VERKLARING DERDE OP WIENS DRAAGKRACHT INSCHRIJVER ZICH BEROEPT 
[bookmark: OpenAt]Indien de Bevelandse organisaties met <VUL IN: naam Inschrijver>, gevestigd te <VUL IN: plaats vestiging Inschrijver>, een Overeenkomst sluiten, verklaart ondergetekende (Derde) dat <VUL IN: naam Inschrijver> op eerste verzoek en in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst daadwerkelijk kan beschikken over de noodzakelijke bij hem beschikbare middelen teneinde te voldoen aan <VUL IN: ter zake van welke Geschiktheidseis(en) er een beroep wordt gedaan op de Derde>


Dit formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegde functionaris.


	Gegevens Derde

	Bedrijfsnaam:
	

	Rechtsvorm van de organisatie:
	

	Bezoekadres, postcode en plaats:
	

	Postadres, postcode en plaats:
	

	E-mail:
	

	Telefoonnummer:
	

	Internetadres:
	

	Naam bevoegde vertegenwoordiger of gevolmachtigde:
	

	Functie bevoegde vertegenwoordiger of gevolmachtigde:
	

	Ondertekening:

	

	Datum:
	



* Als Inschrijver zich beroept op meerdere Derden, zullen evenzoveel verklaringen moeten worden ingediend.


[bookmark: _Ref2069958][bookmark: _Toc130309471]BIJLAGE J – HOLDINGVERKLARING 
Indien een Inschrijving wordt ingezonden door een ondernemer die een beroep doet op de financiële draagkracht van het Concern / de Holdingmaatschappij, dient deze verklaring te worden ingevuld en ondertekend door het Concern / de Holdingmaatschappij.

Het Concern / de holdingmaatschappij, ……………….(naam van de rechtspersoon), gevestigd te …………(vestigingsadres van de rechtspersoon), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door ……….. (naam), ………….. (functie), hierna te noemen, het Concern / de Holdingmaatschappij,

overwegende dat:
· de Bevelandse organisaties een Overeenkomst hebben gepubliceerd inzake de verwerving van Telecommunicatie als een dienst, zoals gepubliceerd op ……. (datum publicatie aankondiging) onder nummer …….. (nummer aankondiging);
· de Ondernemer ………… (naam van de rechtspersoon), gevestigd te ……… (vestigingsadres van de rechtspersoon), een Inschrijving heeft gedaan of wenst te doen op deze Overeenkomst,

verklaart hierbij dat indien de Overeenkomst wordt gegund aan de Ondernemer en de Bevelandse organisaties met de Ondernemer een Overeenkomst sluiten, het Concern/de Holdingmaatschappij zich conform paragraaf 4.8 van het betreffende Beschrijvend document van de  Europese Aanbesteding Telecommunicatie als een dienst tegenover de Bevelandse organisaties verbindt om op de enkele schriftelijke mededeling van de Bevelandse organisaties dat de Ondernemer te kort is geschoten in de nakoming van enige verplichting uit hoofde van de af te sluiten Overeenkomst, de uitvoering van deze verplichting na te (doen) komen overeenkomstig de voorwaarden van de af te sluiten Overeenkomst. 

Aldus naar waarheid opgemaakt en ondertekend: 


	Naam en functie ondertekenaar:
	     

	Plaats:
	     

	Handtekening:
	




	Datum:	
	     





1. [bookmark: _Ref128491281][bookmark: _Toc130309474]BIJLAGE M – AKKOORDVERKLARING
[bookmark: _Hlk4575182]Betreft: Beschrijvend document, Geschiktheidseisen, Bestek en Programma van Eisen, overige bijlagen bij het Beschrijvend document en Verzekering.

Inschrijver conformeert zich onvoorwaardelijk en volledig aan al het gestelde in dit Beschrijvend document, waaronder ook de rechtsverwerking zoals aangeven in paragaaf 3.10 en 3.23 van het voorliggend document en haar Bijlagen:

 JA 


Inschrijver gaat onvoorwaardelijk akkoord met en geeft te kennen volledig te voldoen aan het gestelde in paragraaf 4.2 (Geschiktheidseisen) van dit document.

 JA 

Inschrijver gaat onvoorwaardelijk akkoord met BIJLAGE K – MODEL-OVEREENKOMST

 JA 


Inschrijver gaat onvoorwaardelijk akkoord met BIJLAGE L – GIBIT-VOORWAARDEN 2020 EN GEMEENTELIJKE ICT-KWALITEITSNORMEN, VERSIE 2020_2 (17 MAART 2020), met uitzondering van de hier niet-toepasselijke ICT-kwaliteitsgebieden (zie paragraaf 3.17).

 JA 

Inschrijver gaat onvoorwaardelijk akkoord met BIJLAGE P – MODEL-WACHTKAMEROVEREENKOMST.

 JA 

Inschrijver gaat onvoorwaardelijk akkoord met BIJLAGE Q – MODEL-VERWERKERSOVEREENKOMST

 JA 


Inschrijver gaat onvoorwaardelijk akkoord met alle minimum eisen uit het Bestek en Programma van Eisen, alsmede aan alle overige aan de Opdracht gestelde eisen en/of voorwaarden zoals opgenomen in het Beschrijvend document en haar bijlagen.

 JA 

	Naam Inschrijver:
	     

	Naam functionaris:
	

	Datum:	
	     

	Handtekening:
	




1. [bookmark: _Ref1150406][bookmark: _Toc130309475]BIJLAGE N – VRAGENFORMULIER NOTA VAN INLICHTINGEN

	Nr.:
	Betreft Document:
	Par. / pag. /nr.:
	Vraag:
	Antwoord de Bevelandse organisaties:

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	





[bookmark: _Ref2358633][bookmark: _Toc130309476]BIJLAGE O – CHECKLIST INSCHRIJVING
Checklist in te dienen documenten bij Inschrijving:

Onderstaand overzicht dient zowel voor Inschrijver als Opdrachtgever ter verificatie dat de Inschrijving volledig is ingediend. De ingevulde en door een ter zake bevoegde vertegenwoordiger van Inschrijver ondertekende checklist dient aan de Inschrijving te worden toegevoegd. Inschrijver verklaart middels ondertekening van dit overzicht alle onderstaande documenten te hebben ontvangen en zich volledig aan het format van de formulieren gehouden te hebben. In geval het format niet is gevolgd, zullen de Bevelandse organisaties de Inschrijving terzijde te leggen en niet tot beoordeling overgaan. 

	Bijlage
	Onderwerp:
	Volledig ingevuld, ondertekend en toegevoegd: 

	-
	Aanbiedingsbrief Inschrijver
	JA / NEE

	B
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	JA / NEE

	C
	Prijzenblad
	JA / NEE

	D1
	Conformiteitenlijst Minimumeisen 
	JA / NEE

	D1
	Conformiteitenlijst Wensen
	JA / NEE

	D1
	Beantwoording Wensen met toelichting
	JA / NEE

	D1
	Opgave uurtarieven (Wens met toelichting 10.8)
	JA / NEE

	E
	Beantwoording drie (3) kwaliteitsvragen
	JA / NEE

	F
	Kerncompetenties en referenties
	JA / NEE

	G
	Verklaring gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid (indien van toepassing)
	JA / NEE
NIET VAN TOEPASSING

	H
	Verklaring onderaanneming (indien van toepassing)
	JA / NEE
NIET VAN TOEPASSING

	I
	Verklaring derde op wiens draagkracht Inschrijver zich beroept
	

	J
	Holding-verklaring Inschrijver (indien van toepassing)
	JA / NEE
NIET VAN TOEPASSING

	M
	Akkoordverklaring Inschrijver
	JA / NEE

	O
	Checklist Inschrijving ingevuld en toegevoegd aan de Inschrijving
	JA / NEE

	-
	Service Level Agreement
	JA / NEE




	Naam Inschrijver:
	     

	Naam functionaris:
	

	Datum:	
	     

	Handtekening:
	




