


Overeenkomst Medische gebruiksartikelen en apparatuur


De ondergetekenden:

Gezondheidszorg College Utrecht en Gezondheidszorg College Amersfoort, onderdeel van Stichting ROC Midden Nederland, gevestigd aan respectievelijk Vondellaan 174 te Utrecht en Maatweg2 te Amersfoort, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer J.J. van der Eijk, directeur Gezondheidszorg College Utrecht en mevrouw S. de Boer, directeur Campus Amersfoort, tezamen met de heer M.A. Labij, lid College van Bestuur en de heer H.J. Spronk, voorzitter College van Bestuur, hierna gezamenlijk te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op <datum publicatie> door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op <datum inschrijving> door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 Voorwerp van de overeenkomst
Het onderwerp van deze overeenkomst betreft de levering en dienstverlening rondom medische gebruiksartikelen en apparatuur t.b.v. de opleidingen van Gezondheidszorg College Utrecht en Gezondheidszorg College Amersfoort. 

Artikel 2 Duur van de overeenkomst
2.1 Deze overeenkomst gaat in op 1 juli 2023 en wordt gesloten voor een periode van twee (2) jaar.  De overeenkomst eindigt van rechtswege op 30 juni 2025. 
2.2	Opzegging zal door middel van een e-mail met in de bijlage een ondertekende brief worden verzorgd.

2.3	Na het verstrijken van deze initiële looptijd kan de overeenkomst twee (2) keer met één (1)  jaar verlengd worden. Of er gebruik gemaakt wordt van deze verlengingsoptie laat Opdrachtgever uiterlijk zes (6) maanden voor het einde van het contractjaar schriftelijk aan opdrachtnemer weten. Na afloop van de verlengingsopties eindigt de overeenkomst van rechtswege zonder dat opzegging is vereist.

Artikel 3 Voortgangrapportage en communicatie 

3.1 Opdrachtnemer rapporteert twee maal per jaar aan de in lid 2 van dit artikel genoemde contactpersoon over de voortgang van de levering en dienstverlening. 

3.2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.
Opdrachtnemer: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
Opdrachtgever: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

Artikel 4 KPI’s 
Gedurende de contractperiode beoordeelt de opleiding samen met de adviseur inkoop de kwaliteit van de dienstverlening een maal per jaar aan de hand van onderstaande kritische prestatie-indicatoren (KPI’s). Het doel hiervan is om de kwaliteit van de dienstverlening te borgen en te verbeteren en actief te werken aan een duurzame relatie.
De overeengekomen KPI’s betreffen:
· Leverbetrouwbaarheid bestellingen;
· Meldingen/klachten;
· Klanttevredenheid;
· Verbetervoorstellen t.b.v. procesoptimalisatie, kwaliteitsverbetering en/of kostenreductie.

De verantwoordelijkheid voor de monitoring van de KPI’s ligt bij opdrachtnemer. Deze dient aan te tonen dat de KPI’s behaald zijn middels valide en betrouwbare informatie.
In het document KPI’s dat als bijlage 1 aan deze overeenkomst is toegevoegd, staat de meetmethode, de meetfrequentie en de opvolging bij niet behaalde KPI’s nader uitgewerkt. Deze bijlage vormt de basis voor de managementrapportages.
Contactpersonen bij ROC MN ontvangen van inschrijver tweemaal per jaar een management-rapportage (binnen 10 werkdagen na afloop van het half jaar). Deze rapportage bevat minimaal:
· kwaliteitsmanagement, overzicht KPI’s, norm en resultaat over de meetperiode;
· eerder ingezette verbeteracties en resultaat daarvan;
· advies over de proces- en (financiële) efficiëntie verbetering;
· toegevoegde waarde onderwijs.

Minimaal 1x per jaar vindt er een tactisch overleg plaats tussen partijen waarvan de agenda door inschrijver wordt opgesteld. Verslaglegging van dit overleg vindt plaats door inschrijver en wordt binnen vijf dagen na het overleg aangeleverd aan de contactpersoon en adviseur inkoop. In de implementatieperiode van het contract kan voorkomen dat de frequentie van het overleg verhoogd wordt.
Het definitieve format van de rapportage wordt na gunning in gezamenlijkheid vastgesteld.
 
Artikel 5 Prijzen en facturering
De prijzen voor de diverse vormen van levering of dienstverlening van Opdrachtnemer zijn opgenomen in de inschrijving van Opdrachtnemer die onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende BTW percentage.

Artikel 6 Bijlagen

6.1 Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene Inkoopvoorwaarden en de bijbehorende bijzondere bepalingen leveringen van ROC Midden Nederland. Andere algemene- of verkoopvoorwaarden (inclusief branchevoorwaarden) worden uitdrukkelijk uitgesloten.

6.2 Deze overeenkomst wordt verder aangevuld met de inkoopdocumenten van Opdrachtgever betreffende het inkooptraject medische gebruiks- en verbruiksartikelen en de inschrijving inclusief eventuele nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer.

6.3 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. Voor de overige documenten geldt de rangorde:
1. Overeenkomst
2. Verwerkersovereenkomst
3. Nota`s van Inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde)
4. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen
5. Algemene Voorwaarden van opdrachtgever
6. Inschrijving van opdrachtnemer

Artikel 7 Wijzigingen van de overeenkomst
Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.

Artikel 8 Overdracht rechten en verplichtingen
8.1 Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.

8.2 Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.

Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te ……………………….. op ……………………………..


<Opdrachtgever> 					< Opdrachtnemer>
< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>




……………………………………………………………			……………………………………………………………
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