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Inleiding 

Begeleiding is gericht op het vergroten/ontwikkelen van de zelfredzaamheid & participatie van de 
Cliënt samen met zijn Netwerk. Indien dit niet (meer) mogelijk is, zal Begeleiding zich richten op het 
stabiliseren en het voorkomen of vertragen van verdere achteruitgang in de zelfredzaamheid en het 
vergroten van het ondersteunend vermogen of uitbreiding van het Netwerk en de inzet van het 
voorliggend veld. Dit moet bijdragen aan de doelstelling om zelfstandiger in de maatschappij te 
functioneren. De Begeleiding kan zich richten op de volgende vijf resultaatgebieden voor zover 
nodig: 

• Gezondheid en zelfzorg 

• Sociaal en persoonlijk functioneren 

• Zelfstandig wonen,  

• Financiën en administratie. 

• Zinvolle daginvulling 

Opdrachtnemer dient daarbij te kiezen voor de meest economische adequate Begeleiding, waarbij 
de gemeentelijke budgetten zo efficiënt mogelijk worden ingezet om de door de Toegang 
geformuleerde resultaten duurzaam te behalen binnen de afgegeven termijn. Voor een verder 
beschrijving van de resultaten per resultaatgebied wordt verwezen naar de informatieve Bijlage 
Normenkader HHM (zie C2-Bijlage1). 
 
Begeleiding is niet bedoeld ter vervanging van Behandeling op basis van de Zorgverzekeringswet 
en/of ter overbrugging wanneer een Cliënt op de wachtlijst staat voor Behandeling op basis van de 
Zorgverzekeringswet.  
Persoonlijke verzorging kan alleen worden geboden indien de Wlz/Zorgverzekeringswet hierin niet 
voorliggend zijn. Dit betreft Begeleiding van de persoonlijke verzorging met de handen op de rug. 
In het Ondersteuningsplan worden de te behalen resultaten en methodische aanpak beschreven in 
lijn met het eventuele plan wat vanuit de Toegang is opgesteld. Bij voorkeur wordt gebruik gemaakt 
van sociale netwerkstrategieën of een vergelijkbare systematiek.  
 
 

Visie 

Begeleiding is gericht op het realiseren van de volgende doelstellingen: 

 
1. Ontwikkelen van de zelfredzaamheid (Profielen Ontwikkeling). De Begeleiding is primair 

bedoeld om een verandering tot stand te brengen, te ondersteunen bij het hanteerbaar 

krijgen van gedrag opdat de Cliënt mee kan doen in de maatschappij en (met steun van zijn 

Netwerk en/of algemene voorzieningen) zelfstandig verder kan. 

2. Stabiliseren en behouden van zelfredzaamheid (Profielen Stabiliteit en behoud), indien 

ontwikkelen van zelfredzaamheid (nog) niet haalbaar is en/of het vertragen van een 

achteruitgang in zelfredzaamheid het maximaal haalbare is, zodat de Cliënt zolang mogelijk 

zelfstandig kan blijven wonen en kan meedoen aan de maatschappij. Er wordt ingezet op 

uitbreiding van het Netwerk, zodat het bestaande Netwerk het vol kan houden. 

Bij het realiseren van bovenstaande doelstellingen gelden de volgende uitgangspunten: 
1. Zo passend mogelijk. De talenten, mogelijkheden (eigen kracht) en ondersteuningsbehoefte 

van de Cliënt staan centraal. 
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2. Zo inclusief mogelijk. Het Netwerk van de Cliënt en passende algemene voorzieningen 

worden maximaal ingezet om te voorzien in de ondersteuningsbehoefte van de Cliënt. Er 

wordt zo nodig gewerkt aan de uitbreiding van het Netwerk van de Cliënt 

(netwerkondersteuning). Ambulante begeleiders hebben kennis van passende algemene 

voorzieningen in de regio/woonplaats/wijk/stadsdeel.  

3. Zo licht mogelijk. Begeleiding is – indien de Cliënt weer zelfredzaam kan worden- tijdelijk en 

dient zo snel mogelijk afgeschaald te worden door het aantal uren te verminderen en/of het 

inzetten van een zo licht mogelijk begeleidingsproduct (basis in plaats van gespecialiseerd, 

blended care i.p.v. alleen face to face). Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat met 

betrekking tot afschaling hierin ook het initiatief wordt genomen. De Toegang is dan 

volgend.  

4. Gericht op zelfredzaamheid. Er is tijdens de Begeleiding zoveel mogelijk aandacht voor de 

zelfredzaamheid van de Cliënt (samen met zijn Netwerk).  

5. Collectief boven individueel. Waar mogelijk wordt gebruik gemaakt van een Product 

Groepsbegeleiding. Er wordt aangegeven of Begeleiding (deels) omgezet kan worden naar 

Groepsbegeleiding met motivatie waarom dit al dan niet mogelijk is.  
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Product  Begeleiding Ontwikkeling Basis 

Tarief € 60,05 

Eenheid  Uur 

Productomschrijving  Algemeen 
Binnen de Productvorm Begeleiding onderscheiden wij twee soorten 
indicatieprofielen: 

• Indicatieprofielen Ontwikkeling (ontwikkelgericht); 

• Indicatieprofielen Stabiliteit en behoud (behoud-gericht). 
 

 
 
Voor een uitgebreidere beschrijving hoe een Cliënt wordt ingedeeld naar 
één van de twee richtingen en de afzonderlijke indicatieprofielen wordt 
verwezen naar de informatieve Bijlage Normenkader HHM (zie C2-Bijlage 
1). 
 
Opdrachtnemer dient hierbij rekening te houden dat het door HHM 
opgestelde Normenkader nog in ontwikkeling is en op basis van 
verzamelde data en ervaringen aanpassingen mogelijk zijn. 
 
Voor wie is het Product bedoeld? 
Begeleiding Ontwikkeling Basis wordt ingezet voor Cliënten in de profielen 
1 en 2 binnen het normenkader (ontwikkelingsgericht) zoals opgesteld 
door HHM. 
 
Wat is het? 
Voor een beschrijving van de aard van de Begeleiding wordt verwezen 
naar de profielen 1 en 2 in de informatieve Bijlage Normenkader HHM (zie 
C2-Bijlage 1). 
 
In het Ondersteuningsplan wordt o.a. beschreven hoe en middels welke 
methodische aanpak aan de afgegeven resultaten welke opgenomen zijn 
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in de Beschikking van Cliënt wordt gewerkt. 
Begeleiding is niet bedoeld ter vervanging van Behandeling op basis van 
de Zorgverzekeringswet en/of ter overbrugging wanneer een Cliënt op de 
wachtlijst staat voor Behandeling op basis van de Zorgverzekeringswet.  
 
Persoonlijke verzorging kan alleen worden geboden indien de 
Wlz/Zorgverzekeringswet hierin niet voorliggend zijn. Dit betreft 
Begeleiding van de persoonlijke verzorging met de handen op de rug. 
 
In het Ondersteuningsplan worden de te behalen resultaten en 
methodische aanpak beschreven in lijn met het eventuele plan wat vanuit 
de Toegang is opgesteld. Bij voorkeur wordt gebruik gemaakt van sociale 
netwerkstrategieën of een vergelijkbare systematiek. 
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Product  Begeleiding Ontwikkeling Basis plus 

Tarief € 64,75 

Eenheid  Uur 

Productomschrijving  Algemeen 
Binnen de Productvorm Begeleiding onderscheiden wij twee soorten 
indicatieprofielen: 

• Indicatieprofielen Ontwikkeling (ontwikkelgericht); 

• Indicatieprofielen Stabiliteit en behoud (behoud-gericht). 
 

 
 
Voor een uitgebreidere beschrijving hoe een Cliënt wordt ingedeeld naar 
een één van de twee richtingen en de afzonderlijke indicatieprofielen wordt 
verwezen naar de informatieve Bijlage Normenkader HHM (zie C2-Bijlage 
1). 
 
Opdrachtnemer dient hierbij rekening te houden dat het door HHM 
opgestelde Normenkader nog in ontwikkeling is en op basis van verzamelde 
data en ervaringen aanpassingen mogelijk zijn. 
 
Voor wie is het Product bedoeld? 
Begeleiding Ontwikkeling Basis plus wordt ingezet voor Cliënten in de 
profielen 3 binnen het normenkader (ontwikkelingsgericht) zoals opgesteld 
door HHM. 
 
Wat is het? 
Voor een beschrijving van de aard van de begeleiding wordt verwezen naar 
de profielen 3 in de informatieve Bijlage Normenkader HHM (zie C2-Bijlage 
1). 
 
In het Ondersteuningsplan wordt beschreven hoe en middels welke 
methodische aanpak aan de afgegeven resultaten welke opgenomen zijn in 
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de Beschikking van Cliënt wordt gewerkt. 
Begeleiding is niet bedoeld ter vervanging van Behandeling op basis van de 
Zorgverzekeringswet en/of ter overbrugging wanneer een Cliënt op de 
wachtlijst staat voor Behandeling op basis van de Zorgverzekeringswet.  
 
Persoonlijke verzorging kan alleen worden geboden indien de 
Wlz/Zorgverzekeringswet hierin niet voorliggend zijn. Dit betreft 
Begeleiding van de persoonlijke verzorging met de handen op de rug. 
 
In het Ondersteuningsplan worden de te behalen resultaten en 
methodische aanpak beschreven in lijn met het eventuele plan wat vanuit 
de Toegang is opgesteld. Bij voorkeur wordt gebruik gemaakt van sociale 
netwerkstrategieën of een vergelijkbare systematiek.  
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Product  Begeleiding Ontwikkeling Specialistisch  

Tarief € 71,81 

Eenheid  Uur 

Productomschrijving  Algemeen 
Binnen de Productvorm Begeleiding onderscheiden wij twee soorten 
indicatieprofielen: 

• Indicatieprofielen Ontwikkeling (ontwikkelgericht); 

• Indicatieprofielen Stabiliteit en behoud (behoud-gericht). 
 

 
 
Voor een uitgebreidere beschrijving hoe een Cliënt wordt ingedeeld naar 
één van de twee richtingen en de afzonderlijke indicatieprofielen wordt 
verwezen naar de informatieve Bijlage Normenkader HHM (zie C2-Bijlage 
1). 
 
Opdrachtnemer dient hierbij rekening te houden dat het door HHM 
opgestelde Normenkader nog in ontwikkeling is en op basis van verzamelde 
data en ervaringen aanpassingen mogelijk zijn. 
 
Voor wie is het product bedoeld? 
Begeleiding Ontwikkeling Specialistisch wordt ingezet voor Cliënten in de 
profielen 4 binnen het normenkader (ontwikkelingsgericht) zoals opgesteld 
door HHM. 
 
Wat is het? 
Voor een beschrijving van de aard van de begeleiding wordt verwezen naar 
de profielen 4 in de informatieve Bijlage Normenkader HHM (zie C2-Bijlage 
1). 
 
In het Ondersteuningsplan wordt beschreven hoe en middels welke 
methodische aanpak aan de afgegeven resultaten welke opgenomen zijn in 
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de Beschikking van Cliënt wordt gewerkt. 
Begeleiding is niet bedoeld ter vervanging van Behandeling op basis van de 
Zorgverzekeringswet en/of ter overbrugging wanneer een Cliënt op de 
wachtlijst staat voor Behandeling op basis van de Zorgverzekeringswet.  
 
Persoonlijke verzorging kan alleen worden geboden indien de 
Wlz/Zorgverzekeringswet hierin niet voorliggend zijn. Dit betreft 
Begeleiding van de persoonlijke verzorging met de handen op de rug. 
 
In het Ondersteuningsplan worden de te behalen resultaten en 
methodische aanpak beschreven in lijn met het eventuele plan wat vanuit 
de Toegang is opgesteld. Bij voorkeur wordt gebruik gemaakt van sociale 
netwerkstrategieën of een vergelijkbare systematiek. 
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Product  Begeleiding Stabiliteit en behoud Basis 

Tarief € 60,05 

Eenheid  Uur 

Productomschrijving  Algemeen 
Binnen de Productvorm Begeleiding onderscheiden wij twee soorten 
indicatieprofielen: 

• Indicatieprofielen Ontwikkeling (ontwikkelgericht); 

• Indicatieprofielen Stabiliteit en behoud (behoud-gericht). 
 

 
 
Voor een uitgebreidere beschrijving hoe een Cliënt wordt ingedeeld naar 
één van de twee richtingen en de afzonderlijke indicatieprofielen wordt 
verwezen naar de informatieve Bijlage Normenkader HHM (zie C2-Bijlage 
1). 
 
Opdrachtnemer dient hierbij rekening te houden dat het door HHM 
opgestelde Normenkader nog in ontwikkeling is en op basis van 
verzamelde data en ervaringen aanpassingen mogelijk zijn. 
 
Voor wie is het Product bedoeld? 
Begeleiding Stabiliteit & behoud Basis wordt ingezet voor Cliënten in de 
profielen 1 en 2 binnen het normenkader (onderhoudsgericht) zoals 
opgesteld door HHM. 
 
Wat is het? 
Voor een beschrijving van de aard van de Begeleiding wordt verwezen 
naar de profielen 1 en 2 in de informatieve Bijlage Normenkader HHM (zie 
C2-Bijlage 1). 
 
In het Ondersteuningsplan wordt o.a. beschreven hoe en middels welke 
methodische aanpak aan de afgegeven resultaten welke opgenomen zijn 



 

12 
 
 

in de Beschikking van Cliënt wordt gewerkt. 
Begeleiding is niet bedoeld ter vervanging van Behandeling op basis van 
de Zorgverzekeringswet en/of ter overbrugging wanneer een Cliënt op de 
wachtlijst staat voor Behandeling op basis van de Zorgverzekeringswet.  
 
Persoonlijke verzorging kan alleen worden geboden indien de 
Wlz/Zorgverzekeringswet hierin niet voorliggend zijn. Dit betreft 
Begeleiding van de persoonlijke verzorging met de handen op de rug. 
 
In het Ondersteuningsplan worden de te behalen resultaten en 
methodische aanpak beschreven in lijn met het eventuele plan wat vanuit 
de Toegang is opgesteld. Bij voorkeur wordt gebruik gemaakt van sociale 
netwerkstrategieën of een vergelijkbare systematiek. 
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Product  Begeleiding Stabiliteit en behoud Basis Plus 

Tarief € 64,75 

Eenheid  Uur 

Productomschrijving  Algemeen 
Binnen de Productvorm Begeleiding onderscheiden wij twee soorten 
indicatieprofielen: 

• Indicatieprofielen Ontwikkeling (ontwikkelgericht); 

• Indicatieprofielen Stabiliteit en behoud (behoud-gericht). 
 

 
 
Voor een uitgebreidere beschrijving hoe een Cliënt wordt ingedeeld naar 
één van de twee richtingen en de afzonderlijke indicatieprofielen wordt 
verwezen naar de informatieve Bijlage Normenkader HHM (zie C2-Bijlage 
1). 
 
Opdrachtnemer dient hierbij rekening te houden dat het door HHM 
opgestelde Normenkader nog in ontwikkeling is en op basis van verzamelde 
data en ervaringen aanpassingen mogelijk zijn. 
 
Voor wie is het Product bedoeld? 
Begeleiding Stabiliteit en behoud Basis plus wordt ingezet voor Cliënten in 
de profielen 3 binnen het normenkader (onderhoudsgericht) zoals 
opgesteld door HHM. 
 
Wat is het? 
Voor een beschrijving van de aard van de begeleiding wordt verwezen naar 
de profielen 3 in de informatieve Bijlage Normenkader HHM (zie C2-Bijlage 
1). 
 
In het Ondersteuningsplan wordt beschreven hoe en middels welke 
methodische aanpak aan de afgegeven resultaten welke opgenomen zijn in 



 

14 
 
 

de Beschikking van Cliënt wordt gewerkt. 
Begeleiding is niet bedoeld ter vervanging van Behandeling op basis van de 
Zorgverzekeringswet en/of ter overbrugging wanneer een Cliënt op de 
wachtlijst staat voor Behandeling op basis van de Zorgverzekeringswet.  
 
Persoonlijke verzorging kan alleen worden geboden indien de 
Wlz/Zorgverzekeringswet hierin niet voorliggend zijn. Dit betreft 
Begeleiding van de persoonlijke verzorging met de handen op de rug. 
 
In het Ondersteuningsplan worden de te behalen resultaten en 
methodische aanpak beschreven in lijn met het eventuele plan wat vanuit 
de Toegang is opgesteld. Bij voorkeur wordt gebruik gemaakt van sociale 
netwerkstrategieën of een vergelijkbare systematiek.  
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Product  Begeleiding Stabiliteit en behoud Specialistisch 

Tarief € 71,81 

Eenheid  Uur 

Productomschrijving  Algemeen 
Binnen de Productvorm Begeleiding onderscheiden wij twee soorten 
indicatieprofielen: 

• Indicatieprofielen Ontwikkeling (ontwikkelgericht); 

• Indicatieprofielen Stabiliteit en behoud (behoud-gericht). 
 

 
 
Voor een uitgebreidere beschrijving hoe een Cliënt wordt ingedeeld naar 
één van de twee richtingen en de afzonderlijke indicatieprofielen wordt 
verwezen naar de informatieve Bijlage Normenkader HHM (zie C2-Bijlage 
1). 
 
Opdrachtnemer dient hierbij rekening te houden dat het door HHM 
opgestelde Normenkader nog in ontwikkeling is en op basis van verzamelde 
data en ervaringen aanpassingen mogelijk zijn. 
 
Voor wie is het product bedoeld? 
Begeleiding Stabiliteit en behoud Specialistisch wordt ingezet voor Cliënten 
in de profielen 4 binnen het normenkader (onderhoudsgericht) zoals 
opgesteld door HHM. 
 
Wat is het? 
Voor een beschrijving van de aard van de Begeleiding wordt verwezen naar 
de profielen 4 in de informatieve Bijlage Normenkader HHM (zie C2-Bijlage 
1). 
 
In het Ondersteuningsplan wordt beschreven hoe en middels welke 
methodische aanpak aan de afgegeven resultaten welke opgenomen zijn in 



 

16 
 
 

de Beschikking van Cliënt wordt gewerkt. 
Begeleiding is niet bedoeld ter vervanging van Behandeling op basis van de 
Zorgverzekeringswet en/of ter overbrugging wanneer een Cliënt op de 
wachtlijst staat voor Behandeling op basis van de Zorgverzekeringswet.  
 
Persoonlijke verzorging kan alleen worden geboden indien de 
Wlz/Zorgverzekeringswet hierin niet voorliggend zijn. Dit betreft 
Begeleiding van de persoonlijke verzorging met de handen op de rug. 
 
In het Ondersteuningsplan worden de te behalen resultaten en 
methodische aanpak beschreven in lijn met het eventuele plan wat vanuit 
de Toegang is opgesteld. Bij voorkeur wordt gebruik gemaakt van sociale 
netwerkstrategieën of een vergelijkbare systematiek. 

 


