
Vraagnr. Document / Onderdeel Paragraaf/Artikelnr. Pagina nr. Vraag Antwoord
1 Leidraad 4.1.2 17 C. Kwaliteitmangementsysteem: Hier dient de inschrijver in het bezit te zijn van een NEN-ISO 9001:2015 certificaat, dan wel 

aannemelijk te maken gecertificeerd te zijn op de ingangsdatum van de overeenkomst. Gaat de aanbestedende dienst 
ermee akkoord dat indien de inschrijver middels bedrijfsdocumenten en procedures, waaruit blijkt dat zowel leidinggevend 
als uitvoerend personeel bekend is met het werken conform de ISO 9001:2015. Dit ook gelijkwaardig is aan het in bezit zijn 
van het certificaat?

Aanbestedende dienst gaat geen bedrijfsdocumenten en/of procedures beoordelen op gelijkwaardigheid aan het NEN-ISO 9001:2015 certificaat.

Om inschrijvers - die in de huidige situatie niet in het bezit zijn van een NEN-ISO 9001:2015 certificering - voldoende gelegenheid te bieden voor het verkrijgen van de certificering, geldt ten aanzien 
van de NEN-ISO 9001:2015 certificering het volgende:
 - Voor aanvang van de overeenkomst dient inschrijver het NEN-ISO 9001: 2015 certificaat te hebben aangevraagd en hiervoor het bewijs van aanvraag aan te leveren bij aanbestedende dienst. 
 - Inschrijver is uiterlijk vanaf 1 juli 2024 in het bezit van het NEN-ISO 9001: 2015 certificaat.
 - De ISO-certificaten zijn te allen tijde opvraagbaar door aanbestedende dienst.

2 Leidraad 4.1.2 18 D. Milieumanagementsysteem: Hier dient de inschrijver in het bezit te zijn van een NEN-ISO 14001:2015 certificaat, dan wel 
aannemelijk te maken gecertificeerd te zijn op de ingangsdatum van de overeenkomst. Gaat de aanbestedende dienst 
ermee akkoord dat indien de inschrijver middels bedrijfsdocumenten en procedures, waaruit blijkt dat zowel leidinggevend 
als uitvoerend personeel bekend is met het werken conform de ISO 14001:2015. Dit ook gelijkwaardig is aan het in bezit zijn 
van het certificaat?

Aanbestedende dienst gaat geen bedrijfsdocumenten en/of procedures beoordelen op gelijkwaardigheid aan het NEN-ISO 14001:2015 certificaat.

Om inschrijvers - die in de huidige situatie niet in het bezit zijn van een NEN-ISO 14001:2015 certificering - voldoende gelegenheid te bieden voor het verkrijgen van de certificering, geldt ten 
aanzien van de NEN-ISO 14001:2015 certificering het volgende:
 - Voor aanvang van de overeenkomst dient inschrijver het NEN-ISO 14001: 2015 certificaat te hebben aangevraagd en hiervoor het bewijs van aanvraag aan te leveren bij aanbestedende dienst. 
 - Inschrijver is uiterlijk vanaf 1 juli 2024 in het bezit van het NEN-ISO 14001: 2015 certificaat.
 - De ISO-certificaten zijn te allen tijde opvraagbaar door aanbestedende dienst.

3 Leidraad 4.2 20 Gunning vindt plaats op basis van  de laagste prijs. Levering van HVO 100 brengt veel specifieke eisen met zich denkend aan 
zuiverheid, productgarantie en duurzaamheid. HVO 100 is dus alles behalve een commodity. Is de aanbestedende dienst 
bereid om een component kwaliteit mee te nemen in haar gunning zodat leveranciers de mogelijkheid hebben zich te 
onderscheiden?

Aanbestedende dienst stemt niet in met uw voorstel. 

4 Leidraad 4.2.1  20 U vraagt hier om per peildatum de literprijs op te geven en deze te onderbouwen met een geanoniseerde factuur. Wij 
leveren niet dagelijks een HVO100. Dit betekend dat het kan zijn dat een bepaalde peildatum niet onderbouwd kan worden 
met een geanoniseerde factuur. Is de aanbestedende dienst bereid om akkoord te gaan met een literprijs met een 
bandbreedte van een week t.o.v. de peildatum (dus een week eerder of later dan de uitgevraagde peildatum) aan te 
houden, zodat de inschrijver de literprijs wel kan onderbouwen met een geanoniseerde factuur?

Aanbestedende dienst is niet akkoord met uw voorstel om een literprijs met een bandbreedte van een week t.o.v. de peildatum (dus binnen een week eerder of later dan de uitgevraagde 
peildatum) aan te houden aangezien de prijzen per dag fluctueren, waardoor er binnen een week een groot prijsverschil kan ontstaan.

Inschrijver dient facturen in op basis van de peildatum. Indien dit niet mogelijk is, dient inschrijver (1) de laatste factuur voor de peildatum en (2) de eerste factuur na de peildatum in te dienen bij 
inschrijving. 

5 Leidraad 4.2.1  21 (2) een fictieve opslag: Zijn de genoemde fictieve kosten van € 0,25 realistisch en kan er een onderbouwing gegeven 
worden? O.b.v. 500.000 liter welke u in E-2 stelt als zijnde minimale afnamegarantie per jaar komen deze kosten voor een 
eigen tankvoorziening op € 125.000 per jaar

Aanbestedende dienst geeft geen nadere onderbouwing van de gehanteerde fictieve opslag à € 0,25 per liter voor het leveren van HVO100-diesel in een tankvoorziening op het eigen terrein van 
aanbestedende dienst in Emmen.

6 Leidraad 4.2.1  21 (2) U spreekt hierover de "behorende beheerskosten" en een "risico-opslag". Kunt u deze beheerskosten en risico-opslag 
onderbouwen/specificeren?

Zie het antwoord op vraag 5.

7 Leidraad 4.2.1. 21 De aanbestedende wenst een eigen tankvoorziening (Emmen) van 25.000 liter en rekent hiervoor met een fictieve toeslag (€ 
0,25 perliter) i.v.m. de investering en kosten van deze tankvoorziening. Gaat de aanbestedende dienst ermee akkoord dat 
deze investering door de inschrijver wordt gedaan? De tankvoorziening blijft dan gedurende het contract eigendom van de 
inschrijver. Dit betekent dat alle "kosten" ook voor rekening van inschrijver komen. Na de looptijd van het contract (5 jaar) 
wordt de tankvoorziening automatisch eigendom van de aanbestedende dienst.

Aanbestedende dienst stemt in met uw voorstel.

In het inschrijfformulier in een extra tabblad toegevoegd om een variantinschrijving (variant B) te doen waarbij de investering voor de tankvoorziening  op het eigen terrein van aanbestedende 
dienst in Emmen door inschrijver wordt gedaan.

De volgende voorwaarden zijn van toepassing bij variantinschrijving B:
 - Het milieuvergunningstraject wordt door inschrijver gecoördineerd en gefinancierd.  
 - De tankvoorziening blijft gedurende de gehele looptijd (initieel + eventuele verlengingen) van de overeenkomst eigendom van de inschrijver. Dit betekent dat alle "kosten" ook voor rekening van 
inschrijver komen. 
 - Na de gehele looptijd van de overeenkomst wordt de tankvoorziening automatisch om niet c.q. zonder dat er een vergoeding tegenover staat voor inschrijver, eigendom van de aanbestedende 
dienst.
 - Zie voor verder eisen en uitvoeringsvoorwaarden het programma van eisen ((1) bestek-conform, (2) variantinschrijving A en (3) variantinschrijving B) en de modelovereenkomst.

Bij publicatie van Nota van Inlichtingen I zijn de verduidelijkingen in het programma van eisen variantinschrijving A ten opzichte van het programma van eisen variantinschrijving d.d. 2023-03-24 
inzichtelijk gemaakt (zie eis E-9 en eis E-10). Tevens is een programma van eisen variantinschrijving B toegevoegd, waarbij de wijzigingen ten opzichte van het programma van eisen 
variantinschrijving d.d. 2023-03-24 inzichtelijk gemaakt (zie geel gearceerde cellen eisen E-5 t/m E-7, eis E-9, eis E-10, eis E-12 en eis E-13). 

In lijn met de gehanteerde methodiek voor het berekenen van de total cost of ownership wordt een kostencomponent toegevoegd. In het geval van variantinschrijving B betreft de 
kostencomponent een fictieve opslag (in euro per liter) voor het leveren van diesel (HVO100-diesel/diesel) in een tankvoorziening  van inschrijver op het eigen terrein van aanbestedende dienst. De 
fictieve opslag vertegenwoordigt de jaarlijkse financiële lasten voor het beschikbaar stellen van het terrein van aanbestedende dienst en ter compensatie van de handelingstijd inclusief een risico-
opslag. De hoogte van de fictieve opslag voor het leveren van HVO100-diesel in een tankvoorziening op het eigen terrein van aanbestedende dienst - waarbij de investering voor de tankvoorziening 
door inschrijver wordt gedaan - bedraagt € 0,12 per liter. 

Aandachtspunt bij het indienen van een variantinschrijving is dat voor het realiseren van een tankvoorziening op het eigen terrein van aanbestedende dienst in Emmen nog wel een 
milieuvergunning verkregen dienen te worden. Derhalve nodigt aanbestedende dienst inschrijvers uit om, naast een variantinschrijving ook een bestek-conforme inschrijving te doen aangezien 
indien de milieuvergunning niet worden verkregen aanbestedende dienst moet kunnen terug vallen op een bestek-conforme inschrijving.

Indien inschrijver meerdere inschrijvingen doet is het goed om te weten dat in TenderNed geen mogelijkheid bestaat om twee afzonderlijke inschrijvingen in te dienen, derhalve dient inschrijver:
 - Naast de eerste inschrijving stuur inschrijver de tweede of derde inschrijving als bijlage mee bij haar eerste inschrijving.
 - Hiervoor koppelt inschrijver de bijlage aan het tabblad ‘Overige documenten’. In de naamgeving en inhoud van de bijlage maakt ze tekstueel duidelijk, welke inschrijving het betreft.
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8 Leidraad 4.2.1. 21 De aanbestedende dienst wenst voor haar locatie (Hoogeveen) te kunnen beschikken over een tweetal tankstations. Gaat 
de aanbestedende dienst ermee akkoord dat ook hier de inschrijver investeerd in een eigen tankvoorziening voor locatie 
Hoogenveen aan de te De Vos van Steenwijklaan 75A, 7902 NP te Hoogeveen? De tankvoorziening blijft dan gedurende het 
contract eigendom van de inschrijver. Dit betekent dat alle "kosten" ook voor rekening van inschrijver komen. Na de looptijd 
van het contract (5 jaar) wordt de tankvoorziening automatisch eigendom van de aanbestedende dienst.

Aanbestedende dienst stemt in met uw voorstel.

In het inschrijfformulier in een extra tabblad toegevoegd om een variantinschrijving (variant B) te doen waarbij inschrijver investeert in een eigen tankvoorziening op de standplaatslocatie van 
aanbestedende dienst aan de Vos van Steenwijklaan 75A, 7902 NP in  Hoogeveen.

De volgende voorwaarden zijn van toepassing bij variantinschrijving B:
 - Het milieuvergunningstraject wordt door inschrijver gecoördineerd en gefinancierd.  
 - De tankvoorziening blijft gedurende de gehele looptijd (initieel + eventuele verlengingen) van de overeenkomst eigendom van de inschrijver. Dit betekent dat alle "kosten" ook voor rekening van 
inschrijver komen. 
 - Na de gehele looptijd van de overeenkomst wordt de tankvoorziening automatisch om niet c.q. zonder dat er een vergoeding tegenover staat voor inschrijver, eigendom van de aanbestedende 
dienst.
 - Zie voor verder eisen en uitvoeringsvoorwaarden het programma van eisen ((1) bestek-conform, (2) variantinschrijving A en (3) variantinschrijving B) en de modelovereenkomst.

Bij publicatie van Nota van Inlichtingen I zijn de verduidelijkingen in het programma van eisen variantinschrijving A ten opzichte van het programma van eisen variantinschrijving d.d. 2023-03-24 
inzichtelijk gemaakt (zie eis E-9 en eis E-10). Tevens is een programma van eisen variantinschrijving B toegevoegd, waarbij de wijzigingen ten opzichte van het programma van eisen 
variantinschrijving d.d. 2023-03-24 inzichtelijk gemaakt (zie geel gearceerde cellen eisen E-5 t/m E-7, eis E-9, eis E-10, eis E-12 en eis E-13). 

In lijn met de gehanteerde methodiek voor het berekenen van de total cost of ownership wordt een kostencomponent toegevoegd. In het geval van variantinschrijving B betreft de 
kostencomponent een fictieve opslag (in euro per liter) voor het leveren van diesel (HVO100-diesel/diesel) in een tankvoorziening  van inschrijver op het eigen terrein van aanbestedende dienst. De 
fictieve opslag vertegenwoordigt de jaarlijkse financiële lasten voor het beschikbaar stellen van het terrein van aanbestedende dienst en ter compensatie van de handelingstijd inclusief een risico-
opslag. De hoogte van de fictieve opslag voor het leveren van HVO100-diesel in een tankvoorziening op het eigen terrein van aanbestedende dienst - waarbij de investering voor de tankvoorziening 
door inschrijver wordt gedaan - bedraagt € 0,12 per liter. 

Aandachtspunt bij het indienen van een variantinschrijving is dat voor het realiseren van een tankvoorziening op het eigen terrein van aanbestedende dienst in Hoogeveen nog wel een 
milieuvergunning verkregen dient te worden. Derhalve nodigt aanbestedende dienst inschrijvers uit om, naast een variantinschrijving ook een bestek-conforme inschrijving te doen aangezien 
indien de milieuvergunning niet worden verkregen aanbestedende dienst moet kunnen terug vallen op een bestek-conforme inschrijving.

Indien inschrijver meerdere inschrijvingen doet is het goed om te weten dat in TenderNed geen mogelijkheid bestaat om twee afzonderlijke inschrijvingen in te dienen, derhalve dient inschrijver:
 - Naast de eerste inschrijving stuur inschrijver de tweede of derde inschrijving als bijlage mee bij haar eerste inschrijving.
 - Hiervoor koppelt inschrijver de bijlage aan het tabblad ‘Overige documenten’. In de naamgeving en inhoud van de bijlage maakt ze tekstueel duidelijk, welke inschrijving het betreft.

9 Programma van Eisen E2 1 van 4 Er wordt vermeld dat producten en diensten alleen op afroep en naar behoefte geleverd mogen worden. Met een 
niveausignalering kan de inschrijver de tankvoorziening op afstand uitlezen. Hiermee voorkomt de aanbestedende dienst de 
kas op droogval en kan de inschrijver efficiënt de tankvoorziening een optimale bevoorrading? Is de aanbestedende dienst 
bereid om haar tankvoorziening te laten voorzien van een nivaeusignalering en deze eis te laten vervallen?

Aanbestedende dienst is bereid om de tankvoorzieningen op het eigen terrein van de aanbestedende dienst te laten voorzien van een nivaeusignalering. 

Eis E-2 is gewijzigd en luidt als volgt: " De door inschrijver onder de overeenkomst te leveren producten en diensten worden naar behoefte van Area Reiniging geleverd. 

Er is geen sprake van exclusiviteit.

Opdrachtgever geen garanties geeft ten aanzien van de verwachten af te nemen hoeveelheden brandstoffen en daarmee de commerciële waarde van de overeenkomst. Uitzondering hierop is de 
afname van HVO100-diesel voor het tankstation in Emmen. Voor het tankstation in Emmen is er sprake van een minimale afnamegarantie gedurende de initiële looptijd (5 jaar) van in totaal 2,5 
miljoen liter HVO100-diesel."

10 Programma van Eisen E8 1 van 4 In E8 noemt u een aantal voorwaarde waar de brandstoffen aan dienen te voldoen. T.w. geschikt voor alle voertuigen, 
voldoen aan alle in Nederlands geldende wetten, normen en richtlijnen inzake veiligheid. milieu en 
arbeidsomstandigheden.Kan de aanbestedende dienst deze "voorwaarden"specificeren/concretiseren?

Aanbestedende dienst geeft in eis E-8 aan dat (1) alle te leveren brandstoffen dienen geschikt te zijn voor de voertuigen waarvoor het wordt aangeschaft en (2) dienen te voldoen aan alle in 
Nederland geldende wetten, normen en richtlijnen inzake veiligheid, milieu (o.a. emissienormen) en arbeidsomstandigheden. 

Aanbestedende dienst gaat ervan uit dat deze wetten, normen en richtlijnen bekend zijn bij inschrijver en dat het in lijn hiermee werken dagdagelijkse praktijk is voor inschrijver.

11 Programma van Eisen E9 1 van 4 Er worden specifieke eisen gesteld aan de inrichting van een tankstation. Hiermee stelt de aanbestedende dienst zich 
selectief op wat een beperking kan betekenen voor andere aanbieders. Is de aanbestedende dienst bereid deze eisen bij te 
stellen?

Aanbestedende dienst stemt niet in met uw voorstel. 

12 Programma van Eisen E16 1 van 4 Bij gunning dient de inschrijver een ISCC certificaat te overleggen voor de hele keten. Bedoelt de aanbestedende dienst 
hiermee dat zowel de producent, de leverancier als de transporteur van de HVO100 ISCC gecertificeerd moeten zijn?

Aanbestedende dienst bedoelt hiermee dat zowel de producent, de leverancier als de transporteur van de HVO100-diesel ISCC EU gecertificeerd moeten zijn. 

13 Programma van Eisen E16 1 van 4 Er zijn leverancier dan wel transporteurs die onder het ISCC van de producent of leverancier HVO100  leveren. Wij gaan 
ervan uit dat ISCC certificaten niet overgedragen mogen worden en dat zowel de producent,leverancier en transporteur 
ieder ISCC gecertificeerd dienen te zijn, is dat correct?

Uw aanname is correct.

Zie tevens het antwoord op vraag 12.

14 Programma van Eisen E16 1 van 4 Zoals bekend heeft iedere HVO100 een andere CO2 reductie. Dit is namelijk afhankelijk van de gebruikte grondstoffen. Wat 
is de minimale Co2 reductie die de aanbestedende dienst eist van de HVO100?

De minimale CO2 reductie die de aanbestedende dienst eist voor de HVO100-diesel bedraagt 80% ten opzichte van reguliere diesel.

15 Programma van Eisen E16 1 van 4 Op een volledige en juiste POS staat de herkomst van de grondstoffen, de specifieke CO2 reductie, de producent,  de 
leverancier en het Certificaatnummer vermeld. Klopt het dat de aanbestedende dienst deze gegevens op de POS vermeld 
wil zien staan?

Aanbestedende dienst wil ten behoeve van verificatie van de juistheid en volledigheid van het bewijs van duurzaamheid, welke een-op-een te koppelen is aan de door inschrijver aan 
aanbestedende dienst geleverde HVO100-diesel, alle hiertoe benodigde gegevens op de POS vermeld zien.

16 Programma van Eisen E16 1 van 4 U wenst dat de inschrijver een bewijs van duurzaamheid (POS) aanleverd welke een-op-een te koppelen is aan de door 
inschijver aan de aanbestedende dienst geleverde HVO100. Om dit te kunnen dient de inschijvver zelf een biomassa balans 
bij te houden, die per kwartaal inzichtelijk is voor de opdrachtgever. Klopt het dat de aanbestedende dienst eist dat de 
inschijver zelf een biomassa balans dient bij te houden?

Uw constatering is juist. 

Inschrijver dient zelf een biomassabalans bij te houden om daarmee per kwartaal inzicht te geven in de duurzaamheid van de door inschrijver aan aanbestedende dienst geleverde HVO100-diesel.

17 Programma van Eisen E17 1 van 4 U wenst dat de aangeboden HVO100 geen palmolie bevat. De grondstoffen POME en PES welke afkomstig zijn uit de 
recycling van het waswater van de ruwe palmolie zijn palmolie gerelateerde grondstoffen. Klopt het dat de aanbestedende 
dienst naast Palmolie ook geen POME en PES verwerkt wil hebben in de aangeboden HVO100?

Uw veronderstelling is correct. 

Eis E-17 van het programma van eisen van de variantinschrijvingen (A+B) en eis 19 van het programma van eisen van de bestek-conforme inschrijving zijn als volgt aangepast: 

" Inschrijver garandeert dat er in de aangeboden HVO100-diesel geen palmolie of aanverwante producten zoals POME (Palm Oil Mill Effluent) zijn verwerkt. "

18 Programma van Eisen E18 1 van 4 Gezien alle gestelde eisen met betrekking tot de grondstoffen blijft eigenlijk alleen de grondstof UCO (used cooking oil) over 
als zijnde juiste grondstof t.b.v. de HVO100. Is dit juist? en zo ja wil de aanbestedende deze grondstof (UCO) dan ook als eis 
opnemen in deze aanbesteding?

Ter verduidelijking van eis E-16 van het programma van eisen van de variantinschrijvingen (A+B) en eis E-18 van het programma van eisen van de bestek-conforme inschrijving het volgende:  

Het toepassen van grondstoffen uit de voedselketen is niet  toegestaan. Het is echter wel toegestaan om grondstoffen uit de voedselketen die zich in de afvalfase bevinden en/of (agrarische) 
restproducten (zoals bijvoorbeeld dierlijk afval) toe te passen voor de productie van HVO100-diesel.
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19 Programma van eisen E24 2 van 4 U eist van de inschrijver dat de werkzaamheden worden uitgevoerd met voertuigen die minimaal voldoen  aan de EURO VI. 
Een voertuig die voldoet aan de EURO IV of V en op een HVO100 rijdt stoot vele malen minder CO2 en emissie uit dan een 
EURO VI op diesel. Zou de aanbestedende dienst deze eis willen verbreden door ook voertuigen met EURO IV en V (mits 
deze op een HVO100 rijden) te accepteren?

Aanbestedende dienst stemt in met uw voorstel. 

Voor uitvoering van de werkzaamheden dient inschrijver minimaal Euro VI voertuigen te gebruiken. Het is tevens toegestaan om Euro IV en V voertuigen in te zetten voor uitvoering van de 
werkzaamheden mits deze op HVO100-diesel rijden.

20 Aanbesteding leidraad 
lid 4.1.3

Hier is vermeld dat ISO9001 en ISO 14001een vereiste is als inschrijver. Is een intentieverklaring vanuit een officieel 
certificering bureau ook voldoende? Certificering verwachten wij in Q2 2024 zelf in bezit te hebben. In de intentie verklaring 
is dit ook beschreven.

Aanbestedende dienst stemt in met uw voorstel. 

Zie het antwoord op vraag 1 en het antwoord op vraag 2.


