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Dit formulier dient ingevuld te worden voor selectiecriterium 1, 3 en 3 als opgenomen in hoofdstuk 5 van de Selectieleidraad.
	Selectiecriterium 1: Ervaring met hoge mate van complexiteit binnen het ECM platform


	1.
	Adres gegevens

	
	Referent 
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaats
	

	
	Naam contactpersoon
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	

	2.
	Algemene informatie referentie-opdracht

	
	Startdatum 
	

	
	Einddatum 
	

	
	Is het referentieproject zelfstandig uitgevoerd door Gegadigde of in samenwerking met andere bedrijven (bijvoorbeeld als samenwerkingsverband of met onderaannemers)?

Beschrijf de taken (werkzaamheden) van Gegadigde en de eventueel andere betrokken bedrijven die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van het referentieproject.
	
□ zelfstandig uitgevoerd.

□ in samenwerking met andere bedrijven uitgevoerd, namelijk [naam en adresgegevens onderneming(en)] waarbij de taken als volgt waren / zijn verdeeld [beschrijving]

	
	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgevende instantie
	

	
	Beschrijving functionaliteiten ECM oplossing
	


	
	A. Totaal aantal (named) gebruikers
	

	
	B. Totaal aantal opgeslagen bestanden
	

	
	C. Ten minste één dossier bestaat uit minimaal aantal bestanden
	





	Selectiecriterium 2:  De inrichtingen van de service organisatie 


	
Geef op maximaal vier (4) pagina’s A4 een beschrijving van uw serviceorganisatie waarin de volgende aspecten terugkomen: 
· Hoe ziet de inrichting van uw (internationale) service organisatie eruit; 
· Hoe ziet uw 24/7 support eruit;
· De wijze waarop uw service organisatie bijdraagt aan een hoge klant tevredenheid;
· Hoeveel klanten (met bijbehorende sectoren en omvang) maken momenteel gebruik van uw service organisatie; 
· De wijze waarop uw serviceorganisatie bijdraagt aan het succes van klantprojecten.
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	 Selectiecriterium 3:  Breed, beschikbaar en kundig partner netwerk met een bewezen educatiestructuur


	
Geef op maximaal vier (4) pagina’s A4 een beschrijving van uw educatie structuur en partner netwerk waarin de volgende aspecten terugkomen: 
· De verschillende varianten van certificering en niveaus die beschikbaar zijn in de markt voor de door u aangeboden ECM oplossing;
· Aantal interne en externe medewerkers dat beschikt over verschillende varianten en niveaus certificering voor de u aangeboden ECM oplossing;
· Aantal gecertificeerde partners in de door u aangeboden oplossing;
· Hoe ziet u partnernetwerk eruit in Europa en specifiek in Nederland voor de u aangeboden ECM oplossing;
· De beschikbare capaciteit van gecertificeerde partners in Nederland voor de door uw aangeboden oplossing.


	




























