Bijlage 12: Producten Begeleiding Kwetsbare Burgers, BKB24, inclusief doel en inhoud per product  

	
	Doel 
	Inhoud
	Tarief 2023

	1.
Persoonlijke begeleiding BASIS







	
Hoofddoel: 
Behoud en bevordering van de zelfredzaamheid, zelfsturing en  het probleemoplossend vermogen van de burger

Mogelijke subdoelen 
· Voorkomen van intramurale  opname;
· Voorkomen van maatschappelijke teloorgang;
· Activeren;
· Realiseren/toewerken naar een zinvolle en indien mogelijk arbeidsmatige dagbesteding;
· Ondersteuning van de zelfregie over het dagelijks leven;
· Toepassen en inslijpen van 
aangeleerde vaardigheden en 
gedrag in het dagelijks leven;
· Stabilisatie/de-escalatie; 
· Integratie in de samenleving.

Op individueel niveau worden afspraken gemaakt en is er altijd sprake van maatwerk.

	
Persoonlijke begeleiding basis wordt ingezet indien een algemene voorziening (bijv. maatschappelijk werk, stichting MEE, vrijwilliger) en/of ondersteuning uit het eigen netwerk niet toereikend of passend is. 
	
De cliënten zijn in een bepaalde mate nog zelfredzaam en hebben een beperkt inzicht in hun beperkingen, hetgeen kan leiden tot bijvoorbeeld één of meerdere van onderstaande problemen (licht tot matig van aard): 
· een beperkt inzicht/ overzicht in eigen handelen en de omgeving van de klant;
· een beperkt probleemoplossend vermogen; 
· een beperkte structuur; 
· overschatting van zichzelf en/of de omgeving; 
· moeite met accepteren van de eigen beperkingen; 
· problemen bij het aangaan/ onderhouden van sociale contacten; 
· problemen bij het vinden of invullen van een arbeidsmatige daginvulling / werk/ opleiding; 
· initiatiefverlies;  
· een beperkte leefbaarheid. 

De activiteiten kunnen bestaan uit:
· Het ondersteunen bij of het oefenen van vaardigheden (inslijpen van praktische, reeds aangeleerde vaardigheden) of handelingen;
· Het ondersteunen bij of het oefenen met het aanbrengen van (dag)structuur of het voeren van (zelf)regie;
· Aansturen van gedrag;
· Activeren van ‘talenten’;
· Begeleiding bij sociaal-emotionele problematiek, die samenhangt met de stoornis;


· Begeleiding bij de mogelijke integratie in de samenleving en de sociale participatie (bijv. opbouwen van een sociaal netwerk, toeleiden naar dagbesteding) met als doel zelfredzaamheid;
· Oproepbare ondersteuning bieden binnen redelijke termijn (binnen 12-36 uur).

Indien er sprake is van meerdere zorg- en hulpverleners is onderlinge afstemming en goede regievoering geboden. Dit maakt deel uit van het tarief.

Persoonlijke begeleiding kan zowel planbaar als onplanbaar worden ingezet en hoeft niet per definitie ‘face-to-face’ ingezet te worden. Denk aan bv. digitale begeleiding, merendeels ingezet als nazorg.

NB: Ondersteuning bij Persoonlijke verzorging kan onderdeel uitmaken van de persoonlijke begeleiding. Het betreft in deze gevallen niet-lijfgebonden persoonlijke verzorging van cliënten (over het algemeen mensen met een zintuigelijke, een psychische of een verstandelijke beperking) die fysiek gezien wel in staat zijn om zich zelfstandig te wassen, aankleden en naar de wc te gaan, maar daartoe aangespoord/aangestuurd moeten worden door de begeleider omdat er sprake is van een regieprobleem. 
	
€ 59,71
Per cliënt per uur






	
	Doel 
	Inhoud
	Tarief 2023

	2.
Persoonlijke begeleiding
PLUS


	
Hoofddoel: 
Behoud en bevordering van de zelfredzaamheid, zelfsturing en  het probleemoplossend vermogen van de burger.

Mogelijke subdoelen:
· Voorkomen van intramurale opname;
· Voorkomen van maatschappelijke teloorgang;
· Activeren;
· Realiseren/toewerken naar een 
zinvolle en indien mogelijk 
arbeidsmatige dagbesteding;
· Ondersteuning van de zelfregie 
over het dagelijks leven;
· Toepassen en inslijpen van 
aangeleerde vaardigheden en   
gedrag in het dagelijks leven;
· Stabilisatie/de-escalatie;
· Integratie in de samenleving.

Op individueel niveau worden afspraken gemaakt en is er altijd sprake van maatwerk.
	
De cliënten zijn beperkt tot niet zelfredzaam en hebben onvoldoende (weinig tot geen) inzicht in hun beperkingen, hetgeen kan leiden tot problemen op meer dan één gebied zoals hieronder beschreven: 
· Een zeer beperkt inzicht/ overzicht in eigen handelen en de omgeving van de klant;
· Een zeer beperkt probleemoplossend vermogen; 
· Een zeer beperkte structuur; 
· Een ernstige overschatting van zichzelf en/of de omgeving; 
· Ernstige moeite met accepteren van de eigen beperkingen;
· Ernstige problemen bij het aangaan/ onderhouden van sociale contacten; 
· Ernstige problemen bij het vinden of invullen van een arbeidsmatige daginvulling / werk/ opleiding;
· Een ernstig initiatiefverlies;  
· Een zeer beperkte leefbaarheid. 

Aanvullend op bovenstaande valt onder ‘persoonlijke begeleiding PLUS’ het bieden van ondersteuning bij gedrag in situaties, waarbij er sprake is van ernstig tekortschietende vaardigheden in het zelfregulerend vermogen.
Te denken valt hierbij aan structureel voorkomend:
· Destructief gedrag (gericht op zichzelf en/of de ander, zowel letterlijk als figuurlijk);
· Lichamelijk agressief gedrag;
· Verbaal agressief gedrag;
· Grensoverschrijdend seksueel gedrag;
· Forse verslavingsproblematiek met vergaande gevolgen op meerdere leefgebieden;
· Psychotisch gedrag;
· Manisch gedrag.



Toelichting verschil Basis-Plus
· De persoonlijke begeleiding Plus stelt hogere eisen aan de competenties van de begeleider dan de persoonlijke begeleiding Basis; 
· De persoonlijke begeleiding Plus betreft veelal training of activering met een zeker specialistisch karakter en/of een specifieke expertise. Dit kan ook tot uiting komen door de noodzaak voor het inzetten van specifieke hulpmiddelen, zoals bijv. beeldschermmateriaal;
· De persoonlijke begeleiding Plus betreft in veel situaties een intensievere vorm van ondersteuning omdat de begeleiding meer gericht is op overname door regieverlies. Er is geen sprake meer van lichte aansturing; 
· Bij de persoonlijke begeleiding Plus is het veelal niet meer mogelijk om de client samen met de begeleider een plan (incl. doelen) te laten opstellen. De cliënt ziet vaak de consequenties van zijn gedrag niet meer. Zijn beperking beinvloedt het leven van de cliënt dusdanig dat er een risico bestaat op ontwrichting van het maatschappelijk functioneren; 
· Bij persoonlijke begeleiding Plus zal er, vaker dan bij persoonlijke begeleiding Basis, sprake zijn van meerdere zorg- en hulpverleners en fors overbelaste mantelzorgers (of mantelzorgers die reeds ‘afgehaakt’ zijn). Onderlinge afstemming en goede regievoering is geboden en maakt deel uit van het tarief. 

Afbakening WLZ
Persoonlijke begeleiding PLUS kan zowel planbaar als onplanbaar worden ingezet en hoeft niet per definitie ‘face-to-face’ ingezet te worden. Denk aan bv. digitale begeleiding, merendeels ingezet als nazorg. 
Echter, bij persoonlijke begeleiding Plus is geen sprake van noodzaak tot 24 uurs toezicht, of situaties waarbij de hoogfrequente onplanbare zorg tot gezondheidsrisico’s leidt (bijvoorbeeld wanneer de nabijheid van zorg hierdoor niet gegarandeerd kan worden). In die gevallen is een indicatie op grond van de WLZ of beschermd wonen voorliggend.
	
€ 66,52
Per cliënt per uur

	
	
	
	





	
	Doel 
	Inhoud
	Tarief 2023

	3.
Dagbesteding BASIS

	
Hoofddoel: 
Behoud en bevordering van de zelfredzaamheid, zelfsturing en  probleemoplossend vermogen van de burger.

Mogelijke subdoelen:
· Voorkoming van eenzaamheid/ verlichting sociaal isolement;
· Voorkomen overbelasting mantelzorgers/ verminderen van belasting mantelzorger;
· Overbruggen van een periode tot langdurige, intramurale opname;
· Voorkomen van een langdurige intramurale opname;
· Aanvullend op (en in samenhang met) persoonlijke begeleiding;
· Leren omgaan met de beperking;
· Bieden van zinvolle daginvulling, waar mogelijk arbeidsmatige invulling;
· Stabiliseren van functioneren,  voorkomen van achteruitgang van vaardigheden;
· Bijdragen aan het op verantwoorde wijze in de vertrouwde woonsituatie blijven wonen; 
· Toeleiding naar bijvoorbeeld vrijwilligerswerk of beschut werk.

	
Dagbesteding wordt ingezet als onderstaande vormen van mogelijke daginvullingen niet toereikend of passend zijn: 

· Een reguliere dagstructurering, met behulp van eigen kracht dan wel met behulp van het eigen sociale netwerk, in de eigen woon-/verblijfssituatie;
· Algemene voorzieningen, zoals die geboden worden door het welzijnswerk/wijksteunpunten/Durpswinkel, vrijwilligerswerk, (sport)verenigingen etc. Hieronder vallen ook diverse cursussen zoals budgetteren, computeren of solliciteren, tenzij het algemene aanbod niet geschikt/toereikend is voor de cliënt.
· In geval van een loonwaarde < 15% (in dat geval is er sprake van beschut werk i.k.v. de Participatiewet).

Dagbesteding is een structurele tijdsbesteding met een welomschreven doel, waarbij de cliënt actief wordt betrokken en die hem zingeving biedt. Het dagprogramma vindt plaats in een groep en buiten de woonsituatie. 

De clienten zijn in een bepaalde mate nog zelfredzaam en hebben een (beperkt) ziekte-inzicht. De cliënten kunnen (nog) in grote(re) groepen participeren (tot 20 personen), waarbij lichte motivatie en/of aansturing nodig is. 

Het kan hierbij gaan om:
· Arbeidsmatige dagbesteding:
activiteiten met een zelfstandig karakter waarbij het gaat om het tot stand brengen van een product of dienst, afgestemd op de mogelijkheden en interesse van de cliënt. Daarbij is sprake van een loonwaarde van minder dan 15 %. 
· Activerende dagbesteding:
educatieve, sportieve en recreatieve activiteiten gericht op zinvol besteden van de dag, aangepast aan mogelijkheden en interesses van de cliënt, waaronder handvaardigheid, expressie, beweging, belevingsactiviteiten.
· Belevingsgerichte dagbesteding:
belevingsgerichte activiteiten op een eenvoudig niveau met extra aandacht voor sfeer, geborgenheid, veiligheid, ritme en regelmaat.

Er kan sprake zijn van persoonlijke verzorging die moet worden verleend tijdens de dagbesteding. Het kan dan bijvoorbeeld gaan om ondersteuning bij toiletgang, eten, drinken en medicatie. Het betreft veelal niet-lijfgebonden ondersteuning. 

	
€ 40,01

Per cliënt per dagdeel van 4 uur




	
	Doel 
	Inhoud
	Tarief 2023

	4.
Dagbesteding PLUS



	Hoofddoel: 
Behoud en bevordering van de zelfredzaamheid, zelfsturing en  probleemoplossend vermogen van de burger.

Mogelijke subdoelen:
· Voorkoming van eenzaamheid/ verlichting sociaal isolement;
· Voorkomen overbelasting mantelzorgers/ verminderen van belasting mantelzorgers;
· Overbruggen van een periode tot langdurige, intramurale opname;
· Voorkomen van een langdurige intramurale opname;
· Aanvullend op (en in samenhang met) persoonlijke begeleiding;
· Leren omgaan met de beperking;
· Bieden van zinvolle daginvulling, waar mogelijk arbeidsmatige invulling;
· Stabiliseren van functioneren,  voorkomen van achteruitgang van vaardigheden;
· Bijdragen aan het op verantwoorde wijze in de vertrouwde woonsituatie blijven wonen.

	Dagbesteding Plus wordt ingezet als dagbesteding Basis niet toereikend is.

Dagbesteding is een structurele tijdsbesteding met een welomschreven doel, waarbij de cliënt actief wordt betrokken en die hem zingeving biedt. Het dagprogramma vindt plaats in een groep en buiten de woonsituatie. 

· Bij dagbesteding Plus betreft het veelal cliënten die weinig zelfredzaam zijn en weinig tot geen ziekte-inzicht hebben;
· Bij dagbesteding Plus betreft het cliënten die niet in staat zijn om in grotere groepen te functioneren, kleine groepen tot maximaal 8 personen zijn noodzakelijk;
· Bij dagbesteding Plus is sprake van een intensievere begeleidings- en/of verzorgingsbehoefte vanwege gedrag/verzorging, sterk verminderde zelfregie en/of uitgebreide beperkingen/aandoeningen; 
· Bij dagbesteding Plus is sprake van een kleinere verhouding cliënten en begeleiders/vrijwilligers dan bij het product dagbesteding basis; 
· Bij dagbesteding Plus is sprake van een grotere behoefte aan sterke motivatie en/of aansturing;
· Bij dagbesteding Plus is veelal behoefte aan een trainingsgerichte dagbesteding met een zeker specialistisch karakter en specifieke expertise voor specifieke doelgroepen. Dit kan ook tot uiting komen door de noodzaak voor het inzetten van specifieke hulpmiddelen, zoals bijv. tilliften of beeldschermmateriaal.

Het kan hierbij gaan om:
· Arbeidsmatige dagbesteding:
activiteiten met een zelfstandig karakter waarbij het gaat om het tot stand brengen van een product of dienst, afgestemd op de mogelijkheden en interesse van de cliënt. Daarbij is sprake van een loonwaarde van minder dan 15 %. 
· Activerende dagbesteding:
educatieve, sportieve en recreatieve activiteiten gericht op zinvol besteden van de dag, aangepast aan mogelijkheden en interesses van de cliënt, waaronder handvaardigheid, expressie, beweging, belevingsactiviteiten.
· Belevingsgerichte dagbesteding:
belevingsgerichte activiteiten op een eenvoudig niveau met extra aandacht voor sfeer, geborgenheid, veiligheid, ritme en regelmaat.


Gedrag 
Er kan vaak sprake zijn van (hardnekkige) ongewenste gedragingen, persoonskenmerken of karaktereigenschappen en veranderingen daarin als gevolg van een aandoening, die een negatieve invloed hebben op het groepsgebeuren. De cliënten hebben meer aansturing/ herhaling nodig dan de ondersteuning die noodzakelijk is bij de reguliere dagbesteding. De cliënten kunnen meer contact/ claimgerichtheid naar een bepaalde persoon laten zien. 

Verzorging 
Er kan sprake zijn van persoonlijke verzorging die moet worden verleend tijdens de dagbesteding. Het gaat dan bijvoorbeeld om ondersteuning bij toiletgang, eten, drinken, medicatie en/of medische handelingen (bijvoobeeld injecteren, katheriseren, verzorging verzorgen trachea, stoma). Het betreft veelal lijfgebonden ondersteuning, waarbij vaak sprake is van overname. In dergelijke situaties is veelal de inzet van specifieke hulpmiddelen/ faciliteiten en/of inzet van deskundigen t.b.v. verzorging/ verpleging noodzakelijk. 

	
€ 70,40

Per cliënt per dagdeel van 4 uur




	
	Doel 
	Inhoud
	Tarief 2023

	
5.
Logeerzorg / respijtzorg / kortdurend verblijf

 
	
Hoofddoel: 
Behoud en bevordering van de zelfredzaamheid, zelfsturing en  probleemoplossend vermogen van de burger.

Overige doelen:
· De thuissituatie te ontlasten, indien deze ontlasting noodzakelijk is;
· Vangnet voor thuiswonende cliënten die permanent toezicht nodig hebben en in afwachting zijn van een Wlz-indicatie; 
· Ontlasting van de mantelzorg;
· Voorkomen van overbelasting van de mantelzorg;
· Vervanging van inzet mantelzorger(s) bij tijdelijk niet beschikbaar zijn van mantelzorger(s).
 
	
Een of meerdere dagen logeren bij een passende aanbieder, gepaard gaande met persoonlijke verzorging of begeleiding. 

Er moet voldaan worden aan de volgende voorwaarden:
· Het moet gaan om permanent toezicht;
· De ontlasting van de persoon die gebruikelijke zorg of mantelzorg aan de cliënt levert, is noodzakelijk.
· Mogelijkheid tot bieden van aanvullende passende persoonlijke begeleiding, dagbesteding en of persoonlijke verzorging.
	
€ 194,31
per cliënt per etmaal


	
	Doel 
	Inhoud
	Tarief 2023

	
6. 
Vervoer
	
	
Regulier vervoer; tarief per cliënt, per dag

Rolstoelafhankelijk vervoer; tarief per cliënt, per dag

	
€ 17,33

€ 23,86
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