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Vragen marktconsultatie Zoetermeerpas inclusief ondersteunende applicatie

1. Wat zijn uw ervaringen met een systeem voor stadspassen? Welke functionaliteiten kent het systeem?
2. Hoe verloopt het proces van het aanvragen van een nieuwe pas?
a. Hoe komen de gegevens in de applicatie terecht?
b. Is een DigiD of BRP koppeling mogelijk?
3. Hoe verloopt het proces van het jaarwerk, het in bulk controleren van rechthebbenden?
a. Is het mogelijk om de applicatie in bulk te voeden met nieuwe rechthebbenden?
b. Is de applicatie vervolgens zelf in staat om lijsten te genereren wie automatisch wordt verlengd en wie het recht op de pas opnieuw moet aanvragen?
4. Wat is uw ervaring met een digitaal klantportaal voor pashouders en aanbieders. Wat zijn hiervan de functionaliteiten?
5. Wat is uw ervaring met een helpdeskfunctie: e-mail, chat, en telefonie voor pashouders en aanbieders
6. Bestaat de optie om een app voor pashouders en aanbieders te ontwikkelen?
7. Welke opties heeft u om fraude (bij het pas-gebruik) te voorkomen en te detecteren bij pashouders en aanbieders
8. Welke vormen van ondersteuning van aanbieders kunt u aanbieden in het proces en het overnemen van uitbetalingen aan aanbieders + controlefunctie op transacties
9. In hoeverre biedt u bijvoorbeeld een geïntegreerde CRM-module ten behoeve van de aanbieders? Dat wil zeggen het beheren van de aanbieders d.m.v. gedetailleerde gegevensvelden op de accountpagina van de aanbieder, opties voor mailingen (met templates), transactieoverzichten, en signalen/meldingen voor periodieke acties (voor bijvoorbeeld evaluaties). Hoe ziet deze module eruit?
10. In hoeverre is het mogelijk een dashboard met managementinformatie beschikbaar te stellen. Omschrijf de mogelijkheden van een dashboard en de mate van flexibiliteit (op maat maken op basis van onze wensen).
11. In hoeverre is er een optie om de mailingen (bijvoorbeeld nieuwsbrieven of acties) vanuit het pasregistratiesysteem te versturen naar de pashouders en aanbieders? Wat zijn hiervan de functionaliteiten?
12. In hoeverre zijn er koppelingen op basis van API’s mogelijk voor het ontsluiten van (product)gegevens? 
13. In hoeverre is er ervaring met het koppelen van een intern uitbetalingssysteem middels SEPA-bestanden voor transacties aan aanbieders? Wat zijn hiervan de functionaliteiten?
14. In hoeverre is het mogelijk om de gegevens uit het systeem te ontsluiten via BI tools (zoals PowerBI).

image1.png
""‘ gemeente

| | Zoetermeer




