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Algemeen
[bookmark: _Hlk96943158]Veiligheidsregio Hollands Midden (VRHM) wil de komende jaren flexkrachten inhuren voor het opvangen van capaciteitsissues, zowel tijdelijke als permanente functies en zoekt hiervoor één leverancier waarmee een raamovereenkomst wordt aangegaan. Onder flexkrachten vallen zowel uitzendkrachten als payrollmedewerkers. 

In het document wordt gesproken over flexkrachten als beide vormen bedoeld worden. Indien er specifiek uitzendkrachten staat of payrollmedewerkers dan wordt ook enkel deze doelgroep bedoeld. 


	Algemeen 

	1. 
	Opdrachtnemer levert aan opdrachtgever Uitzend- en Payrollkrachten voor algemene functies tot en met schaal 9 van de van de CAR-UWO Veiligheidsregio’s. Hierbij gaat het in de basis om de functieclusters Administratief, Managementondersteuning (secretaresse), Projectondersteuning, Facilitaire zaken, Logistiek, HRM, Financiën en ICT. De meest voorkomende functieprofielen zijn ondersteunende functies op facilitair en administratief gebied. 
De VRHM behoudt het recht om specialistische functies waarbij specifieke opleidingen en/of specifieke ervaring met systemen van en/of rollen binnen de organisatie nodig zijn, te werven buiten de overeenkomst om.


	2. 
	De opdrachtnemer wordt gevraagd om op basis van een vaste werving & selectiefee mee te zoeken voor permanente posities die uitgezet worden door de VRHM. De VRHM geeft aan bij welke vacatures dit zal zijn. Naast opdrachtnemer is de VRHM toegestaan ook andere bureaus in te schakelen, zeker bij specialistische functies. 

	3. 
	De in te huren flexkrachten zijn gevraagd vanwege:
· Vervanging bij ziekte 
· Tijdelijk capaciteitsproblemen 
· Uitvoering van projecten
· In te huren krachten bij crisissituaties 

NB. Crisisbeheersing is een van de taken van de VRHM, zoals de huidige vluchtelingen-opvang. Voor inhuur bij crisisbeheersing gelden andere eisen dan bij de andere redenen van inhuur. Aanvullende eisen zijn uitgewerkt bij punt 25 t/m 28.


	4. 
	De opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat hij verantwoordelijk is voor de detachering, aanvragen Verklaring Omtrent Gedrag (VOG), de begeleiding, loonbetaling, administratie, beëindiging van de opdrachtbevestiging en alle overige werkzaamheden die bij Payroll van toepassing zijn. De kosten hiervan zijn opgenomen in de door u aangeven loonkostenfactor + marge. Verloning vindt plaats op basis van gewerkte uren of contracturen. 


	5. 
	Opdrachtgever heeft geen verplichting tot het afnemen van een bepaald aantal flexkrachten of aantal afgenomen uren. Aan de genoemde aantallen in deze aanbesteding kunnen geen rechten worden ontleend, deze zijn een inschatting. Er is sprake van een raamovereenkomst.

Afgelopen jaren is gemiddeld 4 fte per jaar ingehuurd aan flexkrachten, variërend in verschillende opdrachten, voor korte of langere duur, anders dan in crisissituaties. Inhuur bij crisissituaties kan variëren van 0 tot enkele tientallen flexkrachten voor korte of langere tijd.  

	6. 
	De raamovereenkomst is voor de duur van 4 jaar. Na ieder jaar heeft Opdrachtgever de mogelijkheid deze op te zeggen indien Opdrachtgever niet tevreden is over de geleverde diensten. Opdrachtnemer kan deze overeenkomst niet opzeggen. Afspraken hoe de verlenging wordt bepaald, staat onder het kopje Evaluatie, Verlenging en Beëindiging van de overeenkomst. 

	Vereisten aan opdrachtnemer

	7. 
	De door Opdrachtnemer aangeboden dienstverlening dient te voldoen aan de van toepassing zijnde wet- en regelgeving. Bij wijzigingen in wet- en regelgeving informeert Opdrachtnemer Opdrachtgever actief wat de wijzigingen zijn en of en welke consequenties er zijn voor de overeenkomst met Opdrachtgever. Opdrachtnemer is in het bezit van alle benodigde wettelijke vergunningen om de werkzaamheden en de te verlenen diensten zoals vermeld in de aanbestedingsdocumenten uit te (mogen) voeren. Ook de door Opdrachtnemer eventueel in te schakelen derden en onderaannemers voldoen aan de van toepassing zijnde wet- en regelgeving.


	8. 
	De opdrachtnemer kan de gehele regio van de VRHM bedienen. 

	9. 
	De opdrachtnemer heeft zijn arbeidsvoorwaarden en regelingen beschreven in zijn eigen policy en is aangesloten bij een CAO. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat de ABU en/of NBBU CAO van toepassing is dan wel de CAO van Opdrachtgever van toepassing is (Payroll). 


	10. 
	De opdrachtnemer is in staat alle functies, beschreven onder punt 1, te kunnen leveren.

	11. 
	De opdrachtnemer voldoet aan de vereisten die gesteld worden aan transparantie en verslaglegging binnen overheden. Dit houdt in dat de opdrachtnemer rapporten kan opleveren over de flexkrachten, financiële status etc.  

	12. 
	De opdrachtnemer kan schakelen op operationeel niveau tussen verschillende type opdrachten, waaronder de verschillen in type flexkracht, maar ook tussen verschillende opdrachten (normale aanvragen en spoedaanvragen). 


	13. 
	Opdrachtnemer stelt een digitaal portaal ter beschikking waar Opdrachtgever nieuwe Uitzend- en Payrollkrachten in aan kan melden en wijzigingen kan doorvoeren. In het digitale portaal heeft Opdrachtgever tevens toegang tot actuele en managementinformatie ten aanzien van de inzet van Uitzend- en Payrollkrachten. Ook de inhuurhistorie is voor Opdrachtgever altijd inzichtelijk. De helpdesk van Opdrachtnemer reageert binnen 24 uur (een werkdag) op vragen van Opdrachtgever over de toepassing en/of werking van dit systeem.


	Criteria aan de werving en aanbieding van flexkrachten

	14. 
	De opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat de aanvraag voor een Uitzendkracht digitaal plaats kan vinden (zowel per mail als via de portaal zoals in 13 beschreven), welke mondeling toegelicht kan worden. In alle gevallen dient de opdrachtnemer de aanvraag digitaal te bevestigen aan Opdrachtgever via de portaal zoals in 13. beschreven. Het aanbieden van een Uitzendkracht vindt tevens digitaal plaats.


	15. 
	Aanvragen worden door de afdeling POC van VRHM geplaatst bij de Opdrachtnemer. Indien er aanvragen geplaatst worden buiten de afdeling POC om dient Opdrachtnemer eerst contact op te nemen met de afdeling POC. Facturen van opdrachten buiten de afdeling POC om geplaatst worden in beginsel niet betaald.

	16. 
	In de aanvraag van de VRHM is minimaal de volgende informatie opgenomen: 
· Type aanvraag: regulier of spoed;
· functie (aangevuld met functieprofiel); 
· start datum en tijd; 
· plaats van werken (locatie VRHM en/of thuis);
· duur van de inzet; 
· de betreffende schaal/uurloon; 
· aantal gewenste Medewerkers. 


	17. 
	Werving van flexkrachten moet in een straal van 50 km maximaal, dan wel met een reistijd van de flexkracht van maximaal 1 uur enkele reis. Reiskostenvergoeding is op basis van de bij de VRHM geldende regelingen. 


	18. 
	De opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat wanneer de opdrachtnemer niet met eigen flexkrachten aan een aanvraag van Opdrachtgever kan voldoen, hij actief op zoek gaat naar flexkrachten bij derden (bijvoorbeeld andere Uitzendbureaus) om alsnog, binnen de gestelde termijnen, aan de aanvraag te kunnen voldoen. De door de opdrachtnemer ingehuurde flexkrachten bij derden worden door de opdrachtnemer, tegen de condities en tarieven die zijn opgenomen in de raamovereenkomst, aangeboden en gefactureerd aan Opdrachtgever. Indien hij ook via een derde geen geschikte Uitzendkracht kunt leveren is Opdrachtgever gerechtigd zelf de uitvraag uit te zetten bij een derde, zoals hieronder is vastgesteld in de KPI’s. 


	19. 
	KPI’s voor werving en selectie van kandidaten:

	Vereisten
	Reguliere aanvraag
	Spoed aanvraag

	Aanlevertermijn kandidaten
	10 werkdagen
	Max 4 werkdagen

	Inzetten partners bij onvoldoende resultaat werving
	Als aanlevertermijn mogelijk niet gehaald wordt of als kwaliteit niet behaald wordt
	Na 1 werkdag

	VRHM kan werven bij derde
	Na 10 werkdagen
	Na 4 werkdagen

	Minimaal aan te leveren geschikte kandidaten
	2
	1


 

	20. 
	De opdrachtgever zal altijd de mogelijk hebben om gebruik te maken van de eigen recruitment kanalen (zoals LinkedIn of werkenbij.vrhm.nl) voor de werving van kandidaten. 

	21. 
	De opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat er een inspanningsverplichting is op alle aanvragen, binnen de hierboven gestelde KPI’s geschikte Uitzend- en Payrollkrachten te leveren. De geschiktheid wordt door Opdrachtgever beoordeeld aan de hand van het functieprofiel, competentieprofiel of andere opgegeven specificaties zoals aangegeven door Opdrachtgever bij het plaatsen van de aanvraag. 

In het aanbod van Opdrachtnemer is minimaal de volgende informatie opgenomen: 
· Onderwerp en nummer uitvraag van VRHM 
· type uitzendcontract (Fase A of B) 
· de relevante persoonsgegevens; 
· korte beschrijving van de werkervaring; 
· Uurtarief (gebaseerd op door VRHM aangegeven uurloon maal de van toepassing zijnde Omrekenfactor) 
· datum en duur beschikbaarheid 
· CV als bijlage voor de functies waarvoor een sollicitatiegesprek of kennismaking volgt Opdrachtnemer stemt daarmee in. 


	22. 
	De opdrachtnemer dient deugdelijk zijn recruitment uit te voeren, waaronder:
· Toetsen van referenties, CV en diploma’s
· Controleren van juiste identiteit en andere formaliteiten conform de wet


	23. 
	De opdrachtnemer  gaat ermee akkoord dat het voorstellen van flexkrachten die niet voldoen aan de bij de aanvraag gestelde eisen (met betrekking tot opleiding, ervaring, competenties, enzovoorts) wordt beschouwd als ‘het niet aanbieden van personeel'. 


	24. 
	Een kennismakingsgesprek maakt (bijna altijd) deel uit van de beoordelingsprocedure. Eventuele kosten die betrekking hebben op het kennismakingsgesprek (zoals uren en reiskosten) kunnen niet in rekening worden gebracht.

	25. 
	Afspraken rondom inhuur van flexkrachten bij crisisinzet
In dit geval lopen de contacten tussen opdrachtnemer en opdrachtgever niet meer via de afdeling POC. De afdeling POC geeft aan de opdrachtnemer de naam door van de projectleider van de crisisinzet en de contacten lopen direct via de projectleider.

	26. 
	Een crisis kan omschreven worden als acute situaties zoals opvang van evacuees bij ontruiming of overstroming, maar kan ook gaan om langdurige projecten zoals de vluchtelingen opvang of Corona crisiszorg.

Bij inzet van flexkrachten bij crisisinzet gelden volgende afspraken:
· Flexkrachten kunnen alleen in fase A bij opdrachtgever werken ivm onvoorspelbare hoeveelheid werkzaamheden (omvang) en inzetduur. 
· Urengaranties zijn lastig af te spreken. De projectleider van de desbetreffende crisis probeert hier zo goed mogelijk inzicht in te geven, maar er kunnen geen garanties worden afgegeven qua urenomvang. 
· Het snel leveren van flexkrachten is essentieel bij crisiswerkzaamheden. Levering van flexkrachten kan variëren tussen 24 uur tot 14 dagen. De projectleider probeert zo tijdig mogelijk de aanvraag uit te zetten, desondanks is het niet altijd planbaar. 
· Indien de opdrachtnemer binnen 0 – 24 uur kan zorgen dat goede krachten kunnen starten (flexkrachten voor de duur van de opdracht met een maximum van 13 weken), is de opdrachtnemer toegestaan om 0,1 toe te voegen in de omrekenfactor.

	27. 
	De opdrachtnemer is in voorkomende en incidentele gevallen ook na kantooruren beschikbaar voor het uitvoeren van de gevraagde diensten, zoals het zoeken van flexkrachten in te zetten in acute crisis situaties. 

	28. 
	De opdrachtnemer is in staat om inhouse constructie te leveren/bieden voor de werving en begeleiding van flexkrachten bij omvangrijke en veelal langere crisissituaties. 

	Aanname, begeleiding, overname, uitdiensttreding van een flexkracht

	29. 
	De opdrachtnemer plaatst een flexkracht na goedkeuring van de opdrachtgever. Iedere in te zetten flexkracht dient een VOG verklaring te krijgen/te hebben. In overleg met de afdeling POC mag een flexkracht starten voordat de VOG is afgegeven, mits de flexkracht deze binnen maximaal 2 maanden kan overleggen. De afdeling POC heeft een aantal functies omschreven waarvoor de start in de functie de VOG wel verplicht is (voor aanvang). Deze lijst is indicatief. 

De kosten voor de aanvraag van de VOG zijn voor rekening van de opdrachtnemer. 


	30. 
	De opdrachtnemer gaat ermee akkoord bij in minimaal 90% van de gevallen dat bij het niet verschijnen van de flexkracht Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk, doch binnen 4 werkdagen (overeenkomstig met een spoedaanvraag), zorg draagt voor vervanging van de Uitzendkracht, indien Opdrachtgever daarom verzoekt, zodat de continuïteit wordt geborgd. 


	31. 
	Begeleiding tijdens een plaatsing van een flexkracht:
De opdrachtnemer doet meer dan alleen financiële verwerking voor de flexkrachten die hij/zij onder zijn hoede heeft voor de opdrachtgever. Ter verduidelijking:

Financiële verwerking bestaat uit:
· Correcte verloning, waaronder zorgdragen voor wettelijke inhoudingen van fiscale lasten en sociale premies, alsmede afdrachten aan relevante instanties. 
· Correcte urenverantwoording, alsmede declaratieverantwoording

Niet financiële begeleiding:
· Goede verzuimbegeleiding en hierover periodiek contact met de opdrachtgever.
· Aanbieden van mogelijkheden tot het volgen van opleidingen die bijdragen aan de ontwikkeling van de flexkrachten.
· Periodieke evaluaties om ervaringen met flexkrachten en opdrachtgever te polsen en te optimaliseren.
Deze laatste onderdelen worden besproken in de evaluatie gesprekken (zie latere eis).


	32. 
	Overname van flexkracht door VRHM
Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat een flexkracht die, binnen de periode waarvoor de raamovereenkomst is afgesloten, 936 uur voor Opdrachtgever heeft gewerkt, kosteloos kan worden overgenomen door Opdrachtgever wanneer deze dit wenst. De opdrachtnemer bepaalt in de prijsstelling wat de overnamefee is als iemand eerder dan deze periode door de VRHM zal worden overgenomen. 

	33. 
	Stoppen van een opdracht, eerder dan overeengekomen
De opdrachtgever geeft voor aanvang van een opdracht een zo goed mogelijke inschatting van de duur van de opdracht. Indien onverhoopt de opdracht vooraf verkeerd is ingeschat of er andere oorzaken zijn waardoor opdrachtduur ingekort moet worden, gaat opdrachtgever in overleg met de opdrachtnemer om de einddatum aan te passen. De wettelijke opzegtermijn is hierbij gangbaar. De opdracht hoeft niet volledig uitgediend te worden. 

	34. 
	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever proactief over het verlopen van een termijn van Uitzendfases en geeft bij de één na laatste verlenging een signaal aan Opdrachtgever over de aankomende laatste verlengingsmogelijkheid. Opdrachtnemer informeert opdrachtgever eveneens (proactief) bij het verlopen van een termijn van uitzendfase welke mogelijkheden de opdrachtgeven heeft om de flexkracht over te nemen. 

	35. 
	Indien naar aanleiding van het functioneren van een flexkracht er gegronde klachten worden ingediend door medewerkers of relaties van VRHM, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om de opdracht van deze flexkracht per direct te beëindigen. 

Afhankelijk van de klacht en de gevolgen hiervan, zal Opdrachtgever in overleg met opdrachtnemer bepalen welke vervolgstappen er nog meer gezet worden richting de flexkracht. 

	36. 
	Indien de flexkracht zich schuldig maakt aan plichtsverzuim, veiligheidseisen niet naleeft, zich niet gedraagt volgens algemeen geaccepteerde normen, is het de VRHM toegestaan om de overeenkomst met de uitzend- of payrollkracht per direct te beëindigen. 


	37. 
	Indien de flexkracht het contract met de VRHM/opdrachtnemer wil beëindigen, dan moet er een opzegtermijn uitgediend worden van 2 weken, dan wel korter in overleg met de VRHM. 

	Afspraken met de flexkrachten

	38. 
	Standplaats: 
De in te zetten flexkrachten voeren de werkzaamheden uit op een locatie van Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aan te wijzen locatie in de regio van VRHM. Afhankelijk van de werkzaamheden behoort thuiswerken ook tot de opties voor de flexkrachten.  

	39. 
	Reiskostenvergoeding en thuiswerkvergoeding:
De reiskostenvergoeding is gebaseerd op de regels bij de VRHM. Hiervoor geldt dat binnen een straal van 10 km er geen reiskostenvergoeding wordt gegeven, daarbuiten geldt dat de reisafstand tot maximaal 25 kilometer enkele reis wordt vergoed tegen het maximum conform de Belastingdienst. 
Naast een reiskostenvergoeding is het mogelijk een thuiswerkvergoeding te ontvangen conform het netto maximum van de Belastingdienst. 
Deze vergoedingen kunnen niet op 1 dag gecombineerd worden. De vergoedingen worden separaat in rekening gebracht bij Opdrachtgever, zonder extra kosten of toeslag.

	40. 
	Leiding en toezicht:
De in te zetten flexkrachten verrichten de overeengekomen werkzaamheden onder leiding en (eventueel indirect) toezicht van daartoe aangewezen medewerkers van Opdrachtgever.

	41. 
	Geheimhouding:
De opdrachtnemer en uw in te zetten flexkrachten zullen alle tot hen gekomen informatie betreffende Opdrachtgever vertrouwelijk behandelen. Opdrachtgever is gerechtigd om een in te zetten flexkracht een geheimhoudingsverklaring te laten ondertekenen. Indien deze regel niet wordt nageleefd, is Opdrachtgever gerechtigd om de opdrachtbevestiging van deze flexkracht per direct te beëindigen en vergoeding te eisen van eventuele schade. 


	42. 
	Integriteitsafspraken:
De flexkracht wordt op de hoogte gebracht van het integriteitsbeleid van de opdrachtgever en dient deze na te leveren. Opdrachtgever is gerechtigd om een in te zetten flexkracht een integriteitsverklaring te laten ondertekenen. Indien deze regel niet wordt nageleefd, is Opdrachtgever gerechtigd om de opdrachtbevestiging van deze flexkracht per direct te beëindigen.

	43. 
	Indien de flexkracht dat nodig heeft voor de uitoefening van de opdracht, ontvangt de flexkracht een laptop, telefoon en eventuele andere gebruiksmiddelen. Schade ontstaan door opzet of oneigenlijk gebruik wordt in rekening gebracht bij de opdrachtnemer. Het is aan de opdrachtgever gerechtigd om de opdrachtbevestiging van de flexkracht te beëindigen als de omgang met de gebruiksmiddelen van de opdrachtgever hier aanleiding toe geven. 

	Financiële afspraken

	44. 
	Flexkrachten worden betaald op basis van een 36-urige werkweek tenzij anders is overeengekomen met Opdrachtgever. 


	45. 
	Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen alle eventuele aanspraken die door de Belastingdienst of uitkeringsinstanties kunnen worden gemaakt (bijvoorbeeld in het kader van de Wet Keten Aansprakelijkheid, evenals tegen eventuele op die wet gebaseerde verhaalaanspraken van onderaannemers die (met een deel van) het werk worden belast). 


	Eisen van overgang van opdrachtgever

	46. 
	U gaat ermee akkoord dat, wanneer de af te sluiten raamovereenkomst voortvloeiend uit deze aanbesteding wordt ontbonden en/of van rechtswege eindigt, Opdrachtnemer actief en zonder het berekenen van kosten meewerkt aan de transitie van Uitzendkrachten naar de (eventueel) nieuwe Opdrachtnemer. 


	47. 
	Inhuuropdrachten die eindigen binnen 2 maanden tussen ingang van de nu voorliggende nieuwe Overeenkomst en de einddatum van de Inhuuropdracht, kunnen afgerond worden bij de oude opdrachtnemer. 

	48. 
	Indien de flexkracht wordt overgenomen door de nieuwe (nu te contracteren) opdrachtnemer, dienen opgebouwde rechten op transitievergoeding te worden overgenomen door de nieuwe opdrachtnemer. De oude opdrachtnemer zal deze op geven bij de nieuwe opdrachtnemer. De oude en nieuwe opdrachtnemer overleggen onderling hoe te handelen bij uitbetaling van de totale opgebouwde transitievergoeding. 

	Evaluatie, Verlenging en Beëindiging van de overeenkomst.

	49. 
	Periodiek vindt er een evaluatie plaats tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. In de evaluatie wordt gesproken over de elementen benoemd in punt 19 en de niet financiële elementen genoemd in punt 31. Verder zal de evaluatie m.n. gaan over de samenwerking, de kwaliteit van de flexkrachten en algemene tevredenheid. 


	50. 
	De relatie tussen de afdeling POC en de consulent van de opdrachtnemer is natuurlijk zonder twijfel goed. Er wordt meegedacht met elkaar en in geval van een meningsverschil wordt via een gesprek de issues uitgesproken en worden er oplossingen gezocht. 
 

	51. 
	Indien de samenwerking dusdanig onder druk staat en voortzetting van deze overeenkomst niet gewenst is door de opdrachtgever, is de opdrachtgever vrij om deze overeenkomst vroegtijdig te beëindigen, dan wel opdrachten uit te zetten bij andere opdrachtnemers.







