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Bijlage 4 – Programma van eisen 

In dit document worden de eisen die Zuyd stelt aan Opdrachtnemer ten aanzien van levering en onderhoud AV-middelen vermeld. De eisen hebben betrekking op:
· Dienstverlening.
· Audio visuele middelen.
· Communicatie en contractbeheer.
· Duurzaamheid.
· Financiën.

Hoofdstuk 1. Dienstverlening 

1.1 Algemene aspecten
1.1.1. De dienstverlening van Opdrachtnemer bevat minimaal onderstaande aspecten:
· Levering van AV-middelen in de diverse ruimten van Zuyd 
· Standaard onderwijsruimten.
· Specifieke onderwijsruimten.
· Collegezalen.
· Vergaderruimten.
· Kantoren.
· Leveren van bijbehorende accessoires en verbruiksartikelen (koptelefoons, microfoons, kabels e.d.).
· Preventief onderhoud op installaties. 
· Tweedelijns support en correctief onderhoud op alle aanwezige AV-middelen van Zuyd.
· Adviseren in maatwerk AV-middelen zoals hybride en online onderwijs.
· Opstellen van netwerktekeningen van maatwerk AV-middelen.
· Opleiding van 1ste-lijns AV personeel van Zuyd in het verhelpen en signaleren van storingen.
· Het kunnen aanbieden van alternatieve AV-voorzieningen middels huur/lease bij uitval van cruciale AV-voorzieningen in o.a. onderwijsruimten. 
· Aanbieden en onderhouden van customer service contracten (zoals mediasite) van Zuyd in de vorm van levering hardware, updates, correctief onderhoud en support bij configuratie en bediening. 
· Beschikbaar stellen van proef installaties.
· Bijbehorend administratief proces (offertetraject, orders, etc.).
· Coördinatie van bovengenoemde zaken.
· Bijhouden en updaten van de asset database.
 
1.1.2. Opdrachtnemer dient de werkzaamheden te verrichten conform relevante wettelijke voorschriften en beschikkingen van overheidswege (o.a. NEN-EN norm, Arbo, milieu en duurzaamheid). 

1.1.3. Opdrachtnemer informeert, adviseert en ondersteunt Zuyd bij het volgen van trends en ontwikkelingen die bijdragen tot een verbetering van de bedrijfsprocessen omtrent AV- middelen.  

1.1.4. Opdrachtnemer biedt ondersteuning bij projectmatige inrichting in de vorm van maatwerkoplossingen, netwerktekeningen, adviezen in installatie, uitvoering, coördinatie en hardware en bijbehorende projectbegrotingen en -planningen. 

1.1.5. Opdrachtnemer ondersteunt Zuyd met de zorg voor gepaste gebruikersinstructies in de Nederlandse taal. Hierbij houdt Opdrachtnemer er rekening mee dat de gebruikers over het algemeen onervaren zijn in het gebruik van AV-middelen. 
 
1.1.6. Opdrachtnemer is bereid, indien nodig en gewenst, samen te werken met (keten)partners van Zuyd. 

1.1.7. Werkzaamheden worden uitgevoerd op werkdagen tussen 07.30-18.00. Opdrachtnemer is bereid om op verzoek van Zuyd ook werkzaamheden uit te voeren in de avonduren, weekenden en/of (school-) vakantieperioden. Let op: installatiewerkzaamheden en gepland onderhoud vinden bij voorkeur in de onderwijsvrije perioden plaats.

1.2 AVG
1.2.1 Indien persoonsgegevens worden verwerkt door een audiovisueel middel, tool, software, etc. dan verplicht Opdrachtnemer zich een verwerkersovereenkomst voor te leggen aan de partij c.q. Onderaannemer die de persoonsgegevens verwerkt, welke getekend wordt door de partij c.q. Onderaannemer en Zuyd. Deze (concept-)verwerkersovereenkomst is opgenomen in bijlage 5D

1.2.2 Opdrachtnemer handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door Zuyd aan Opdrachtnemer ter beschikking gesteld of door de onder de overeenkomst verrichte werkzaamheden aan Opdrachtnemer bekend geworden, zullen anders dan op een door de Wet toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Zuyd behandelt alle door Opdrachtnemer verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de AVG.  

1.3 Levering
1.3.1 Opdrachtnemer gaat akkoord met levering en plaatsing van de AV-middelen gedurende het gehele jaar. Specifiek tijdens lesvrije perioden, zoals tijdens de voorjaarsvakantie, meivakantie, zomervakantie, herfstvakantie en de kerstvakantie. De Opdrachtnemer is bereid en in staat om gedurende deze vakanties leveringen en diensten uit te voeren. 
 
1.3.2 Leveringen vinden voornamelijk plaats binnen kantoortijden tussen 8.00 en 17.00 uur. Opdrachtnemer biedt de flexibiliteit om ook buiten kantoortijden leveringen en plaatsingen te realiseren. Dit kan zijn in weekenden of in avonduren na 17.00 uur.  
 
1.3.3 Levering van losse apparatuur (waarvoor geen installatiewerkzaamheden op locatie worden vereist) vindt plaats volgens de leveringsconditie ‘DDP’, Incoterms 2020. Elke bestelling is voorzien van een pakbon aan de buitenzijde van de verpakking. Op de pakbon dient vermeld te zijn: 
· Het ordernummer/ referentienummer zoals aangegeven door Zuyd.
· De geleverde artikelen met aantallen en artikelnummers.
· Vermelding van mogelijke deel- en na-leveringen. 
· Melding indien twee of meer aparte bestellingen in één doos zijn verpakt
 
1.3.4 Zuyd stelt géén ruimten beschikbaar voor het (tijdelijk) opslaan van apparatuur. 

1.4 Garantie

1.4.1 Opdrachtnemer garandeert dat, in het geval van reparatie of vervanging, voor de betreffende apparatuur nog vier (4) jaar onderdelen te leveren zijn na oplevering van de apparatuur door Opdrachtnemer en acceptatie hiervan door Zuyd.  

1.4.2 Opdrachtnemer zorgt in het eerste jaar na oplevering en acceptatie zonder bijkomende kosten voor een correct werkende installatie. 

1.4.3 Opdrachtnemer geeft een garantie van één (1) jaar op de installatie (vanaf moment van oplevering) en zorgt voor een verlengde (fabrieks-)garantie op de geleverde apparatuur voor een periode van minimaal drie (3) jaar. Waar fabrieksgaranties langer lopen dan drie (3) jaar zijn deze garantietermijnen leidend


1.4.4 Te leveren AV-middelen voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving en Opdrachtnemer leeft bij uitvoering van de opdracht alle relevante wet- en regelgeving na. Zuyd wordt hiervoor gevrijwaard door Opdrachtnemer voor schade en boetes indien blijkt dat wet- en regelgeving niet gevolgd zijn.

1.4.5 Alle kosten voortvloeiend uit de garantieafhandeling zijn volledig voor rekening van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer geeft in de offerte aan wat de garantietermijn van de aangeboden artikelen is en wanneer de garantietermijn ingaat. 

1.4.6 Gedurende de (verlengde) garantietermijn worden geen onderhouds-, reparatie-, onderzoeks en voorrijkosten berekend. Defecte systemen die buiten de garantie vallen, worden conform afspraak in behandeling genomen. Indien er kosten aan reparatie verbonden zijn, wordt een kostenopgave verstrekt, waarna Zuyd hierop akkoord geeft. Eventuele onderzoekskosten mogen alleen in rekening worden gebracht indien dit met Zuyd vooraf is afgestemd. Voorrijkosten worden nooit gedeclareerd.

1.5 Personeel
   
1.5.1 Medewerkers van Opdrachtnemer die op locatie van Zuyd werken, spreken de Nederlandse of Engelse taal.  
 
1.5.2 Medewerkers van Opdrachtnemer die ten behoeve van Zuyd werkzaamheden uitvoeren of verblijven in of bij de panden van Zuyd, houden zich aan de veiligheidsvoorschriften of andere voorschriften van de Zuyd.  
 
1.5.3 Medewerkers van Opdrachtnemer melden zich bij aankomst en vertrek bij de receptie en/of contactpersoon van Zuyd.  
 
1.5.4 Medewerkers van Opdrachtnemer, die bij Zuyd werkzaamheden uitvoeren, dragen representatieve herkenbare bedrijfskleding en kunnen zich te allen tijde conform de wettelijke eisen legitimeren. 
 
1.5.5 Opdrachtnemer werkt met een vast team van medewerkers. Opdrachtnemer zal Zuyd informeren in geval van eventuele mutaties in het team. Medewerkers van dit team zijn bekend met de werkwijze en afspraken m.b.t. de dienstverlening bij Zuyd. 
 
1.5.6 Zuyd heeft te allen tijde de mogelijkheid om toezicht uit te oefenen op de uitvoering van de werkzaamheden door Opdrachtnemer. 
 
1.5.7 In te zetten medewerkers van Opdrachtnemer volgen tijdens de uitvoering van de werkzaamheden aanwijzingen en instructies op die vanuit Zuyd worden gegeven. 

1.5.8 Het in te zetten personeel, welke beroepsmatig in contact kan komen met leerlingen, beschikt over een recente en voor uitvoering van de functie relevante VOG bij indiensttreding. Deze eis geldt ook voor personeel dat reeds in vaste dienst is. Inschrijver overlegt de VOG’s op aanvraag van de Aanbestedende Dienst. De kosten hiervan zijn voor inschrijver. Uw personeel is op de hoogte van de huisregels van de aanbestedende dienst. In te zetten medewerkers gedragen zich, naar oordeel van opdrachtgever correct naar medewerkers, studenten en bezoekers van opdrachtgever.


1.6 Materialen
1.6.1 Opdrachtnemer draagt zelf zorg voor middelen en materialen voor uit te voeren opdrachten bij Zuyd waaronder en niet beperkt tot: gereedschap, gekeurde trap, hoogwerker e.d. 


1.7 Eerstelijns storingen 
1.7.1 Montage en demontage en het verrichten van eenvoudige reparaties zoals vervangen projectorlamp en defecte bekabeling wordt door Opdrachtnemer 
uitgevoerd.
 
1.7.2 De AV-middelen markt is een snel ontwikkelende markt met nieuwe technologieën. Om op de hoogte te blijven van deze ontwikkelingen en om de eerstelijns dienstverlening op locatie van Zuyd beter te faciliteren, organiseert Opdrachtnemer elk jaar een opleiding aan het AV- en IVT-personeel van Zuyd. De inhoud van deze training wordt elk jaar afgestemd tussen Zuyd en Opdrachtnemer en gaat minimaal over de laatste ontwikkelingen binnen en buiten de hogeschool, oplossen van veel voorkomende storingen en updaten van de instructies voor het vervangen van onderdelen.


Hoofdstuk 2. Audio visuele middelen 

2.1 Kwaliteit 

2.1.1 De te leveren AV-middelen zijn fabrieksnieuw en voldoen aan de eisen en randvoorwaarden zoals gesteld in de aanbestedingsdocumenten.  

2.1.2 Alle AV-middelen zijn voorzien van de CE markering. Met deze markering verklaart de fabrikant onder eigen verantwoordelijk dat zijn product voldoet aan alle essentiële eisen van de toepasselijke EU-richtlijn(en). 
 
2.1.3 De door de Opdrachtnemer aangeboden AV-middelen hebben een minimale levensduur van 5 jaar, met uitzondering van gebruiksartikelen. 
 
2.1.4 Op verzoek van de Zuyd stelt Opdrachtnemer kosteloos demonstratieapparatuur ter beschikking. Deze apparatuur blijft eigendom van de Opdrachtnemer en zal in ongewijzigde staat aan de Opdrachtnemer worden geretourneerd. 
 
2.1.5 De installaties van Opdrachtnemer zijn ‘hufterproof’ en geschikt voor intensief gebruik binnen een onderwijsomgeving waarbij vernieling of diefstal wordt beperkt.  
 
2.2 Technische eisen

2.2.1 Opdrachtnemer levert en installeert op verzoek van Zuyd aansluitingen voor HDMI, USB en USB-C in de nabijheid van de AV-middelen voor zover deze nog niet aanwezig zijn in de ruimten. 

2.2.2 Opdrachtnemer draagt zorg voor oplevering van AV-middelen inclusief de standaard bijbehorende accessoires. Te denken valt aan afstandsbediening, kabels, stiften etc. 

2.2.3 De door Opdrachtnemer geleverde AV-middelen mogen zonder vooraf afgegeven schriftelijke toestemming van Zuyd niet resulteren in het afnemen van een licentiesysteem voor de software of anderszins.  
 
2.2.4 Aangeschafte AV-middelen zijn rechtenvrij zonder verplichtingen tot het afnemen van licenties.  
 
2.2.5 Alle te plaatsen AV-middelen worden voorzien van een slot om diefstal te voorkomen. Deze sloten zijn gelijksluitend vanwege beheersbaarheid. Sleutels worden na installatie overhandigt aan de contactpersoon van Zuyd.

2.2.6 Opdrachtnemer zorgt gedurende looptijd van de Overeenkomst voor de noodzakelijke software- en firmware updates. De Opdrachtnemer houdt de wijzigingen bij in een digitaal overzicht dat na iedere wijziging aan de Zuyd ter beschikking wordt gesteld. Datum, merk, type apparaat, welke firmware- of softwareversie, naam technicus die werkzaamheden uitgevoerd heeft dienen vermeld te worden. 

2.2.7 Opdrachtnemer heeft een protocol voor het testen van de gehele installatie na het aanbrengen van software- of firmware updates of andere wijzigingen aan de installatie die dusdanige consequenties kunnen hebben voor het juist functioneren van de installatie. Dit protocol zal specifiek van toepassing moeten zijn op de betreffende installaties bij Zuyd. 

2.2.8 Vernieuwde programmeercodes of broncodes bij het vervangen van apparatuur of componenten of tussentijdse aanpassingen moeten ter beschikking worden gesteld aan Zuyd.

2.3 Losse bekabeling
2.3.1 Alle door Opdrachtnemer geïnstalleerde kabels worden deugdelijk afgemonteerd en dienen te voldoen aan het CE-keurmerk en voorzien van de benodigde trekontlasting. 
 
2.3.2 Opdrachtnemer is, in overleg met Zuyd, verantwoordelijk voor het wegwerken van de door Opdrachtnemer aangeleverde en aangelegde bekabeling via nieuw te plaatsen of bestaande kabelgoten, kabelbuizen of andere kabelgeleiders. De kleur van de kabelgoten is wit en wordt altijd vooraf geaccordeerd door Zuyd. 

2.3.3 In overleg met Zuyd werkt Opdrachtnemer de benodigde bekabeling voor het installeren van AV-middelen uit het zicht weg.  
 
2.3.4 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de realisatie van de benodigde kabelverbindingen met het netwerk van Zuyd voor de aansturing van AV-middelen. De Opdrachtnemer verplicht zich voor het ontwerp vooraf goedkeuring te vragen via de projectleider van Zuyd. 

2.3.5 Zuyd draagt zorg voor alle benodigde wandcontactdozen en netwerk aansluitingen in de wanden en het plafond. 

2.4 Assortiment

2.4.1 Zuyd streeft naar uniformiteit binnen de hogeschool op het gebied van AV-middelen. Eventuele nieuwe modellen dienen qua functionaliteit en uitstraling vergelijkbaar te zijn met de huidige AV-middelen.  

2.4.2 Maatwerk AV-middelen betreffen voorzieningen waarbij gedacht kan worden aan: 
· Specifieke onderwijsruimten zoals dans- en muzieklokalen.
· Hybride onderwijsruimten.
· Opnamestudio t.b.v. kennisclips, podcasts en opname van colleges e.d. 
 
2.4.3 Indien AV-middelen naar oordeel van Opdrachtnemer niet voldoen aan de eisen en wensen van Zuyd, dient Opdrachtnemer een alternatief product aan te bieden. Indien het alternatieve AV-middel tevens niet voldoet aan de eisen en wensen van Zuyd, is Zuyd gerechtigd om de AV-middelen bij een derde af te nemen.  

2.5 Advies en ontwerp 
2.5.1 Zuyd is op zoek naar een partner op het gebied van AV-middelen die advies kan geven op minimaal de volgende gebieden: 
· Ontwikkelingen op de audiovisuele markt in relatie tot het geven van onderwijs. 
· Duurzaamheid in relatie tot de inzet en afvoer van AV-middelen. 
· Diefstal en beveiligingsaspecten (hufterproof).
· Installatie en montage. 
· Integratie met bestaande middelen en infrastructuur.
· Gebruikersgemak. 
 	
2.5.2 De door Opdrachtnemer geleverde schriftelijke adviezen met betrekking tot de inrichting van ruimten met AV-middelen bevatten minimaal en niet beperkt tot, onderstaande punten: 
· Samenvatting vraagstelling aanvrager.  
· Advies. 
· Aanbieding. 
· Prijsopbouw: arbeid en materiaal.  
· Gespecificeerde producten.
· Aanvullende diensten.  
· Garantietermijn.  
· Installatietekening.  
· Gebruikshandleidingen.    
 
2.5.3 Opdrachtnemer stelt voor alle te leveren AV-middelen, rekken en samengestelde opstellingen een eigen blokschema op, waar de middelen, het aansluitprincipe en de kabelnummering op zijn weergegeven. Zuyd ontvangt de volledige documentatie, stroomschema’s, elektrotechnische tekeningen binnen dertig dagen na oplevering van Opdrachtnemer. 

2.5.4 Opdrachtnemer houdt bij het opstellen van een ontwerp zoveel mogelijk rekening met toekomstige ontwikkelingen door de installaties voldoende flexibel op te zetten zodat de nieuwste technologieën op het gebied van AV-middelen zonder ingrijpende aanpassingen of verbouwingen geïntegreerd kunnen worden. 

2.5.5 Bij installatie van geleverde AV-middelen en oplossingen voert de Opdrachtnemer minimaal en niet beperkt tot de volgende taken uit:
· Projectmanagement algemeen. 
· Vooronderzoek op locatie en in kaart brengen van de architectuur.
· Coördinatie, incl. werkvergaderingen met Zuyd
· Aanleg van kabelgoten/-lijsten indien van toepassing.
· Aanleveren van blok schematische tekeningen, benodigde elektrotechnische voorzieningen en eventueel kabelschema’s. 
· Projectdocumentatie.
· Voorbereiding van benodigde technische maatconstructies.
· Regelmatige afstemming met de contactpersonen van Zuyd. 

2.5.6 Opdrachtnemer stemt bij maatwerk en grotere projecten (meer dan           € 50.000,- excl. BTW) voor het leveren van AV-middelen een implementatieplan met een daarbij behorende planning en legt deze voor aanvang van de uitvoering ter goedkeuring voor aan de betrokken projectleider van Zuyd.  

2.6 Beheer, onderhoud en vervanging 
2.6.1 Opdrachtnemer is gedurende de looptijd van de overeenkomst verantwoordelijk voor het beheer, onderhoud en vervanging van de te leveren AV-middelen. Uit te voeren taken zijn minimaal: 
· Uitvoeren conditiemeting.
· Opstellen onderhoudsjaarplan. 
· Opvolgen en afhandelen van storingen (tweede lijn).
· Beheren van de asset database. 
· Opleveren onderhoudsrapportages. 
· Opstellen vervangingsadvies, incl. financiële consequenties.  
 
2.6.2 De uitvoering van de eerstelijns onderhoudswerkzaamheden wordt gedaan door medewerkers van Zuyd. Onder eerstelijns onderhoudswerkzaamheden verstaan we: het oplossen van eenvoudige storingen ontstaan door gebruikersfouten. 

2.6.3 Opdrachtnemer gaat akkoord met het opzetten en bijhouden van een  digitale asset database voor het beheren van de AV-middelen. 

2.6.4 Basis voor de asset database is een door de huidige leverancier aangemaakte Excel lijst. In de eerste maand na aanvang van de overeenkomst zal de Opdrachtnemer deze lijst in overleg met Zuyd optimaliseren en complementeren.  
 	
2.6.5 De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de asset database en werkt deze na elke installatie of wijziging aangedragen door Zuyd bij. Binnen 10 werkdagen na een oplevering of wijzigingsverzoek is de database bijgewerkt en ontvangt Zuyd hier een bevestiging van.   

2.6.6 In de digitale asset database is minimaal het volgende opgenomen: 
o Audiovisuele middelen / audiovisuele installaties. 
o Merk, type, omschrijving, leveringsdatum.
o Ruimtenummer / locatie van de middelen. 
o Status omschrijving van de middelen.
o Datum uitgevoerde of uit te voeren onderhoudsbeurten. 
o Serienummer, MAC adres, patchpunt
o Datum uitgevoerde of uit te voeren onderhoudsbeurten. 

2.6.7 De asset database is ten alle tijden te raadplegen door Zuyd. Het systeem waarin de database is opgenomen biedt de mogelijkheid om de gegevens te exporteren naar Excel. 
 
2.6.8 De asset database gegevens zijn ten alle tijden eigendom van Zuyd. Indien de overeenkomst wordt beëindigd stelt de Opdrachtnemer de informatie uit de database binnen tien werkdagen in een Excel of vergelijkbaar documentformaat beschikbaar aan Zuyd. 

2.6.9 Jaarlijks gedurende de zomervakantie (4 weken) voert de Opdrachtnemer het preventief onderhoud uit op de AV-middelen in onderstaande ruimten van Zuyd: 
· Collegezalen/auditoria.
· Hybride onderwijsruimten.
· Praktijkruimten t.b.v. simulatieonderwijs.
· Vergaderruimten. 

2.6.10  Het preventief onderhoud door Opdrachtnemer bestaat uit en is niet beperkt tot: 
· Onderhoud op hoogte. 
· Controleren of onderdelen aan vervanging toe zijn. 
· Onderdelen stofvrij maken (speakers, lampen, buitenkant, etc.). 
· Het stofvrij maken van actieve apparatuur, zoals projectoren en versterkers.
· Het vervangen van lampen van projectoren. 
· Alle aansluitingen controleren.
· Soft- en firmware updates.
· Apparatuur kalibreren.
· Reinigen met speciale reinigingsmiddelen van bijv. projectscherm en projectorlenzen.  

2.6.11 Binnen vijf werkdagen na afronding van het preventief onderhoud levert Opdrachtnemer een onderhoudsrapportage op met daarin minimaal opgenomen: 
· Uitgevoerde werkzaamheden.
· Geconstateerde en verholpen storingen. 
· Advies in te vervangen onderdelen.
· Functionaliteitsuitbreiding en bedieningsgemak. 

2.6.12 Het vervangen van onderdelen vindt zonder verlies van aanspraak op garantie van het product plaats. Indien dit niet het geval is, wordt dat vooraf afgestemd en schriftelijk bevestigt door Zuyd.  

2.7 Montage en oplevering 

2.8.1 Opdrachtnemer dient alle te leveren apparatuur op locatie te installeren, configureren en gebruiksklaar op te leveren, inclusief alle bekabeling, koppelingen, versterkers, luidsprekers, brom- en storingsvrij en conform de aangeboden configuratie. De apparatuur en de ruimte worden altijd schoon achtergelaten.  
 
2.8.2 Met betrekking tot de installatie voert Opdrachtnemer minimaal de volgende taken uit: 
· Transport van middelen.
· Meebrengen van benodigde gereedschappen. 
· Installatie ter plaatse. 
· Inhuizen en distribueren van de middelen.
· Projectbegeleiding.
· Toezicht op veilig en verantwoord werken
· (duurzame) afvoer van te vervangen AV-middelen. 
 
2.8.5 Werkzaamheden worden schoon opgeleverd, afval wordt door de Opdrachtnemer zelf afgevoerd. Opdrachtnemer draagt zelf zorg voor een stofzuiger en andere middelen om de locatie schoon op te kunnen leveren.  Opdrachtnemer voert verpakkings- en restmateriaal af in zijn eigen afvalstromen.
 
2.8.6 Onder oplevering verstaat Zuyd een fysieke oplevering op locatie, waarbij de projectleider en/of operationeel verantwoordelijke van Zuyd gezamenlijk met Opdrachtnemer de installaties nalopen en mogelijke opleverpunten noteren.  
 
2.8.7 Bij de oplevering zullen de volgende punten gecontroleerd worden:  
· Cosmetisch afwerken van de installatie.
· Reinigen locatie. 
· Retour nemen en recyclen van de aangeleverde verpakkingen en afval.
· Testen en opleveren van de AV-middelen
· Gebruikersinstructie. 

2.8.8 Zuyd stelt geen opslagruimte aan de opdrachtnemer ter beschikking.

2.8.8 Tijdens de oplevering worden opleverpunten waar mogelijk gelijk verholpen door Opdrachtnemer. Indien dit niet mogelijk is betreft dit een restpunt. Restpunten worden uiterlijk 10 werkdagen na oplevering kosteloos opgelost door Opdrachtnemer tenzij anders afgestemd met Zuyd.  
 
2.8.9 Opleveringsmetingen kunnen, indien daar aanleiding toe is, in opdracht van de Zuyd worden uitgevoerd door een audiovisueel adviesbureau, waarbij de te behalen specificaties worden getoetst aan het voorliggend document. 
 
2.8.10 Opdrachtnemer voorziet Zuyd binnen vijf werkdagen na oplevering van de onderstaande informatie:  
· Overzichtelijk kabelplan van de installatie.
· Bedradingschema’s. 
 
2.8.11 Voor de uitvoering van meer-/ minderwerk is altijd een voorafgaand schriftelijk akkoord van Zuyd nodig. 
 
2.8.12 Opdrachtnemer neemt maatregelen om tijdens werkzaamheden schade aan goederen of gebouwen van Zuyd te voorkomen. 
 
2.8.13 Opdrachtnemer meldt eventuele onveilige situaties die door zijn medewerkers worden geconstateerd, direct aan de contactpersoon vanuit Zuyd. 
 
2.8.14 Medewerkers en studenten van Zuyd hebben zo min mogelijk last van plaatsingswerkzaamheden door opdrachtnemer. Lessen en/of bedrijfsvoering worden zo min mogelijk onderbroken. Boren buiten schoolvakanties om mag alleen op werkdagen voor 8:30 uur in de ochtend. 

2.8 Calamiteiten en correctief onderhoud

2.9.1 Opdrachtnemer beschikt over een Nederlandstalige servicedesk waarmee ondersteunende medewerkers van Zuyd contact op kunnen nemen voor storingen met betrekking tot AV-middelen. Deze Servicedesk is bereikbaar van maandag tot en met vrijdag tussen 08.00 - 17.00 uur.  
 
2.9.2 De contactpersonen van de Servicedesk beschikken over technisch inhoudelijke kennis en zijn op de hoogte van de contractuele afspraken tussen Zuyd en Opdrachtnemer. 
 
2.9.3 Medewerkers van Zuyd kunnen te allen tijden (24 uur per dag, 7 dagen per week) digitaal incidenten aanmelden middels e-mail of een portaal van Opdrachtnemer. Tijdens kantooruren (ma t/m vr 8:00 – 17:00 uur) is het mogelijk om storingen telefonisch aan te melden. 
  	 
2.9.4 Enkele evenementen van Zuyd, zoals open dagen, kunnen plaatsvinden buiten de standaard kantoortijden of in het weekend. In overleg tussen opdrachtnemer en Zuyd stelt opdrachtnemer een monteur beschikbaar die bereikbaar is voor urgente storingen tijdens een evenement buiten standaard kantoortijden. 
  
2.9.5 Van incidenten ontvangt Zuyd een bevestiging per e-mail met hierop minimaal de volgende informatie: 
· Datum en tijd van aanmelden.
· Referentienummer.
· Omschrijving van de melding.
· Verwachtte oplostijd (dit kan zijn een tijdelijke oplossing* en/of definitieve oplossing). 
* Een tijdelijke oplossing is een alternatieve oplossing die minimaal de basisfunctionaliteiten voor de desbetreffende ruimte biedt. 
 
2.9.8 Zodra de melding verholpen is ontvangt Zuyd van Opdrachtnemer een e-mail met hierop onderstaande informatie: 
· Referentienummer.
· Datum + tijd van melding. 
· Datum + tijd van oplossen. 
· Omschrijving van het incident/de klacht. 
· Omschrijving van de oplossing. 
2.9.9 Voor alle meldingen committeert Opdrachtnemer zich aan onderstaande response en oplostijden binnen kantoortijden (ma t/m vr 8:00 – 17:00 uur): 
 
	Soort melding 
	Responstijd 
	Tijdelijke oplossing* 
	Oplostijd 

	Urgent: onderwijs kan geen doorgang vinden 
	2 uur 
	1 werkdag 
	5 werkdagen 

	Niet urgent: het betreft geen onderwijsruimte 
	4 uur 
	5 werkdagen 
	10 werkdagen 


 
*Onder tijdelijke oplossing wordt tevens verstaan inzet van tijdelijke alternatieve (huur) AV-middelen. Indien er geen tijdelijke oplossing mogelijk is, gelden de tijdelijke oplossingstijden als oplossingstijden.  
 
2.9.10 Bij het oplossen van storingen op locatie van Zuyd wordt te allen tijden rekening gehouden met: 
· Minimale overlast voor studenten en docenten.
· Beschikbaarheid van de ruimten gebeurt altijd vooraf in overleg met 
· Zuyd i.v.m. roostering
· Het schoon opleveren van de ruimte en het afvoeren van eventuele (verpakkings-)materialen.  



Hoofdstuk 3. Communicatie en contractbeheer 

3.1 Calamiteiten en correctief onderhoud

3.1.1 Alle communicatie tussen Zuyd en Opdrachtnemer vindt plaats in de Nederlandse taal. 

3.1.2 Opdrachtnemer stelt een vaste accountmanager/contactpersoon voor Zuyd aan met minimaal 3 jaar aantoonbare ervaring binnen AV in een educatieve omgeving. Deze contactpersoon sluit aan bij overleggen en zorgt voor de verslaglegging. Verder is deze contactpersoon verantwoordelijk voor het aanleveren van offertes. 
Gedurende kantoortijden (ma–vr 8.00 tot 17.00 uur) is de contactpersoon van de Opdrachtnemer telefonisch goed bereikbaar.  

3.1.3 Tijdens verlof of ziekte beschikt de vaste accountmanager/contactpersoon van Opdrachtnemer over een vaste back-up die op de hoogte is van de ontwikkelingen bij Zuyd en hierdoor de werkzaamheden gemakkelijk kan overnemen.  

3.1.4 Zuyd behoudt zich het recht om bij een aantoonbare “mismatch” tussen Zuyd en de aangewezen accountmanager van opdrachtnemer, om een andere accountmanager te verzoeken. 

3.1.1 Tijdens projecten en uitvoering van opdrachten wijst Zuyd één contactpersoon en/of projectleider aan. Deze persoon is tot en met de nazorgfase de contactpersoon van Zuyd. Alle communicatie verloopt via deze contactpersoon.  
 
3.2 Overlegvormen 

3.2.1 Ten behoeve van de uitvoering van de overeenkomst zullen op gezette tijden overleggen gehouden worden tussen Opdrachtnemer en Zuyd. 

De volgende overlegvormen worden onderscheiden: 
· Per kwartaal en indien nodig vaker dient formeel overleg plaats te vinden tussen de vaste contactpersoon van opdrachtnemer en de contactpersonen van Zuyd. Tijdens het periodieke overleg komen minimaal de volgende zaken aan de orde:  
· Offerte trajecten/ Klachten/ Kwaliteit/ Planning/ wijzigingen en/of uitbreidingen organisatie/ Operationele knelpunten. 

· Halfjaarlijks en indien nodig vaker dient een tactisch overleg plaats te vinden tussen 
de vaste contactpersoon van Opdrachtnemer en de contactpersonen van Zuyd. Tijdens dit overleg komen minimaal de volgende zaken aan de orde: 
· Managementinformatie/ klachtenbehandeling/ rapportage en marktontwikkelingen/ Voortgangsrapportage lopende bestellingen/ Financieel overzicht welke audiovisuele middelen er op welke locatie geleverd zijn tegen welke kosten/ Open en gesloten incident meldingen.

· Jaarlijks en indien nodig vaker dient een strategisch overleg plaats te vinden tussen opdrachtnemer en Zuyd. Tijdens het jaarlijks overleg worden in ieder geval de volgende onderwerpen besproken: 
· Evalueren van en zoeken naar oplossingen voor structurele problemen;
· Ontwikkelen en realiseren van ideeën gericht op bijv.: innovatie / kostenverlaging;
· Vaststellen ontwikkelafspraken voor de komende periode / contractjaar
· Veranderingen in de organisatie, zowel bij Zuyd als bij Opdrachtnemer;


3.2.2 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het notuleren van alle operationele, tactische en strategische overleggen en levert uiterlijk 2 weken na het overleg de notulen volledig en compleet aan.  
 


Hoofdstuk 4. Duurzaamheid 

4 
4.1 Maatregelen
4 
4.1 

4.1.1 Zuyd verlangt van Opdrachtnemer dat bij vervanging van systemen zoveel mogelijk componenten hergebruikt worden.  

4.1.2 De door de Opdrachtnemer aangeboden AV-middelen behoren tot de hoogst mogelijke of op één-na-hoogste energie-efficiencyklasse (A++ of A+++). De energie-efficiency wordt weergegeven aan de hand van een Energielabel. 

4.1.3 De door de Opdrachtnemer aangeboden AV-middelen hebben een functie voor energiebeheer op de apparatuur. 

4.1.4 De door de Opdrachtnemer aangeboden beeldschermen schakelen volledig uit bij afsluiten. Het komt voor dat beeldschermen op stand-by blijven staan als de computer is uitgeschakeld, maar de voeding niet. Deze eis voorkomt dit. 

4.1.5 De Opdrachtnemer levert schermen die voorzien zijn van een in tijdsduur instelbare automatische inactiviteit waarna een energiezuinige slaapstand inschakelt. 

4.1.6 Opdrachtnemer moet waarborgen dat reserveonderdelen tot tenminste vijf jaar na stopzetting van de productie van de geleverde AV-middelen verkrijgbaar zullen zijn. 

4.1.7 Opdrachtnemer draagt zorg voor het duurzaam afvoeren van de vervangen apparatuur. 





Hoofdstuk 5. Financiën
 
3 
4 
5.1 Prijsstelling
	
5.1.1 Alle prijzen worden weergegeven in Euro’s, exclusief BTW.
 
5.1.2 De door inschrijver aangeboden tarieven zijn ‘all-in’, dat wil zeggen inclusief alle logischerwijs tot de dienstverlening behorende kosten. Dit zijn onder meer maar niet uitsluiten salariskosten, montagekosten, voorrijdkosten, onderzoekskosten, overheadkosten, kosten voor gebruik apparatuur, testkosten, kosten van keuringen, certificaten, verzekeringen, reis en verblijfkosten, verpakkings-, transport- en opslagkosten, belasting, heffingen, administratieve kosten, kosten voor overleg, etc.

5.1.3 Kosten voor het maken van offertes en adviezen kunnen niet in rekening worden gebracht. Alle offertes voor de Zuyd zijn voorzien van een open begroting en zijn opgesteld op basis van de afgesproken prijzen zoals vermeld op het prijzenblad (bijlage 3). 

5.1.4 De bij inschrijving door Opdrachtnemer geoffreerde uurtarieven zijn vast tot 1 juli 2024. Vanaf deze datum heeft Opdrachtnemer het recht de tarieven jaarlijks per 1 juli, en voor het eerst met ingang van 2024 aan te passen met de jaarmutatie van het CBS prijsindexcijfer Dienstenprijs. Prijsaanpassingen dienen uiterlijk voor 1 juni van enig jaar ter goedkeuring aan Zuyd te worden aangeboden. Inhaalslagen op niet doorgevoerde indexeringen worden niet geaccepteerd.

5.1.5 De bij inschrijving door Opdrachtnemer geoffreerde prijzen voor hardware en overige materialen zijn tevens vast tot 1 december 2024.  

5.1.6 Zuyd is vrij om de marktconformiteit van de prijzen te toetsen.  De marktconformiteit kan worden getoetst door tarieven op te vragen bij marktpartijen. Bij een afwijkende prijs van 5% of meer, vereffend Opdrachtnemer het prijsverschil of is Zuyd gerechtigd de opdracht te verstekken aan een andere marktpartij. 

5.1.7 Reparatiekosten (>€200 exclusief btw) moeten voor de uitvoering van de reparatie met Opdrachtnemer worden overlegd en kunnen alleen na schriftelijk toestemming middels het verstrekken van een inkooporder worden uitgevoerd.
 


5.2 Offerte

5.2.1 Voor elke installatie vraagt Zuyd kosteloos een offerte op bij Opdrachtnemer.  
 
5.2.2 Offertes worden binnen 10 werkdagen digitaal aangeleverd bij Zuyd. Maatwerk offertes worden binnen 15 werkdagen digitaal aangeleverd.

5.2.3 Offertes van Opdrachtnemer bevatten minimaal de volgende elementen: 
· Prijs hardware.
· Installatie/montagetijd in uren tegen het overeengekomen uurtarief. 
· Materiaalkosten inclusief benodigde bekabeling. 
· Levertijd.
· Garantietermijn.
· Totaalbedrag in- en exclusief BTW. 
 


5.2.4 Opdrachtnemer gaat akkoord met een gestanddoeningstermijn van offertes van 30 kalenderdagen. Voor projecten- of maatwerkoffertes wordt een gestanddoeningstermijn van 30 kalenderdagen na het ontvangen van de definitieve offerte aangehouden. Zuyd verwacht van Opdrachtnemer bij het ramen van de maatwerkopdracht dat hij een reële verwachting geeft van eventuele prijsaanpassingen. Hierin maakt Zuyd onderscheid in een voorlopige raming en de definitieve offerte i.v.m. het interne budgetteringsproces. 
 

5.3 Facturering

5.3.1 Facturering dient per opdracht achteraf plaats te vinden. Op de factuur dient tenminste te zijn vermeld: 
• Naam en adres.
• Inkoopordernummer of kenmerk van de bestelopdracht.
• Besteldatum.
• Aantal en omschrijving van de producten en diensten.
• Serienummer producten.
• Prijs per geleverd product/dienst en de totale prijs
• BTW bedrag
• Afleveradres
• Afleverdatum. 

5.3.2 Zuyd Facturatie vindt uitsluitend plaats na levering van de volledige order. 

5.3.3 De te leveren artikelen worden, tenzij anders afgesproken, zoveel mogelijk per bestelling gebundeld, waarbij de overeengekomen levertijd wordt gerespecteerd. Opdrachtnemer levert af op de op de bestelling vermelde Zuyd locatie (Heerlen, Sittard, Maastricht). Indien Opdrachtnemer gebruikt maakt van een externe transporteur, dan dient deze zich te houden aan de in de Aanbestedingsdocumenten gestelde eisen.
 
5.3.4 Voor overige bepalingen zie de algemene inkoopvoorwaarden Zuyd.
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