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Inschrijver beschrijft op maximaal 10 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de dienstverlening in een dienstverleningsplan, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever. 

Hierbij komen ten minste onderstaande onderwerpen ter optimalisatie aan de orde:
•	stiptheid van de ophaal- en brengtijden en garantie hoe dit gerealiseerd wordt;
•	lengte van de ritten en garantie hoe dit gerealiseerd wordt;
•	contact met Deelnemers, app met mogelijkheden, gebruikersvriendelijkheid en begrijpelijk voor de doelgroep alsmede klantvriendelijkheid/empathie;
•	communicatie tussen partijen onderling en Deelnemers;
•	duurzame arbeidsrelatie chauffeurs;
•	duurzaamheid.
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