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[bookmark: _GoBack]Inschrijver beschrijft op maximaal 10 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de dienstverlening in een dienstverleningsplan, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever. 

Hierbij komen ten minste onderstaande onderwerpen ter optimalisatie aan de orde:
concept implementatieplan met de aspecten communicatie en planning;
•	aangeboden Cloud-oplossing inclusief redundantie mogelijkheden met beschikbaarheidscijfers;
•	borging dat continuïteit van de dienstverlening tijdens migratie gewaarborgd met de aspecten risico’s, kansen en beheermaatregelen;
•	beschrijving SLA met de aspecten gebruikerstevredenheid, beschikbaarheid van de dienst, onderhouds- en service-intervallen, rapportages en beheerafspraken;
•	mogelijkheden integratie met MS-Teams;
•	mogelijkheden tot koppeling met externe applicaties (Suite van Centric), met de aspecten zichtbaarheid als de cliënt belt en mogelijkheid terugbelnotities vanuit Suite en rapportage.
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