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RAAMOVEREENKOMST


KENMERK OH2023-15
Jobcoaching










	Opdrachtgever
	:
	Gemeente Wageningen

	E-mail
	:
	inkoop@wageningen.nl



Ondergetekenden:
De gemeente Wageningen, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door M. Mensen, Teammanager Sociale Dienstverlening, hierna te noemen: Opdrachtgever,

En

<Naam bedrijf invullen, volledig dus ook rechtspersoonlijkheid vermelden>, gevestigd te <straat / postcode plaatsnaam KvK-nummer invullen>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw <naam ondertekeningsbevoegde invullen> in zijn/haar hoedanigheid van <functie invullen>, hierna te noemen: Opdrachtnemer,

Hierna tezamen aan te duiden als: partijen.

In aanmerking nemende dat:
· Opdrachtgever in samenwerking met de regiogemeenten in de arbeidsmarktregio Foodvalley een ‘open house’-toelatingsprocedure heeft georganiseerd voor het aanbieden van jobcoachvoorzieningen;
· Er geen sprake is van een overheidsopdracht zoals bedoeld in Aanbestedingswet 2012;
· Toelatings- en uitvoeringsvoorwaarden door opdrachtgever zijn vastgelegd in ‘Programma van Eisen: Externe jobcoachvoorziening gemeenten arbeidsmarktregio Foodvalley’ (bijlage 1);
· Partijen de afspraken met betrekking tot het leveren van de gevraagde dienstverlening willen vastleggen in deze Raamovereenkomst.

KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:
Voorwerp van de Raamovereenkomst
1. Raamovereenkomst voor het afnemen van externe jobcoachvoorzieningen 
2. Dienstverlening vindt plaats overeenkomstig de voorwaarden en condities zoals beschreven in ‘Programma van Eisen: Externe jobcoachvoorziening gemeenten arbeidsmarktregio Foodvalley’ (bijlage 1).
3. Op de Raamovereenkomst zijn uitsluitend de VNG Inkoopvoorwaarden van toepassing, voor zover daar in de Raamovereenkomst niet van wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitdrukkelijk uitgesloten. 
4. De navolgende documenten maken integraal onderdeel uit van de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde document:
a. De Raamovereenkomst;
b. Het Programma van eisen Externe jobcoachvoorziening gemeenten arbeidsmarktregio Foodvalley (bijlage 1);
c. De aangepaste VNG Inkoopvoorwaarden (bijlage 2);
d. Verwerkersovereenkomst (bijlage 3).



Duur en einde van de Raamovereenkomst
1. Deze Raamovereenkomst treedt in werking op 01-04-2023 en eindigt op 01-04-2027.
Prijzen en tarieven
1. Opdrachtnemer verricht de opdracht tegen het tarief zoals vermeld in bijlage 1, à € 82,45,- per uur. 
2. Het tarief is exclusief BTW en inclusief overige belastingen en/of heffingen, reis- en verblijfkosten en soortgelijke.
Prijsherziening
1. De overeengekomen tarieven staan vast gedurende de vaste looptijd van de Raamovereenkomst.
2. Met ingang van 1 april 2024 zal Opdrachtgever eenmaal per jaar, op 1 april een prijsindexering toestaan. 
3. [bookmark: _Hlk115944139]De prijzen worden geïndexeerd op basis van het indexcijfer ten behoeve van de index Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2010=100)
	SBI'93
	70-74 Zakelijke dienstverlening

	Onderwerpen
	Cao-lonen per maand excl.bijz.beloningen

	Cao-sectoren
	Totaal cao-sectoren

	Perioden
	2010 = 100


Link naar de CBS site:
http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM=SLNL&PA=82838ned&D1=0-14&D2=a&D3=0&D4=0&D5=102-147&VW=T
4. Het indexatiecijfer wordt vastgesteld aan de hand van de jaarmutatie van het meest recente maandcijfer ten opzichte van het maandcijfer in het voorafgaande jaar. Als rekenmethode geldt: ((indexcijfer meest recente maandcijfer – indexcijfer oude maand in voorafgaand jaar)/ indexcijfer oude maand in voorafgaand jaar) x 100%. De voor indexering gekozen maand met het definitieve indexeringscijfer dient tevens voor de volgende indexeringen gehanteerd te worden. De indexeringsperiode beslaat zodoende altijd een geheel jaar.

Facturatie en declaratie
1. Opdrachtnemer verstuurt een digitale factuur (incl. bijlagen)  naar factuur@wageningen.nl onder vermelding van: ‘Externe jobcoachvoorziening’. 
2. Facturering geschiedt maandelijks digitaal op basis van een gespecificeerde factuur van het daadwerkelijk geleverde. De factuur dient te zijn voorzien van:
a. naam, adres, vestigingsplaats van Inschrijver;
b. BTW nummer van Inschrijver;
c. datum en uniek factuurnummer;
d. debiteurennummer;
e. totaalbedrag factuur, zowel inclusief als exclusief BTW en BTW bedrag;
f. bedragen vermeld in Euro.
3. De Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van de factuur. Ingeval de factuur voorafgaand aan een levering plaatsvindt, gaat de betalingstermijn in vanaf de dag van levering.
4. De betalingstermijn van 30 dagen is van toepassing voor zover de Opdrachtgever de rechtmatigheid van de gefactureerde regels direct kan vaststellen.
5. Factuurregels waarvan de rechtmatigheid niet direct kan worden vastgesteld, worden niet meegenomen in de betaling. Opdrachtgever zal in dat geval de betwisting schriftelijk bij Opdrachtnemer bekend maken. Er vindt afstemming plaats over deze regels tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Beide partijen verplichten zich ertoe om de termijn van afstemming zo kort mogelijk te laten zijn, doch maximaal 3 maanden.
6. Het is toegestaan wederzijds openstaande facturen en creditnota’s aangaande Jobcoaching met elkaar te verrekenen.
Informatie
1. Partijen verschaffen elkaar desgevraagd de inlichtingen die zij redelijkerwijs behoeven voor een inzicht in de nakoming van de in deze Raamovereenkomst aangegane verplichtingen.
2. De Opdrachtnemer informeert de Opdrachtgever over relevante ontwikkelingen met betrekking tot zijn bedrijfsvoering (waaronder fusies e.d.).
Overdracht rechten en verplichtingen
Beide partijen zijn niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst, zonder schriftelijke toestemming van de andere partij, aan derden over te dragen.
Onderaanneming
1. Opdrachtnemer zet slechts Onderaannemers in na schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever. 
Geheimhouding
1. Beide partijen zullen de wettelijke geheimhoudingplicht (ook na beëindiging van de Raamovereenkomst) in acht nemen ten aanzien van de informatie over elkaars organisatie en over alle ter uitvoering van de zaak ter kennis komende persoonlijke gegevens. Partijen zullen hun personeel en/of door hen bij de uitvoering van de Raamovereenkomst ingeschakelde derden verplichten deze geheimhoudingsbepaling na te leven, behoudens de wettelijke openbaarheidsverplichtingen conform de Wet Openbaarheid van Bestuur danwel andere wettelijke verplichtingen. Opdrachtgever kan zo nodig vragen om een VOG van dit personeel of ingeschakelde derden.
2. Opdrachtnemer accepteert de maatregelen uit de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO), voor zover van toepassing verklaard door Opdrachtgever, en past deze toe op de geleverde producten en/of diensten.
3. Opdrachtnemer krijgt beschikking over persoonsgegevens en geldt als verwerker in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming. De persoonsgegevens waarover Opdrachtnemer de beschikking krijgt zullen verwerkt worden in overeenstemming met de Algemene verordening gegevensbescherming en zullen uitsluitend gebruikt worden in het kader van de Raamovereenkomst. Daarnaast werkt Opdrachtnemer onvoorwaardelijk mee aan het sluiten van een verwerkersovereenkomst (bijlage 3) met Opdrachtgever. 
Verzekeren
De Opdrachtnemer is verplicht zich in voldoende mate te verzekeren en verzekerd te blijven voor bedrijfs- en of/beroepsaansprakelijkheid. Op eerste verzoek verstrekt de Opdrachtnemer de Opdrachtgever een verklaring van de verzekeraar waaruit blijkt dat deze voldoende verzekerd is.
Aansprakelijkheid 
1. Tenzij anders overeengekomen, is de partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, tegenover de andere partij aansprakelijk voor de door de andere partij geleden dan wel te lijden schade, met dien verstande dat de aansprakelijkheid beperkt is tot een bedrag van € 150.000,– per gebeurtenis met een maximum aantal van 2 gebeurtenissen;
Samenhangende gebeurtenissen worden aangemerkt als één gebeurtenis.
2. De beperking van de aansprakelijkheid als bedoeld in het eerste lid komt te vervallen:
a. in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding voor dood- en letselschade;
b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de tekortschietende partij;
c. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 4, vijfde lid.
In deze gevallen zijn de bepalingen uit afdeling 6.1.10 BW onverkort van toepassing, wat betekent dat de aansprakelijkheid van partijen niet door deze algemene voorwaarden wordt beperkt maar door de regeling daarvan in de wet.
3. Onder derden als bedoeld in het derde lid, worden mede begrepen volksvertegenwoordigers, bestuurders, werknemers en andere voor de opdrachtgever werkzame personen.

4. Indien een derde de opdrachtgever aansprakelijk stelt voor handelen of nalaten waarvoor de opdrachtnemer aansprakelijk is op grond van het bepaalde in de wet, deze algemene voorwaarden, de Raamovereenkomst en bijbehorende documenten, neemt de opdrachtnemer de behandeling van deze aanspraak op eerste verzoek van de opdrachtgever en voor eigenrekening en risico over en vrijwaart de opdrachtgever terzake, met inachtneming van de leden 1, 2 en 3 van dit artikel.

5. Alle kosten, waaronder begrepen schadevergoeding, boetes en rente, die de opdrachtgever heeft gemaakt in verband met de behandeling van een aanspraak als bedoeld in het vijfde lid, komen voor rekening van de opdrachtnemer.

6. In het geval de belastingdienst of instanties aan wie de uitvoering van de sociale verzekeringswetgeving is opgedragen de rechtsverhouding tussen partijen aanmerken als een fictieve dienstbetrekking, neemt de opdrachtnemer de behandeling van alle aanspraken, waaronder begrepen boetes, rente en kosten, op eerste verzoek van de opdrachtgever en voor eigen rekening en risico over.
Toepasselijk recht en geschillenregeling
1. Op deze Raamovereenkomst is het Nederlands recht van toepassing.
2. Verschillen van mening tussen partijen zullen zoveel mogelijk langs minnelijke weg worden opgelost.
3. Alle geschillen, daaronder begrepen die door slechts één der partijen als zodanig worden beschouwd, die naar aanleiding van of in verband met de uitleg of de tenuitvoerlegging van deze Raamovereenkomst dan wel daarmee samenhangende Raamovereenkomsten mochten ontstaan, worden door de Rechtbank Gelderland beslecht, tenzij partijen alsnog een andere vorm van geschillenbeslechting overeenkomen. 
Overige bepalingen
1. Indien één of meer bepalingen van deze Raamovereenkomst nietig mochten blijken te zijn, of worden verklaard, zullen de overige bepalingen van kracht blijven. Partijen zullen over de omstreden bepaling(en) overleg plegen teneinde een zodanige vervangende regeling te treffen dat de strekking van deze Raamovereenkomst behouden blijft.
2. Verplichtingen die bedoeld zijn om te werken na afronding van de Raamovereenkomst blijven van kracht na beëindiging van de Raamovereenkomst.
3. Bij niet naleven van bijkomende doorlopende verplichtingen is de Opdrachtnemer aansprakelijk voor alle schade.
Slotbepaling
Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen gemaakte mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen diensten.
Wijzigingen op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend geldig indien deze volgens deze Raamovereenkomst zijn overeengekomen.
Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,



Gemeente Wageningen	<Naam bedrijf>
<datum>	<datum>



M. Mensen	<Naam>
Manager Team Sociale Dienstverlening	<Functie>

Bijlagen:


Programma van Eisen: Externe jobcoachvoorziening gemeenten arbeidsmarktregio Foodvalley’ (Bijlage 1);
De aangepaste VNG Inkoopvoorwaarden (Bijlage 2);
Verwerkersovereenkomst (Bijlage 3).

Documenten zijn reeds in uw bezit.

	<Opdrachtnemer>


	Raamovereenkomst Jobcoaching


	Gemeente Wageningen
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