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	Algemeen:
Windesheim vraagt of u uw reactie in dit antwoordformulier te verwerken en de tekstuele beantwoording tot een maximum van 1 A4 per deelvraag te beperken. 

	I. Procesondersteuning
Windesheim wil graag in het nieuw aan te schaffen systeem een aantal processen ondersteunen, die leiden tot het vastleggen van specifieke data in relatie tot studenten. Deze informatie moet ook op andere plekken in het informatielandschap gebruikt kunnen worden, via een service. Deze informatie betreft onder meer de relatie die een medewerker en student tot elkaar hebben, op basis waarvan binnen het systeem (en binnen andere systemen) rechten toegekend worden. Traceerbaarheid van wijzigingen in deze data is dan ook erg van belang. Graag ziet Windesheim dan ook hoe de processen ondersteund worden, door onder andere in te gaan op: 

	1) Wat zijn de mogelijkheden voor het vastleggen van (stam)data, wie mag dit doen en hoe ziet dat er uit? Geef hierbij aandacht aan: 
a. De relaties tussen studenten/begeleiders;
b. De groep waarin een student valt voor studentbegeleiding (groepsbegeleiding);
c. Voorzieningen waar een student gebruik van mag maken.
Beantwoording:



	2) Welke opties zijn er op het gebied van traceerbaarheid en controle van deze data? Geef hierbij aandacht aan:
a. Rapportages over wijzingen in data;
b. Versiebeheer van de data.
Beantwoording:



	3) Hoe kan fijnmazige toegang tot (onderdelen van) het dossier geregeld worden?
a. Waar het gaat om specifieke toegangsrechten tot een (onderdeel van het) dossier: hoe wordt dat nu geregeld en hoe wordt de dossier eigenaar (student) hiervan op de hoogte gesteld?
b. In hoeverre kunnen losse hulpvragen toegewezen worden (inclusief bijbehorende rechten tot dit deel van het dossier) aan de verschillende behandelaren? 
c. Wat voor workflows zijn er beschikbaar in het systeem voor het toevoegen van (lees) rechten op (onderdelen van) het dossier?
Beantwoording:






	II. Ondersteuning van begeleidingsactiviteitein
Een andere belangrijke rol van het systeem is het ondersteunen van de studentbegeleiders (in verschillende rollen met verschillende rechten) in het uitvoeren van hun begeleidingsactiviteiten. Graag ziet Windesheim wat uw visie is op dit onderwerp en hoe de begeleiders hierin worden ondersteund, onder andere door in te gaan op:

	1) Hoe worden medewerkers ondersteund in het maken van afspraken?
a. Hoe ziet agendabeheer er uit en is er een koppeling met Outlook (Office 365) voor de agenda van de medewerker?
b. Welke opties zijn er voor het automatisch aanmaken van taken op basis van een gemaakte afspraak?
Beantwoording:



	2) Hoe ziet het takenbeheer binnen de applicatie er uit?
a. Is er een overzicht van openstaande taken die een medewerker bij inlog terugziet? 
b. Is er de mogelijkheid om een link naar een taak te hebben en te delen met een ander systeem? 
Achtergrond: Windesheim heeft een overkoepelend portaal in gedachten waarbij de gebruiker een link ziet naar zijn eigen taken, waarmee hij direct bij de taak in de applicatie terecht kan komen
c. Is er de mogelijkheid om een aantal triggers (business rules) in te stellen op basis waarvan een taak aangemaakt wordt? 
Voorbeelden: een trigger als een dossier een bepaalde tijd openstaat zonder dat er contactmomenten zijn vastgelegd of een trigger voor het voeren van een evaluatiegesprek een x-periode na afronding van een traject of een toegekende voorziening.
Beantwoording:



	3) Is er sprake van (aanpasbare) workflows in de applicatie?
a. In hoeverre zijn de workflows in de applicatie aan te passen door (functioneel beheer van) de opdrachtgever?
Beantwoording:



	4) Hoe zien de zoekmogelijkheden in de applicatie er uit? 
a. Kan er op alle onderdelen van een dossier gezocht worden, zowel de inhoud als de metadata?
b. In hoeverre worden de zoekvragen gefilterd voor de toegangsrechten van de gebruiker?
Beantwoording:






	III. Privacygegevens
Gezien de gevoeligheid van de gegevens die vastgelegd worden in het dossier van een student, ziet Windesheim de vertrouwelijkheid van deze informatie als een belangrijk onderwerp. Ook kan een student in sommige gevallen documenten opvoeren in het dossier (uploaden) met daarin vertrouwelijke gegevens. Kunt u aangeven hoe u invulling geven aan de AVG eisen? Denk hierbij onder andere aan:

	1) Wat zijn de monitoring mogelijkheden voor toegang tot (specifieke onderdelen van) het dossier?
Beantwoording:



	2) Kunt u omgaan met identiteiten en business rollen die aangeleverd worden vanuit een IAM systeem? Geef hierbij aandacht aan:
a. Koppelen van business rol aan applicatie rol;
b. Afleiden van rechten op basis van de courante rollen van een gebruiker (identiteit);
c. Toegang via SSO.
Beantwoording:



	3) Zijn er aanvullende technieken voor het waarborgen van de vertrouwelijkheid van de geüploade documenten? Denk hierbij aan:
a. DRM instellingen, opslagtermijnen;
b. Geen downloads van de bestanden, alles via een viewer (zonder opslag in cache) – “zero footprint principe”.
Beantwoording:






	IV. Gunningscriteria 
Windesheim wil een aanbesteding opzetten waarmee inschrijvers in de gelegenheid worden gesteld zich te onderscheiden, waarmee Windesheim een duidelijk beeld krijgt van het aanbod en waarin inschrijvingen op een duidelijke en bij de markt passende wijze worden beoordeeld.


	1) Welke wijze van het uitvragen van licentieprijzen ter vergelijking van aanbiedingen wordt geadviseerd (bijv. prijs per student, prijs per module, totale all-in prijs per jaar)?
Beantwoording:



	2) Winderheim wil graag een beeld krijgen van de hoogte van prijzen is verband met de raming van de Opdracht. Kunt u een indicatie geven van de licentiekosten en implementatiekosten op basis van een organisatie als Windesheim (ongeveer 27.500 studenten)?
Beantwoording:



	3) Met  welke  (realistische)   implementatieperiode  dient  rekening  gehouden  te  worden?  
Beantwoording:



	4) Met budget voor de implementatieperiode dient rekening gehouden te worden?
Beantwoording:



	5) Met welke kwaliteitsonderdelen kan er verschil gemaakt worden t.o.v. andere aanbiedingen?
Beantwoording:



	6) Heeft u bepaalde aandachtpunten die u mee wilt geven ter voorbereiding van de aanbesteding?
Beantwoording:
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