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[bookmark: _Hlk128683234]Busritten ten behoeve van Studenten- en leerlingenvervoer 
Formulier 1 - Akkoordverklaring Programma van Eisen 


Eisen ten aanzien van de opdracht
Onderstaande uitvoeringseisen staan in relatie tot de opdracht. Eisen zijn hard, hetgeen betekent dat u bij uitvoering van de opdracht onvoorwaardelijk aan de Eisen moet voldoen en daarmee rekening moet  houden bij het opstellen van een inschrijving. U verklaart door uw inschrijving onvoorwaardelijk te voldoen aan alle eisen ten aanzien van deze opdracht. 
Algemeen
1. Opdrachtnemer dient gedurende de looptijd van de overeenkomst te voldoen aan alle geldende wet- en regelgeving (waarin opgenomen de arbeidstijdenbesluit vervoer) en heeft een geldige vergunning als in de Wet Personenvervoer 2000.
2. Opdrachtgever heeft doorlopend inzicht in aanvragen en planning voor de periode van de komende twee weken. Als dat real time digitaal beschikbaar is verdient dat de voorkeur, als het op een andere manier moet, dient het overzicht voor de komende twee (school)weken steeds op vrijdagochtend voorafgaand aan de weken beschikbaar te zijn.
3. Opdrachtnemer stelt één contactpersoon aan gedurende de overeenkomst welke voor iedere vraag, aanvraag of klacht bereikbaar is.
5. Klachten worden centraal ingediend bij Opdrachtnemer via een door Opdrachtnemer aan te leveren emailadres. Indiener dient binnen twee dagen een terugkoppeling hebben gekregen. De klacht dient binnen 5 werkdagen zijn afgehandeld. Het moment van indienen is het eerste contactmoment.
6. Opdrachtnemer is hoofdaannemer en alle verantwoordelijkheid bij inzet van onderaannemers is te allen tijde voor rekening en risico van Opdrachtnemer.
7. Eventuele onderaannemers dienen net als hoofdaannemer te voldoen aan de gestelde eisen. Indien hier een uitzondering op wordt gemaakt kan dit alleen na schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. Deze toestemming dient altijd bij Opdrachtgever vooraf worden aangevraagd en schriftelijk worden bevestigd.

Ritten 
8. Opdrachtnemer baseert de kilometers op basis van Google Maps of een in overleg vast te stellen (door Opdrachtgever schriftelijk te bevestigen) alternatief. https://www.google.nl/maps. Uitgangspunt hierbij is dat altijd gekozen wordt voor de snelste route.
9. Bij vertrek van de locatie van de Opdrachtgever dient de reistijd op 0 komen te staan om te voorkomen dat Opdrachtgever te maken heeft met verplichte rusttijd als gevolg van rit ten behoeve van vorige/andere klant.
10. De bussen (inclusief chauffeur) dienen minimaal één kwartier (15 minuten) of in overleg vóór vertrektijd aanwezig te zijn op de vertreklocatie (voorstaan tijd). 
11. In te zetten chauffeurs dienen zich voor te bereiden op de bestemming, en kennis van de route en plaats van bestemming te hebben. 
12. In te zetten chauffeurs zijn (tijdens uitvoering van een opdracht voor Opdrachtgever) handsfree telefonisch bereikbaar voor Opdrachtgever. 
13. Er worden geen andere klanten vervoerd tijdens ritten namens Opdrachtgever. 
14. Tussentijds in- en uitstappen moet mogelijk zijn, mits vooraf afgestemd en geaccordeerd door Opdrachtgever. 
15. Opdrachtnemer draagt aantoonbaar bij aan het bedenken van oplossingen om de kosten van de dienstverlening te verlagen. 
16. Aanvragen voor touringcarvervoer zijn tot 24 uur voor vertrek kosteloos te annuleren door Opdrachtgever. 
17. Aantallen reizigers moeten kosteloos kunnen worden gewijzigd binnen 24 uur voor vertrek. 
18. Tijdstippen van aanvang en lengte van reizen kunnen wijzigen. Opdrachtnemer dient hier flexibel mee om te gaan. 
19. Opdrachtnemer beschikt over een storings- en servicedienst welke 24/7 uur bereikbaar is. 
20. Ingeval van inzet van meerdere bussen dienen deze voorzien te zijn van zelfde logo en uitstraling (maar niet per definitie die van Opdrachtnemer zelf in geval er gebruik wordt gemaakt van onderaannemers).
21. Vervoer kan worden uitgevoerd van maandag tot en met zondag, 24 uur per dag, inclusief feestdagen. 
22. Alle correspondentie en communicatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtgever (schriftelijk en mondeling) zal in de Nederlandse taal plaatsvinden. 
23. Na aanvraag voor touringcarvervoer stuurt Opdrachtnemer uiterlijk binnen drie (3) werkdagen een offerte. Bij spoedaanvragen dient de offerte binnen twee (2) werkdagen beschikbaar te zijn. 
24. Buitenlandse ritten worden uiterlijk twee (2) maanden van tevoren aangevraagd. 
25. Na akkoord van de offerte dient Opdrachtnemer binnen één (1) werkdag een bevestiging naar Opdrachtgever te sturen. 

Voertuig  
26. Het vervoersmiddel wordt aangepast aan de groepsgrootte. 
27. Vervoer vindt plaats met inzet van vervoersmiddelen die voldoen aan de duurzaamheidscriteria voor vraagafhankelijk vervoer. 
28. Chauffeurs voldoen aan de duurzaamheidscriteria voor vraagafhankelijk vervoer. 
29. Alle in te zetten vervoersmiddelen en chauffeurs dienen te voldoen aan de eisen conform het gevraagde keurmerk. 
30. Indien de overheid (zoals desbetreffende gemeente) aanvullende eisen stelt aan touringcarvervoer dan dient Opdrachtnemer hieraan te voldoen. 
31. Alle voertuigen zijn bij inzet schoon, representatief, vrij van gebreken (interieur en exterieur) en dienen te voldoen aan de (wettelijke) eisen rondom hygiëne en veiligheid. 
32. Opdrachtnemer zal uitsluitend personen vervoeren met voertuigen welke zijn goedgekeurd en voldoen aan de geldende Regeling Voertuigen en andere geldende wettelijke regelingen en bepalingen (ook in het buitenland). 
33. In elk vervoersmiddel is tenminste één in goede staat verkerende brandblusser, een noodhamer met gordelsnijder en een compleet ingerichte EHBO trommel aanwezig. Opdrachtnemer ziet erop toe dat de inventaris indien nodig wordt aangevuld. 
34. Indien gewenst dient Opdrachtnemer voertuigen in te zetten welke voorzien zijn van een werkend toilet en airco in geval van ritten van langer dan 4 uur. Voor kleine voertuigen (tot 12 personen) is de aanwezigheid van een toilet geen verplichting. 
35. Bij ritten van meer dan 4 uur dienen aanwezige faciliteiten (waaronder WiFi) in de touringcar  altijd werkend en gebruiksklaar voor de groep te zijn. 
36. Er dient een geluidsinstallatie aanwezig te zijn voor de communicatie in de bussen. 
37. Indien gewenst verzorgt Opdrachtnemer op aanvraag een voertuig dat geschikt is voor vervoer van mindervalide leerlingen of rolstoelvervoer.
38. Inschrijver biedt te allen tijde voldoende bagageruimte, passend bij het doel van de reis en het aantal te vervoeren personen. 
39. Bij pech dient minimaal gelijkwaardig vervangend vervoer binnen aanvaardbare tijd op locatie te zijn. Indien vervangend vervoer niet beschikbaar is dient Opdrachtnemer een passende oplossing aan te dragen. 
40. Opdrachtnemer zet alleen rookvrije voertuigen in. 
41. Opdrachtnemer verplicht zich er op toe te zien dat er in de door hem gebruikte vervoersmiddelen te allen tijde niet wordt gerookt en /of geen alcoholhoudende dranken worden gebruikt. Verder geldt er een verbod ten aanzien van andere verslavende middelen, waaronder (soft-)drugs en medicijnen die de rijvaardigheid negatief kunnen beïnvloeden.

Duurzaamheid
43. In te zetten voertuigen voldoen minimaal aan de Euro 5 - norm (lichte voertuigen tot 3.500 kg) of Euro V-norm (zware voertuigen vanaf 3.500 kg). 
44. De voertuigen moeten uitgerust zijn met banden met een geluidsemissieniveau dat overeenkomt met één 'geluidsgolf' op het EU-bandenetiket. 
45. De inschrijver beschikt per chauffeur over een certificaat van ‘Het Nieuwe Rijden’ of een daarmee ten minste gelijkwaardige training. 

Chauffeur
48. In te zetten chauffeurs dienen te beschikken over een geldig rijbewijs voor het betreffende vervoersmiddel, inclusief een geldige aanduiding code. 
49. In te zetten chauffeurs dienen minimaal in het bezit te zijn van een geldig CCV-B diploma. 
50. In te zetten chauffeurs dienen herkenbaar en representatief gekleed te zijn. 
51. In te zetten chauffeurs dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift (B1 niveau) te beheersen. 
52. In te zetten chauffeurs dienen buitenlandervaring te hebben indien zij hiervoor worden ingezet. 
53. Overnachting van chauffeurs kan incidenteel onderdeel van de opdracht zijn.
54. In te zetten chauffeurs hebben een geldig certificaat (niet ouder dan 1 jaar) voor de cursus levensreddend handelen en reanimatie. 
55. In te zetten chauffeurs hebben feeling met de doelgroep, kunnen omgaan met jeugd en vinden het leuk om met jeugd onderweg te zijn. 
56. In te zetten chauffeurs hebben een VOG profiel onderwijs (op eerste verzoek van Opdrachtgever te verstrekken) hiertoe dient het formulier "Akkoord verklaring ten aanzien van het overleggen van 'verklaringen omtrent het gedrag' te worden ingediend. De VOG mag op moment van indienen maximaal 6 maanden oud zijn. Bij verlenging van de Overeenkomst is de Opdrachtgever gerechtigd om nogmaals te vragen om deze VOG. 
57. Inschrijver dient op elk gewenst moment een actueel overzicht van de ingezette chauffeurs te kunnen overleggen aan Opdrachtgever. In verband met de veiligheid en het voorkomen van het te werk stellen van mensen zonder werkvergunning dient Opdrachtnemer deze lijst te voorzien van een kopie van geldige identiteitsbewijzen en werkvergunningen (indien van toepassing). 
58. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor alle schade die Opdrachtgever lijdt of zal lijden als gevolg van eventuele boetes die hij op grond van het overtreden van de Wet arbeid vreemdelingen en/of de Wet op de identificatieplicht opgelegd mocht krijgen als gevolg van het tewerkstellen van vreemdelingen zonder de vereiste papieren door Opdrachtnemer dan wel door zijn onderaannemers. 
59. Indien contactpersoon van de Opdrachtgever op redelijke gronden van mening is dat er geen ‘persoonlijke klik’ is met de chauffeur van de Opdrachtnemer, dan meldt de contactpersoon van de Opdrachtgever dit aan de accountmanager van Opdrachtnemer. Indien binnen een maand geen verbetering optreedt in de relatie tussen de contactpersoon van de Opdrachtgever en de chauffeur van Opdrachtnemer, dan dient Opdrachtnemer per omgaande voor adequate vervanging te zorgen.

Rapportage 
60. Opdrachtgever wenst per half jaar een managementrapportage te ontvangen met daarin per locatie uitgesplitst: 
- Aantal groepsreizen (uitgesplitst)[; 
- Bestemmingen (binnen- en buitenland);
- Aantallen kilometers; 
- Type touringcar (aantal personen);
- Aanvullende dienstverlening (inzet extra chauffeurs, extra materieel en dergelijke); 
- Storingen; 
- Klachten en klachtafhandelingen.

Facturatie 
61. 	Facturatie vindt plaats per reis, dan wel per evenement op een wijze zoals door Opdrachtgever wordt vastgesteld (dit kan variëren). 
62. 	Facturen zijn uitgesplitst per locatie, College en Opleiding. 
63. 	Per reis wordt een gespecificeerde factuur opgesteld conform het als onderdeel van de inschrijving ingediende prijzenblad en, indien van toepassing, de offerte. Alle relevante kenmerken zijn op de factuur vermeld: contactpersonen, reisdatum, vertrek- en aankomstlocatie, ingezette bussen types, ingezette chauffeurs + uren, totaal aantal kilometers, eventuele toeslagen, inkoopordernummer en indien aangegeven kostendrager. 
64.	De prijs voor een reis is inclusief alle bijkomende kosten, zoals, doch niet beperkt tot, verblijfskosten, parkeerkosten. Opdrachtgever wenst achteraf niet geconfronteerd te worden met extra in rekening gebrachte kosten. 
65. 	Opdrachtnemer heeft het recht de tarieven naar boven of beneden aan te passen tot een maximum conform de CBS-index consumentenprijzen (CPI), jaarlijks op 1 januari met ingang van 1 januari 2025. De basis hiervoor vormt de daling/stijging van het CPI-indexcijfer over 12 maanden voorafgaand aan de maand augustus van het afgelopen jaar. De indexering, valt onder de categorie consumentenprijsindex alle huishoudens bestedingscategorie 073200 Personenvervoer over de weg. U kijkt in de kolom: "jaarmutatie CPI” Zie ook: https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83131NED/table?dl=51C5 
66. 	Opdrachtnemer dient een voldoende gemotiveerd voorstel aan te leveren. Uw motivatie bevat minimaal een duidelijke kostenopbouw en motivatie van het te hanteren percentage in relatie tot de opdracht. In het voorstel is een prijzenblad opgenomen waarbij u conform hetgeen bij de aanbesteding is ingeleverd aantoont wat de oude en nieuwe prijzen zijn en geeft u het verschil (percentage) duidelijk aan. 68. Indien het CBS-indexcijfer nog niet definitief is gebruikt u het voorlopige indexcijfer en vindt er eenmalig een correctie plaats gedurende het jaar. Bij het niet indexeren binnen het betreffend jaar vervalt de mogelijkheid te indexeren. Bij beëindiging van het indexcijfer door CBS wordt gezamenlijk een andere passende index bepaald. Het initiatief hiervoor ligt bij de opdrachtgever en wordt gebaseerd op het advies van statline.
67. 	De eventuele prijsaanpassingen kunnen alleen plaats vinden per 1 januari en dienen uiterlijk op 1 oktober daaraan voorafgaand aan de opdrachtgever (afdeling inkoop en contractmanagement) gemotiveerd kenbaar gemaakt te worden. De opdrachtgever dient vooraf in te stemmen met een eventuele indexatie. De instemming is schriftelijk en conform de interne procuratieregeling van RocvA/RocvF/VOvA. Instemming zal niet op onredelijke gronden worden onthouden. In geval u via Proquro bestellingen aanneemt gaat de indexering pas in na Invoeren van de tarieven in de Proquro webshop/koppeling en in elk geval niet eerder dan 1 januari. Een verrekening kan bij latere invoer niet plaatsvinden. 
68. 	Inhaalslagen voor niet toegepaste prijsaanpassingen zijn niet mogelijk.





Hiermee verklaart u ondubbelzinnig te voldoen aan de gestelde Minimum-eisen 

Ondertekening:

Naam Inschrijver: 	………………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….



	Deze Bijlage dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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