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	Prijs

	1. 
	Alle prijzen zijn exclusief de wettelijke btw.
	
	

	2. 
	Uw inschrijving bevat per in het prijzenblad genoemde item de van toepassing zijnde btw percentages.
	
	

	3. 
	De bedragen in uw inschrijving zijn vast en inclusief alle kosten en exclusief emballage. 
	
	

	4. 
	U brengt geen afleverkosten in rekening.
	
	

	5. 
	Prijzen en tarieven liggen vast voor de duur van de overeenkomst. Een indexering op de tarieven is voor de eerste keer mogelijk per 1 juni 2024. De prijsaanpassing moet gebaseerd zijn op het CBS indexcijfer voor ‘Dienstenprijsindex (DPI)’ (2020 = 100). inschrijver verklaart zich hiermee akkoord
	
	

	6. 
	Facturen dienen telkens onder vermelding van het factuurkenmerk (B-nummer) te worden gericht aan:
per e-mail (als pdf-bestand): crediteuren@ou.nl

	
	

	7. 
	Bij correcte facturering bedraagt de betalingstermijn 30 dagen
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	Accountmanagement

	8. 
	U stelt een accountmanager (en back up) aan, die de Nederlandse taal spreekt, die verantwoordelijk is voor de gehele dienstverlening aan de OU en daarnaast als operationeel aanspreekpunt voor de OU opereert. U draagt er zorg voor dat deze accountmanager beschikt over goede sociale vaardigheden en het vermogen om te kunnen communiceren met alle betrokken actoren. Deze accountmanager beantwoordt vragen van daartoe geautoriseerde OU medewerkers en legt afspraken met hen zodanig vast dat zij geraadpleegd kunnen worden door Uw medewerkers en door voornoemde OU medewerkers.
	
	

	9. 
	Deze accountmanager zal als “single point of contact” optreden richting OU ook al wordt er door opdrachtnemer gebruik gemaakt van onderaannemers.
	
	

	10. 
	De OU wil met deze Europese aanbesteding apparatuur en gerelateerde diensten verwerven die niet alleen op het moment van het sluiten van de raamovereenkomst marktconform zijn, maar ook gedurende de looptijd ervan. De OU kan zich voorstellen dat door verdergaande ontwikkeling van de technologie in de komende jaren apparatuur en/of diensten beschikbaar komen die vallen binnen de scope van deze aanbesteding, maar waarvan een verbeterde functionaliteit wordt verwacht. Als een dergelijk geval zich voordoet, wil de OU die verbeterde apparatuur of dienstverlening conform specificaties kunnen afnemen van u. U stemt hierin toe.
	
	

	11. 
	U biedt ieder kwartaal digitaal rapportages aan in excel format. 
De kwartaalrapportage dient te worden aangeleverd binnen 10 dagen na het afsluiten van de betreffende periode en dient ten minste de volgende informatie te bevatten:
- De gerealiseerde (=gefactureerde) omzet (in geld en aantallen) op artikelniveau, 
- Het aantal bestellingen,
- De leverbetrouwbaarheid (percentage binnen afgesproken tijd compleet geleverd),
- Het aantal retourneringen,
- Het aantal gerealiseerde reparaties,
- Per reparatie de bijbehorende reparatietermijn.
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	Bestellen

	12.
	U biedt de producten aan d.m.v. een online productcatalogus, welke i.s.m. de OU is ingericht. Deze productcatalogus toont ook de prijzen bij bestellingen van losse artikelen die voor de OU gelden. U biedt de mogelijkheid om via deze online productcatalogus offertes aan te vragen en producten te bestellen.
	
	

	13.
	U neemt elektronische offerteaanvragen en bestellingen slechts in behandeling van daartoe aantoonbaar door de Clustercoördinator Facilitaire en ict-voorzieningen gemandateerde OU medewerkers.
	
	

	14.
	Na ontvangst van offerteaanvragen voor leveringen van standaard producten die minder dan €5.000,- per stuk kosten, stuurt U binnen 1 werkdag een elektronische offerte. Bij offerteaanvragen voor niet standaard of duurdere producten, stuurt U binnen 3 werkdagen een elektronische offerte.
	
	

	Leveren

	15.
	De leverancier dient de laptops, indien de Open Universiteit dit vraagt, in de Intune Autopilot omgeving van de Open Universiteit te importeren zodat de laptops middels Intune Autopilot uitgerold kunnen worden.
	
	

	16. 
	Opdrachtnemer levert alle omschreven producten/diensten franco, inclusief alle rechten en belastingen en verzekering tot opslag.
	
	

	17. 
	U bent ten volle aansprakelijk voor de prestaties van uw toeleveranciers en daarbij productverantwoordelijk voor de producten die de toeleverancier aflevert.
	
	

	18. 
	U levert een faciliteit waarmee daartoe geautoriseerde OU medewerkers de status van geplaatste bestellingen kunnen volgen. De status bevat een actuele voorspelling van het levermoment.
	
	

	19. 
	U levert de apparatuur op alle locaties die zijn vermeld in bijlage A Afleveradressen. (NB: Naar verwachting zal meer dan 90% van de bestellingen op de campus in Heerlen worden afgeleverd.)
	
	

	20. 
	U levert alle apparatuur in de configuratie en met de opties zoals die door de OU is besteld.
	
	

	21. 
	U biedt enkel volledige orders bij de OU aan. Deelleveringen worden wel geaccepteerd, echter eerst na overleg met de OU en binnen de gestelde levertermijn.
	
	

	22. 
	Voor bestellingen van minder dan 11 stuks verbindt u zich aan een levertermijn voor standaard producten van max. 5 werkdagen vanaf ontvangst bestelling tot aflevering conform de specificaties van de OU. Voor NIET standaard producten of grotere aantallen geldt een levertermijn van max. 10 werkdagen. 
	
	

	23. 
	U meldt de OU, zodra dat bij u bekend is, wanneer relevante client apparatuur niet meer leverbaar zal zijn.
	
	

	24. 
	De voeding van alle te leveren apparatuur zal voldoen aan de Nederlandse norm.
	
	

	25. 
	Bij eventuele afwijkingen in de levering neemt de Opdrachtgever contact op met de Opdrachtnemer. De Opdrachtgever heeft het recht de onjuist geleverde en defecte artikelen te retourneren. De Opdrachtnemer neemt alle producten retour en zorgt voor een nieuwe levering conform bestelling. Eventuele kosten in verband met de retournering en inname van deze artikelen, komen voor rekening van Opdrachtnemer.
	
	

	Eisen
	Ja
	Nee

	Garantie, reparatie en service

	26.
	U geeft de garantie welke door de fabrikant wordt afgegeven op de geleverde clients onver-minderd door aan de OU. Deze garantie bedraagt tenminste drie (3) jaar ‘on site’ vanaf het moment van aflevering. U garandeert dat deze onverminderd van kracht blijft in geval van het vervangen van apparatuur of onderdelen. Indien de garantie van een specifieke fabrikant min-der dan 3 jaar bedraagt bent u bereid desgevraagd de garantie te verlengen tot de gevraagde periode van 3 jaar. De condities van deze verlenging zullen in overleg tussen u en OU worden overeengekomen en vastgelegd in de nader overeen te komen offertes of service level agreements.
	
	

	27.
	U garandeert voldoende aanwezige kennis en certificering ten behoeve van reparatiewerkzaamheden aan alle te leveren apparatuur. U garandeert dat door u of in uw opdracht uitgevoerde reparatiewerkzaamheden (al dan niet onder garantie) worden uitgevoerd door gecertificeerd personeel.
	
	

	28. 
	Indien – bij voorbaat of tijdens de uitvoering van de reparatiewerkzaamheden – blijkt dat de reparatie niet onder de garantie valt, zult u de OU een offerte aanbieden voor de kosten van de uit te voeren reparatie. De tijdspanne tussen de ontvangst van die offerte door de OU en de reactie van de OU op die offerte, zal in mindering worden gebracht op de reparatietermijn 
	
	

	29. 
	Daartoe opgeleide medewerkers van de OU mogen zelf onderdelen van clients vervangen zonder dat de garantie op die clients daardoor wordt aangetast.
	
	

	30. [bookmark: _Ref514056524]
	De OU levert stickers aan met zgn. tagnummers (unieke codes), welke op een door de OU aan te geven plaats op de clients bevestigd dienen te worden. U bent bereid en in staat deze stickers op de bestelde hardware te bevestigen en tevens een overzicht te verzorgen van de desbetreffende tagnummers met bijbehorende serienummers en – waar van toepassing – MAC-adressen.
	
	

	31. [bookmark: _Ref514056645]
	U bent bereid om op verzoek van OU oude client apparatuur van de OU af te voeren en data op te schonen (conform de eisen van US DoD 5220.22m).
	
	

	Eisen
	
	

	Assortiment

	32. 
	Opdrachtnemer kan zowel clients leveren die de actuele versies van het bedrijfssysteem Windows ondersteunen alsook clients die de actuele versies van het bedrijfssysteem macOS ondersteunen.
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	Kwaliteitszorg

	33. 
	Opdrachtnemer conformeert zich op verzoek van opdrachtgever aan het ondergaan van maximaal één leveranciersprestatiemeting per jaar. Hieronder verstaan wij dat wij u verzoeken een zelf assessment uit te voeren op de mate waarin u heeft voldaan aan de in de aanbesteding vermelde eisen en criteria. De resultaten van die zelf assessment kunnen met u worden besproken.
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	Juridisch

	34. 
	U gaat akkoord met de bijgevoegde conceptovereenkomst. Eventuele opmerkingen op de overeenkomst kunt u kenbaar maken in de nota van inlichtingen.
	
	

	35. 
	U bent bereid met de OU een Verwerkersovereenkomst volgens bijgevoegd model af te sluiten, zodat de OU – binnen de kaders van de AVG – aan u de verwerking van de noodzakelijke persoonsgegevens van OU medewerkers kan toevertrouwen.
	
	

	36. 
	U gaat ermee akkoord dat uw algemene leveringsvoorwaarden niet van toepassing zijn op de te sluiten overeenkomsten.
	
	

	37. 
	U en uw personeel zullen zich bij de levering van producten steeds houden aan de relevante wetten en regelgeving en de geldende veiligheidsvoorschriften.
	
	

	38. 
	Aanbieder garandeert dat informatie die eventueel aanwezig is op clients die aanbieder voor off site service buiten de bedrijfsgebouwen van de OU brengt, niet door derden kan worden gelezen of gekopieerd. Deze garantie strekt zich uit tot andere partijen die eventueel door aanbieder worden ingeschakeld voor het verlenen van die off site service. Voor zover medewerkers van aanbieder of medewerkers van door aanbieder ingeschakelde andere partijen toegang hebben tot die informatie, zijn de betreffende medewerkers contractueel verplicht zulke informatie vertrouwelijk te behandelen.
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	Milieu en duurzaamheid

	39. 
	U handelt volgens het besluit van 17 juni 2021, houdende wijziging van het Besluit beheer verpakkingen 2014 in verband met de implementatie van Richtlijn (EU) 2018/852 van het Europees Parlement en de Raad van 30 mei 2018 tot wijziging van Richtlijn 94/62/EG betreffende verpakking en verpakkingsafval en in verband met het per 1 januari 2023 van toepassing worden van algemene regels betreffende regelingen voor uitgebreide producentenverantwoordelijkheid
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Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:

Datum:

Handtekening rechtsgeldig vertegenwoordiger:
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