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	[bookmark: _Hlk65834413][bookmark: _Toc200530495]De inschrijver dient onderstaande eisen te accorderen.
Indien een eis met “nee” wordt geaccordeerd zal de inschrijving van verdere beoordeling worden uitgesloten.
Tot slot dient de inschrijver het document te ondertekenen.
Voor ‘OG’ te lezen opdrachtgever en voor ‘ON’ te lezen opdrachtnemer 

	Algemeen procedureel en voorwaarden

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van dit aanbestedingsdocument, met bijbehorende bijlagen, tekeningen, overige technische aanbestedingsstukken en de nota(’s) van inlichtingen en met het indienen van een inschrijving gaat inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de procedure, de voorwaarden en genoemde documenten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	2. 
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van de opdracht, zal voor de beantwoording van het betreffende meningsverschil gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De opdrachtbrief/overeenkomst;
· De nota(‘s) van inlichtingen;
· Het aanbestedingsdocument;
· De ingediende inschrijving van de ON.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	3. 
	Inschrijver verklaart dat de inschrijving niet tot stand is gekomen onder invloed van een overeenkomst, besluit of gedraging in strijd met het Nederlands of Europese mededingingsrecht.  
De inschrijver verklaart dat zij zich zal onthouden van gedragingen die de mededinging tussen inschrijvers beperken. In het bijzonder zal de inschrijver geen informatie over zijn inschrijving of over het overleg met OG uitwisselen met andere inschrijvers of met derden. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	4. 
	Inschrijver heeft zijn prijs gebaseerd op de inhoud van dit aanbestedingsdocument, de eventuele nota(‘s) van inlichtingen en bijbehorende bijlagen. Na opdracht kan de ON geen meerwerkkosten opvoeren van werkzaamheden die op enigerlei wijze te herleiden zijn uit deze documenten en/of een goede werking van het gevraagde.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	5. 
	Indien de inschrijver signaleert dat er werkzaamheden buiten de scope benodigd zijn, welke niet in de opdracht zijn inbegrepen dan wordt hij uitdrukkelijk verzocht dit vroegtijdig te melden, bij voorkeur met een inschatting van de meerkosten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	6. 
	Op de opdracht zijn de “Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten Gemeente Ede - VNG Model” van toepassing.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	7. 
	Opdrachtnemer en Opdrachtgever spannen zich gezamenlijk in om verhuizingen van eindgebruikers naar andere gemeenten af te wikkelen conform het ‘’Convenant meeverhuizen van individuele mobiliteitshulpmiddelen en roerende woonvoorzieningen bij een verhuizing (versie 22 april 2021). Hulpmiddelen worden in principe overgenomen bij verhuizing tenzij de nieuwe woonsituatie vraagt om een andere oplossing voor de mobiliteitsproblematiek. Daarnaast moet een Eindgebruiker met een Wmo hulpmiddel die bijvoorbeeld naar een Wlz-instelling verhuist, ook ontzorgd worden door Opdrachtnemer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	8. 
	Indien een gebruiker, huidig en nieuw, wenst over te stappen naar een andere gecontracteerde leverancier, neemt de nieuwe leverancier het middel over. De overname gebeurt op basis van de prijsbepaling van de overnamewaarde volgens het “Convenant meeverhuizen van mobiliteitshulpmiddelen en roerende woonvoorzieningen bij een verhuizing (versie 22 april 2021).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	9. 
	Opdrachtnemer accepteert de verplichtingen uit verdragen, de wet en opgestelde normen voor zowel hemzelf als voor de door hem geleverde hulpmiddelen en diensten. Dit betreft bijvoorbeeld het verdrag 93/42/EEG (Richtlijn Medische Hulpmiddelen) en de Wet Medische Hulpmiddelen.
Andere verdragen, wetten en normen die van toepassing zijn op (de verstrekking van) medische hulpmiddelen binnen de Wmo 2015, zijn ook op deze opdracht van toepassing.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Personeel 

	10. 
	Het door uw organisatie in te zetten personeel die klantcontact hebben of contact met de opdrachtgever of een door de opdrachtgever aangewezen derde hebben, dienen voor de uitvoering van deze overeenkomst de Nederlandse taal machtig te zijn.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	11. 
	De Opdrachtnemer garandeert met het aanbieden van de offerte dat hij ten tijde van de uitvoering van het contract over voldoende personeel beschikt dat voldoet aan de door Opdrachtgever gestelde eisen met betrekking tot wet- en regelgeving en de daarvoor benodigde certificering, inclusief een VOG verklaring voor de medewerkers die fysieke cliëntcontacten hebben of met gevoelige persoonsgegevens van cliënten omgaan.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Locatie en uitvoering

	12. 
	Opdrachtnemer is in staat een passend middel beschikbaar in de revalidatiebranche te leveren, welke voldoet aan het programma van eisen ontvangen bij de verstrekking van de opdracht. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	13. 
	Passing vindt in beginsel bij de gebruiker thuis plaats. Wanneer passing thuis niet mogelijk is, vindt deze plaats op een overeengekomen locatie in afstemming met de gebruiker, welke praktisch toegankelijk is en goed bereikbaar voor de gebruiker.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	14. 
	U accepteert dat de gemeente kan werken met een generale machtiging. Zodra een indicatie naar categorie (met de gewenste opties) is afgegeven kunt u dat als opdracht beschouwen. Er kan gemotiveerd afgeweken worden na toestemming van de Opdrachtgever.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	15. 
	Pool: Een opdracht voor een hulpmiddel kan ook dienen voor WMO cliënt die een gezamenlijke woonvorm hebben maar niet gaan beschikken over een eigen hulpmiddel.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	16. 
	Opdrachtnemer verricht alle service, onderhoud en reparatie van alle hulpmiddelen door middel van een serviceorganisatie met landelijke dekking , die 24 uur per dag en 7 dagen per week telefonisch bereikbaar is voor de cliënt. Hieronder valt voor alle motorisch aangedreven hulpmiddelen jaarlijks preventief onderhoud en voor alle tilliften een jaarlijkse keuring. 
Opdrachtnemer hanteert een hersteltijd van maximaal één werkdag indien een hulpmiddel een reparatie nodig heeft, maar het hulpmiddel nog wel veilig is te gebruiken. Is dit niet haalbaar dient Opdrachtnemer in overleg met de cliënt tijdelijk een adequaat vervangend middel in te zetten. In noodgevallen garandeert u aanwezigheid van een medewerker van of namens uw organisatie binnen 1 uur na de melding van het noodgeval. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	17. 
	U accepteert dat er een 100% prijsgarantie geldt voor iedere levering ongeacht welke optie of welk maatwerk op basis van de indicatie aan het categoriemiddel is toegevoegd.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	18. 
	U accepteert dat u een deel van het uitstaande bestand op datum van ingang van overeenkomst overneemt van de leverancier die tot die datum de hulpmiddelen aan OG leverde.
De verdeling van het uitstaande bestand wordt in overleg zo evenredig mogelijk verdeeld tussen de gecontracteerde partijen naar postcode van de gebruiker. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	19. 
	U heeft de artikelen uit het categorieassortiment voor passing, proefplaatsing en proberen kosteloos beschikbaar. Voorzieningen worden voor proefplaatsing in principe maximaal 2 weken ter beschikking gesteld. Bij uitzondering is een verlengde termijn mogelijk. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	20. 
	U garandeert dat de medewerkers die klantcontact hebben beschikken over de volgende competenties (specifiek voor de doelgroep): een servicegerichte cliëntvriendelijke instelling; inlevingsvermogen en hulpvaardigheid; communicatief vaardig en een goede beheersing van de Nederlandse taal.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	21. 
	U garandeert permanente educatie van uw medewerkers die werkzaam zijn voor de aanbestedende dienst zowel op technische vaardigheden als op bovengenoemde sociale vaardigheden. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	22. 
	Opdrachtnemer dient offertes aan te leveren ten behoeve van het verstrekken van een PGB (koop).
Bij een verzoek om een PGB offerte geeft opdrachtgever een pakket van eisen voor het hulpmiddel aan de opdrachtnemer. De opdrachtnemer stelt een pgb offerte op aan de hand van een telefonisch hoogwaardig onderzoek of daadwerkelijke passing (eventueel ook op verzoek van opdrachtgever). Meerkosten voor maatvoering en noodzakelijke opties, voor zo ver die door opdrachtnemer niet waren opgenomen in het pakket van eisen, worden meegenomen in deze offerte.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	23. 
	U beschikt over een klachtenprocedure die voldoet aan de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Stbl. 407,2015) of gelijkwaardig . U stuurt uw klachtenreglement als bijlage mee.  
Opdrachtnemer voert een beleid dat erop gericht is het aantal klachten te reduceren. 
Klachten worden binnen uiterlijk 3 werkdagen na ontvangst in behandeling genomen en afgehandeld binnen de termijn die Opdrachtnemer in zijn klachtenreglement hanteert, maar uiterlijk binnen zes weken. De uitkomst van de klachtenafhandeling wordt schriftelijk meegedeeld aan de Eindgebruiker 
Meldingen waarvan onzeker is of het een klacht betreft, worden als klacht behandeld en geregistreerd. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	24. 
	Na aflevering van een hulpmiddel wordt uiterlijk binnen zes weken de tevredenheid gemeten. Dit klanttevredenheidsonderzoek kan digitaal plaatsvinden waarbij de klant die niet in staat is een digitale vragenlijst in te vullen, ook de mogelijkheid wordt geboden de vragenlijst (inclusief portvrije retourenvelop) op papier te ontvangen. De vragenlijst wordt in overleg met de OG opgesteld. 
ON rapporteert ieder kwartaal schriftelijk de resultaten aan de OG. 
Op verzoek van de OG kan in overleg met de ON in de loop van het contract voor een andere vraagstelling worden gekozen.
ON werkt mee aan (klanttevredenheids)onderzoeken die OG eventueel uit (laat) voeren onder de cliënten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Kwaliteit levering hulpmiddel

	25. 
	U garandeert een passing overeenkomstig de door (of namens) de OG opgestelde eisen met betrekking tot categorie en opties. Bij de passing maakt u gebruik van het hulpmiddel dat voor de betreffende cliënt zal worden ingezet of een volledig vergelijkbaar hulpmiddel.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	26. 
	U bent in staat tot het (her)verstrekken van hulpmiddelen op basis van de aangeleverde opdracht.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	27. 
	U voorziet elk hulpmiddel (nieuw en herverstrekt) van een uniek identificatienummer en een logboek. Dit logboek is op ieder moment opvraagbaar voor de aanbestedende dienst. Ook jaarlijkse onderhoudsbeurten van gemotoriseerde hulpmiddelen worden in het logboek bijgehouden. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	28. 
	Voor aanpassingen aan een middel in bruikleen bij cliënt is geen opdracht van de OG nodig. Dit geldt ook voor technisch en/of economische vervanging van een voorziening binnen dezelfde categorie. Bij vervanging door een middel uit een andere categorie dient de ON hiervoor vooraf schriftelijke toestemming van de OG te krijgen. ON levert een motivatie voor vervanging aan, inclusief een beschrijving van de opbouw van het vervangende middel.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	29. 
	U kunt, in specifieke gevallen en zonder meerkosten, een vaste technische adviseur toewijzen aan een klant (een vast aanspreekpunt voor de gebruiker). 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	30. 
	U bent in staat om ‘extra’ klantspecifieke wensen in overleg met de klant, en tegen betaling door klant te leveren zonder dat de OG hierin betrokken wordt. Deze klantspecifieke wensen en de eventuele financiële consequenties daarvan stemt u af met de betreffende gebruikers.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	31. 
	De leverancier accepteert de verplichtingen uit verdragen, de wet en opgestelde normen voor zowel henzelf als voor de door hen geleverde hulpmiddelen en diensten. Middelen dienen te voldoen aan de Nederlandse wetgeving o.a. voortvloeiende uit de implementatie in de wetgeving van de van toepassing zijnde Europese Richtlijnen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	32. 
	Opdrachtnemer signaleert en meldt bij de OG in geval van:
· niet gebruik van een hulpmiddel 
· buiten proportionele slijtage van een hulpmiddel 
· veiligheid van de cliënt 
· twijfel over verstrekking na een ongeval 
· andere opmerkelijke zaken. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	33. 
	Opdrachtnemer beoordeelt bij passing van iedere elektrische vervoersvoorziening of elektrische rolstoel of een cliënt voldoende rijvaardigheid heeft. 
Bij onvoldoende rijvaardigheid is er een terugkoppeling naar OG. Hierbij worden ook eventuele voorbehouden (bijvoorbeeld snelheidsbeperking) waaronder een elektrisch aangedreven hulpmiddel in een bepaald geval verstrekt zou kunnen worden beschreven. Indien de eindgebruiker onvoldoende in staat wordt geacht om gebruik te maken van het hulpmiddel op basis van de rijles, volgt geen aflevering van het hulpmiddel en wordt dit teruggekoppeld naar Opdrachtgever. Indien er meer rijlessen benodigd zijn zal er in principe doorverwezen worden naar een ergotherapeut. Opdrachtnemer dient hier medewerking aan te verlenen door middel van een proefplaatsing.
Bij aflevering van elektrische hulpmiddelen wordt standaard één gratis rijles/-instructie verzorgd. Deze eis is niet van toepassing op vervangingsleveringen.
Wanneer aanpassingen in de stalling noodzakelijk zijn, rapporteert Opdrachtnemer dit aan Opdrachtgever. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Levertijden en service

	34. 
	U garandeert dat overschrijding van de levertijden aan de gebruiker en aan de OG wordt doorgegeven onder vermelding van de redenen en de (aangepaste) verwachte leveringsdatum. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	35. 
	Indien een hulpmiddel niet binnen aanvaardbare termijn gerepareerd kan worden, dan verstrekt u de gebruiker een vervangend hulpmiddel, dat qua functionaliteit gelijkwaardig is. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	36. 
	Een hulpmiddel dient binnen vijf werkdagen na beëindiging bruikleen bij de klant opgehaald te worden, tenzij de klant eerder verzoekt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	37. 
	Opdrachtnemer wil actief meewerken aan het eventueel oprichten van een klantenpanel. Het klantenpanel heeft tot doel het verhogen van de kwaliteit en de service in de gehele keten.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	38. 
	Wanneer de situatie of de mogelijkheden van de cliënt een spoedlevering vereisen,  zal opdrachtnemer al het mogelijke doen om het hulpmiddel zo snel mogelijk bij de cliënt af te leveren en de mobiliteit zo veel mogelijk te waarborgen. Denk hierbij aan A.L.S.-pakketten voor A.L.S.-patiënten. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	39. 
	Opdrachtnemer maakt gebruik van een (telefoon)registratiesysteem om (service)verzoeken en klachten van eindgebruikers te registreren, waarmee dergelijke verzoeken bij vervolgcontacten ook direct opvraagbaar zijn. Er is sprake van 24-uurs bereikbaarheid (in geval van noodgevallen) tegen maximaal de ‘voor de eindgebruiker gebruikelijke belkosten’. De eindgebruiker wordt persoonlijk te woord gestaan, dus niet met behulp van een voicemailsysteem of een telefonisch keuzemenu met méér dan eenmaal een keuzemoment.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Administratie 

	40. 
	Er is sprake van zogenaamd ‘omgekeerd factureren’. Opdrachtgever betaalt maandelijks de huurtermijn over de voorliggende maand van de bij de Opdrachtgever bekende gehuurde hulpmiddelen uit aan opdrachtnemer. Dit gebeurt in een bulkbetaling (verzamelbedrag). Opdrachtgever verstuurt, indien gewenst, maandelijks een bestand met de onderliggende gegevens (betalingsspecificatie) ter controle aan de individuele opdrachtnemers. Na afloop van ieder kwartaal, vindt er aan de zijde van opdrachtnemer een bestandsvergelijking plaats. Bij verschillen, neemt opdrachtnemer contact op met de gemeente. Vervolgens stuurt de opdrachtnemer ieder kwartaal een totaalfactuur inclusief uitsplitsing van BTW-bedragen naar opdrachtgever. Hierin wordt gespecificeerd wat reeds is ontvangen van opdrachtgever, wat eventueel nog te betalen of eventueel nog te ontvangen is.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	41. 
	Wanneer ontwikkelingen rond landelijke standaarden op het gebied van administratieve processen daar aanleiding toe geven, neemt Opdrachtgever het initiatief om met Opdrachtnemer in overleg te treden over adoptie. OG en ON zullen in gezamenlijkheid bepalen op welke wijze standaarden worden geïmplementeerd, en hun administratieve processen en systemen inrichten om gebruik te kunnen maken van de standaarden.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	42. 
	Opdrachtnemer regelt registratie van aan- en afmelding met de verzekeraar en is eindverantwoordelijk voor aanwezigheid van verzekeringsplaatjes/stickers op het hulpmiddel. Opdrachtnemer zorgt dat klant een schadeformulier heeft.. Opdrachtnemer meldt schades bij de aanbestedende dienst/opdrachtgever en is in geval van schade het aanspreekpunt voor een in te schakelen expert. 
	Ja
|_|
	Nee
 |_|

	43. 
	Opdrachtgever wenst continu, digitaal en op klantniveau inzicht te kunnen hebben in de voortgang en stand van zaken van de dienstverlening, zowel openstaande aanvragen en meldingen als afgeronde. Bijvoorbeeld door middel van het gebruik van een portal van de Opdrachtnemer. Dit inzicht dient tenminste beschikbaar te zijn voor consulenten en backoffice van Opdrachtgever en het liefste ook voor de betrokken eindgebruiker. 
Dit betreft tenminste de volgende onderwerpen, inclusief inhoudelijke toelichting en duiding: 
· Klachten 
· Leveringsopdrachten, inclusief leverdata en eventuele overschrijdingen 
· Reparatie/service meldingen 
· Inname/vervanging 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	44. 
	Bij de aflevering/instructie wordt de volgende documentatie afgegeven en voorzien van:
· Nederlandse gebruiksaanwijzing en uitleg van het hulpmiddel
· Informatie over de vestiging en de bereikbaarheid (servicenummer)
· Informatie over de klachtenprocedure
· Telefonische bereikbaarheid bij storingen (24 x 7)
· Bruikleen- Gebruikersovereenkomst   
· Enquêteformulier (tevredenheid) + portvrije envelop
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	

	45. 
	Opdrachtnemer accepteert dat het bestek een vaste categorie indeling kent waarbij er één vaste all-in huurprijs per categorie wordt gehanteerd voor de gehele looptijd van het contract. Deze zijn inclusief alle noodzakelijke fabrieks-/dealeropties, alle noodzakelijke individuele aanpassingen (maatwerk), noodzakelijke na-aanpassingen, selectieadvies, paskosten, proefperiode en alle eventuele overige kosten. 

De vaste categorie prijs geldt niet voor de categorie overige rolstoelen, overige vervoersvoorzieningen en overige woonvoorzieningen. Voor de huurprijs in deze categorieën dient per voorziening een huurofferte aan ON te worden aangeleverd. Deze offerte is inclusief alle noodzakelijke fabrieks-/dealeropties, alle noodzakelijke individuele aanpassingen (maatwerk), noodzakelijke na-aanpassingen, selectieadvies, paskosten, proefperiode en alle eventuele overige kosten.
Voor levering van het hulpmiddel dient deze offerte door ON te worden goedgekeurd. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	46. 
	Alle vermelde prijzen en tarieven zijn in Euro (€) en exclusief BTW. Het betreft all-in tarieven: administratie, overhead, materiaal, reis-verblijf, verzekeringen, transport, belastingen, heffingen, aflevering, service en onderhoud, ophalen, schoonmaak, voorraadbeheer, kosten voor rapportage en overleg en alle eventuele overige kosten zijn bij de prijzen inbegrepen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	47. 
	De ON mag jaarlijks op 1 januari de prijzen voor de dienstverlening indexeren. De prijzen worden geïndexeerd volgens de definitieve PPC en OVA percentages, zoals die jaarlijks (rond mei) gepubliceerd worden door de Nza. De tarieven worden geïndexeerd met de definitieve OVA- en PPC-percentages van het jaar er voor (t-1). Daarbij bestaat de indexatie uit een verhouding van 30% OVA en 70% PPC. OG informeert ON jaarlijks uiterlijk 2 maanden voor de ingangsdatum over de hoogte van de indexering inclusief de op basis van deze indexering nieuwe geldende tarieven.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	48. 
	ON is in staat haar offertes en/of facturen te voorzien van inkoopreferentienummers van OG. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Rapportages en controle

	49. 
	Opdrachtnemer beschikt over een overzichtelijke en juiste (financiële) administratie, waarbij maandelijkse elektronische bestandsvergelijking (MS Office compatibel, echter minimaal Excel) met Opdrachtgever mogelijk is.

Opdrachtnemer verstrekt hiernaast per maand een overzicht aan Opdrachtgever gesorteerd per categorie en gespecificeerd per cliënt en onderverdeeld in uitstaande middelen, nieuw leveringen, innames en aanpassingen met hierin minimaal de volgende zaken: 
· klantnummer en NAW gegevens klant
· ordernummer van gemeente
· categorie van de voorziening
· opdracht datum
· pasdatum
· offertedatum
· leverdatum
· bouwjaar hulpmiddel
· soort hulpmiddel
· merk hulpmiddel
· type hulpmiddel
· factuurbedrag van het hulpmiddel of deel van de maand (relevant bij nieuwe leveringen en innames)
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	50. 
	Tevens geeft ON  per klant, per kwartaal een overzicht, tenzij opdrachtgever reden ziet om dit maandelijks te ontvangen, over: 
· reden van niet behalen levertijd; 
· aantal klachten, een korte omschrijving van de klacht en wat met de klacht is gedaan richting klant en opdrachtgever. 
· De werkelijke levertijden per hulpmiddel
· De tijden tussen opdrachtdatum en pasdatum
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	51. 
	U garandeert dat u technische-, onderhouds- en reparatiegegevens, bouwjaar en aflevermaand per hulpmiddel zult verwerken in het door u op te stellen logboek gekoppeld aan het door u per hulpmiddel toegekende identificatienummer. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Evaluatie

	52. 
	ON neemt initiatieven richting OG om werkprocessen te verbeteren.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	53. 
	OG en ON zullen jaarlijks, in het 1e kwartaal, en vaker indien OG hier reden toe ziet, een overleg organiseren waarin minimaal de volgende onderwerpen aan de orde komen:
· Kwaliteit werkzaamheden;
· Kwaliteit geleverde informatie;
· Tevredenheid OG;
· Evaluatie en beoordeling afspraken;
· Klachtenafhandeling;
· Functioneren partijen;
· Verbeterpunten;
· Afspraken.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	[bookmark: _Hlk68165436]SROI

	54. 
	Inschrijver verklaart akkoord te gaan met de eis waarbij 2% van de opdrachtwaarde, wordt gebruikt om invulling te geven aan SROI, een en ander zoals omschreven in dit aanbestedingsdocument.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	55. 
	Indien de ON niet voldoet aan de minimale SROI-eis, te weten 2% van de opdrachtwaarde, van alle uitgevoerde deelopdrachten, bij het einde van de (raam)overeenkomst, is de OG gerechtigd een direct opeisbare boete op te leggen van 1 maal de waarde van de openstaande SROI-eis.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Sleutelfunctionarissen

	56. [bookmark: _Hlk65835308]
	Onderstaande personen van de inschrijver zijn de voorgestelde sleutelfunctionarissen voor de opdracht. Let op! Bij een eventuele opdracht zullen deze sleutelfunctionarissen blijvend ingezet worden voor de opdracht in de voorgestelde functies.
Onderstaande personen kunnen door OG, indien de inschrijver aan de voorwaarden van deze aanbestedingsprocedure voldoet, rechtstreeks uitgenodigd worden voor een verificatie-interview. Indien communicatie via de e-mail plaatsvindt zal de contactpersoon van deze aanbesteding in de CC worden opgenomen.

	Naam:	<naam>
	Functie:	<functie>
	e-mailadres:	<e-mailadres>
	mobiel telefoonnummer:	<mobiel telefoonnummer>


	Naam:	<naam>
	Functie:	<functie>
	e-mailadres:	<e-mailadres>
	mobiel telefoonnummer:	<mobiel telefoonnummer>
	Ja
|_|
	Nee
|_|




Getekend voor akkoord:
	Naam inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	



Deze bijlage is ook als aparte bijlage in Word-formaat toegevoegd onder de naam:
‘Bijlage 3AD Programma van eisen.docx’

