
Ref. nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord

68 Planning Planning n.v.i 1 vraag 67 In vraag 67 wordt geantwoord: Er is een overzicht beschikbaar gesteld voor alle 

regio's. Hierbij wordt verwezen naar een Excel document. Klopt het dat dit bestand 

ontbreekt bij de nota van inlichtingen?

In bijlage 7 vindt u vijf tabbladen, voor elke regio één. Dit is het betreffende 

planningsoverzicht. 

69 Prijs Bijlage 8 Calculatiesheet Tabblad tarieven - Kolom A regel 54 - U vraagt een prijs voor de inzet van een 

verreiker. Kunt u aangeven waar deze voor nodig is en welk gewicht/reikwijdte deze 

dient te hebben?

Het is niet nodig dat u tarieven opgeeft voor een verreiker. Het calculatiemodel is 

aangepast.

70 Prijs Bijlage 8 Calculatiesheet Tabblad tarieven - Kolom A regel 53 - U vraagt een prijs voor een hoogwerker met een 

maximale werkhoogte van 16 meter. Kunt u aangeven voor welke locatie deze ingezet 

moet worden, in verband met de vlucht (reikwijdte) van de hoogwerker?

Het is niet nodig dat u tarieven opgeeft voor een hoogwerker. Het calculatiemodel is 

aangepast.

71 Inhoud Vraag 18 In nvi 1 vraag 18 geeft u aan dat de voorkeur uitgaat naar katoenen handdoekrollen. 

Worden deze rollen in de huidige situatie geleverd op de mobiele units of op een 

centrale locatie van BVO NL?

In de beantwoording van vraag 18 is verwarring ontstaan. Op het prijzenblad staan 

overal “handdoekautomaten” vermeld maar in de huidige situatie zijn dit op de ene 

plaats (kantoren) automaten met katoenen handdoekrollen en op de andere plaats 

(mobiele screeningseenheden) papieren handdoekdispensers. U dient ervan uit te 

gaan dat in de gewenste situatie alle producten decentraal geleverd worden en dat dit 

alleen de papieren handdoekdispensers betreft. 

72 OvereenkomstLopende overeenkomst Dank voor uw reactie op mijn vraag m.b.t. tot de lopende overeenkomsten.

Wat bedoelt uw met: Locaties waar overeenkomsten lopen na xx-xx-xxxx worden in 

de nieuw te sluiten overeenkomst opgenomen wanneer de huidige contracten daar 

aflopen of op een andere, in gezamenlijk overleg besloten, datum?

Wij als huidige leverancier willen in deze tijd, zekerheid dat de overeenkomsten tot 

het eind mogen voortgezet worden. Dat de overeenkomsten gerespecteerd worden, 

is voor ons een zekerheid dat wankelt. Het zou erg fijn zijn als er een bevestiging komt 

met ja of nee zonder enige risico van vervroegd beëindigen van overeenkomsten.

Hierbij mijn volgende vraag: BVO wil maandelijks een vast tarief gefactureerd hebben. 

Als de winnende partij zijn dienstverlening uitvoert per 1 juni 2023, kan deze 

maandelijks het gehele maandbedrag voor geheel Nederland factureren naar BVO? 

Ongeacht dat deze units bij een huidige partij zit en deze ook factureert? Of wordt er 

naar Rato gefactureerd door winnende leverancier?

Voor wat betreft uw vraag met betrekking tot de looptijd van de huidige 

overeenkomsten verwijs ik u graag naar Nota van Inlichtingen 1. Hierin staat het 

volgende vermeld; Lopende overeenkomsten worden gerespecteerd zoals ze zijn 

afgesloten. Locaties waar overeenkomsten lopen na xx-xx-xxxx worden in de nieuw te 

sluiten overeenkomst opgenomen wanneer de huidige contracten daar aflopen of op 

een andere, in gezamenlijk overleg met de zittende leverancier besloten, datum.

Er zal gedurende de looptijd van de contracten met de huidige schoonmaakbedrijven 

geen wijziging plaatsvinden in de facturatie. De afspraken zoals beschreven in de 

liggende overeenkomsten zullen gedurende de looptijd van het contract gehanteerd 

blijven ongeacht de afspraken met de nieuw overeen te komen partij.

73 Prijs Bijlage 8 Calculatiesheet 5. In de aangepaste calculatiesheet, bijlage 8 van NvI 1, staat er een fout in de 

calculatiesheet dat resulteert in foutcodes (#N/B) in de tab Glasbewassing. De 

oplossing hiervoor is om de waarde in cel A52 van tab Tarieven van “Separatieglas 

(dubbelzijdig)” te wijzigen in “Separatieglas (m ² is totaal)”. Wilt u een aangepast 

calculatiemodel sturen?

Bijgevoegd ontvangt u het nieuwe calculatiemodel.

74 GunningcriteriaGunningscriterium 3 'overige doelstellingen'Bij gunningscriterium 3 wordt verwezen naar hfst. 14.2. Waar is paragraaf 2 van 

hoofdstuk 14 te vinden?

De verwijziging is niet juist, dit moet paragraaf 6.3 zijn.



75 GunningcriteriaGunningscriterium 2 

'Kritieke succesfactoren & 

kritieke prestatie 

indicatoren

15.1.2 Bij gunningscriterium 2 wil Bevolkingsonderzoek Nederland weten van de 

inschrijver welke KPI's per succesfactor worden gehanteerd. Waarin duidelijk wordt 

beschreven hoe de prestaties van de organisatie, de teams en de afzonderlijke 

medewerkers worden gemeten. Wordt met organisatie het schoonmaakbedrijf als 

geheel bedoeld of de organisatie die wordt ingericht voor Bevolkingsonderzoek 

Nederland?

Het deel van het schoonmaakbedrijf dat ingericht wordt voor Bevolkingsonderzoek 

Nederland.

76 GunningcriteriaRisico's Zoals aangegeven in de eerste Nota van Inlichtingen wenst u in gunningscriterium 1 

alleen risico’s terug te lezen die buiten de invloedssfeer van opdrachtnemer liggen. 

Risico's (met beheersmaatregelen) binnen de invloedssfeer van de opdrachtnemer 

worden geacht in de bedrijfsvoering te zijn verankerd. Hoe gaat opdrachtgever dit 

objectief beoordelen?

Dit wordt geborgd door een aantal zaken, ten eerste houden we bij de beoordeling 

rekening met de beoordelingswijze zoals beschreven  bij elk gunningcriterium en 

hetgeen is beschreven in paragraaf 15.2. Daarnaast borgt de beoordelingswijze zoals 

beschreven in paragraaf 15.4 ook de objectiviteit. 

77 GunningcriteriaGunningscriterium 1 'plan 

van aanpak mobiele 

screeningseenheden'

15.1.1 Gezien het aantal deelvragen voor gunningscriterium 1 en het belang van een 

goed plan van aanpak, merken wij dat het uitdagend is om dit in 4 A4 te verwoorden. 

Natuurlijk is het ons doel om kort en bondig te schrijven. Toch willen wij u vragen of 

de toegestane ruimte voor het plan van aanpak mobiele screeningseenheden 

uitgebreid kan worden naar 5 A4. Bent u hiertoe bereid?

Akkoord


